
   

 
 

 

 
 
 
 

INDICADORES  
 

DE LA 
 

UNIDAD DE  
 

SOPORTE TÉCNICO 



OPTIMO
PRECAUCIÓ

N 
CRÍTICO

Instalación y 

Mantenimiento de 

Equipos Informáticos

1) Instalación de equipos 

informáticos

2) Mantenimiento

Eficacia: Mide el grado de 

cumplimiento en atender las 

solicitudes de asistencias 

técnicas ingresados al 

departamento de informática 

en el periodo evaluado.

Número de solicitudes de 

Asistencia técnica atendidas y 

gestionadas  / Número total de 

solicitudes de Asistencia 

técnica  x 100

Semestral 100%
Superiror al 

90%

igual o 

inferior al 

90%

Informes

a partir de la 

notificación 

de 

aprobación 

por RD

Jefe  Unidad 

de Soporte 

Técnico

Jefe del 

Departamento 

de Informatica

Responsable 

de la 

Medicion 

(10)
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Proceso: GESTIÓN DEL SOPORTE TÉCNICO

VERSIÓN 1,0

Subproceso:
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Instalación y Mantenimiento de Equipos informáticos

Objetivo del Proceso: Prevenir y resolver problemas, además de optimizar y mejorar el rendimiento de tus productos o servicios

Procedimiento

 (1)

Producto 

(2)

Descripcion del Indicador

(3)

Formula del Indicador

(4)

Frecuencia de 

Seguimiento

(5)

NIVELES DE AVANCES DE METAS

 (6) Medios de 

Verificacion 

(7)

Fecha de 

Vigencia. 

(8)

Responsable 

del Proceso

(9)
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