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OBJETIVO INSTITUCIONAL:

OE17. ASEGURAR LA TRANSPARENCIA EN LA GESTION DE LA INFORMACION

MACROPROCESO GESTION DE LA COMUNICACION
PROCESO GESTION DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION
SUBPROCESO Gestién de denuncias e investigacion interna de posibles hechos de corrupcion
Riesgos Aspectos Criticos Acciones Politicas de Operacion
Posibilidad de aplicar . . . El cumplimientp de esta politica operacional correqunde al Jefe y pIanFeI humano de la Unidad de Acceso a Iz; Informacién y Anticorrupcién, asi como
criterios equivocados o Preveplr gl rlesgo‘medlante la alos fl_JnC|onar|o§ que fueren d-eS|gn-a-dos por la Maxima Autorldad Instl-tucmnal para colab_orar con la labor de |nygst|ga0|on _|nterna.
) capacitacion continua Todo incumplimiento a estas disposiciones serdn comunicadas al Presidente y al Directorio para la toma de decisiones pertinentes a cada caso.
errados en el registros, . o ; o . i~ . NP .
andlisis e investigacién El tltula_r,de Ia} UAIA d_etermlnara !a_s negeadades dg cap:alcnauon e‘zspemfl-ca ;obre la temgtlca de |nvest|ga0|qln |nterna dg'posmles hechos de
Error . - corrupcion e irregularidades administrativas, y gestionara ante las instancias internas pertinentes su aprobacion y ejecucion.
interna de denuncias de . . . . ) ; . : .
posibles hechos de Reducw el riesgo medlante la EI titular de la UAIA debe supervisar las tareas del plantel hgmano dg I.:a Upldad y \{e_rlflcara todas las aptuguones y dqcume_r)tamones generadag EI
corrupcién o imregularidad mejora del control interno del titular Qg la UAIA ante |§ complejidad de Iqs hechos denunciados, sphutara ala Maxima Autorldad Institucional, Ig designacion de fL'mcmnano's’ técnicos
administrativa. subproceso. espe‘cllallzados de Ig; dlver-s-as depeqdenugs que re;ulten necesarias, para apoyar en cualquier etapa del tratamiento de la denuncia (recepcion,
andlisis de admisibilidad, diligencias investigativas, cierre e informe conclusivo).
Posibilidad de establecer |Prevenir el riesgo mediante la El titular de la UAIA ante la complejidad de los hechos denunciados, solicitara a la Maxima Autoridad Institucional, la designacion de funcionarios
Desacierto una estrategia investigativa capacitgcic?n continua y el ' técnicos especiali_zados de di\{ersfa}s dependengias que resu!ten necesal_'iafs, o bien a gonformacién de un eq_Jipo Elspecia.ll.. para analizar los elementos
inadecuada o poco Fortalecimiento de los mecanismos |del hecho denunciado y la definicién de las mejores diligencias / procedimientos a aplicar a fin de obtener evidencias suficientes y competentes
efectiva. de supervision y control respetando el principio de debido proceso, asi como la proteccion de identidad de todas las personas involucradas en la investigacion.
Prevenir el riesgo mediante el
establecimiento de plazos de las
Posibilidad de retrasar el  |actividades del subproceso El subproceso se ajustard de manera general a los plazos establecidos en la normativa legal vigente, e internamente el subproceso establecera el
Demora analisis, proce_samientp,y Reducir el rie_spo mediante_ la pla_zo maximo de cada una dg las acti_vidades del mismo, de manera a prevgnir demor_as en el tratam_ie_nto de las denuncia_s.
entrega de la informacion |implementacion de mecanismos de |El titular de la UAIA designara al funcionario responsable de realizar el monitoreo continuo del cumplimiento de los plazos internos, de manera a alertar
solicitada por el ciudadano. [seguimiento y control de plazos. a la superioridad toda demora a fin de gestionar o urgir a quienes correspondan.
Corregir de manera oportuna en
caso de materializacion del riesgo.
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