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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ADMINISTRACION DE RIESGOS Y CONTROLES

S
L CONATEL

DEPENDENCIA: AUDITORIA INTERNA

(1)Proceso: CONTROL Y EVALUACION INSTITUCIONAL N° 70
(2)Objetivo del Proceso: Identificacion de Riesgos — Actividades
(3)Procedimiento: VERSION 3

Identificacion de los riesgos

Andlisis de los riesgos

Definicién de los controles

(5)DESCRIPCION DEL ) o (12)DESCRIPCION DEL CONTROL (13)NUEVAS ACCIONES DE
(4)ACTIVIDAD —— (6)CAUSA (7)EFECTO (8)PROBABILIDAD (9)IMPACTO (10)CALIFICACION | (11)EVALUACION ST e
No se dispone de la
informacion correcta, Aplicar el procedimiento Mejoras en la capacitacion y
Analizar realizacién de Inexactitud Desconocimiento. Andlisis [lo que genera retrasos 1 10 10 RIESGO vigente v realizar un formacién del Personal.
Auditoria incorrecto. en el trabajo. TOLERABLE gente y 0al 6 Fomentar la cultura de
Planeacién con seguimiento a la gestion cumplimiento.
errores
. . No se dispone de la
Analizar tipo de . p
Auditoria y los informacion correcta, Aplicar el procedimiento Definicién del alcance de la
. Desconocimiento. Analisis  |lo que genera retrasos RIESGO . ) - o
procesos y Inexatitud incorrecto en el trabaio 1 10 10 ToLERABLE  |Vigente y realizar un Auditoria. Establecer criterios
subprocesos a ser Planeaciéri c.on seguimiento a la gestion de Auditoria.
Auditados
errores
: Lo Revision y actualizacion
) ) ) . Se genera una Aplicar el procedimiento o . )
Aplicar Cuestionario de Error Desconocimiento. Sobrecarga eva?uacién de control 3 10 30 RIESGO Vipente I’F(Jealizar un periodica del cuestionario.
Control Interno de trabajo. ) . IMPORTANTE 9 . _y ., Capacitacion continua sobre
interno equivocada seguimiento a la gestion scl.
Obtencién de
informacion parcial, lo Aplicar el procedimiento Establecimiento de plazos y
Responder Cuestionario Incomnleto Mala intencién. cual dificulta la 1 5 5 RIESGO vigente v realizar un seguimiento. Analisis de
de Control Interno P Desconocimiento disponibilidad de datos y ACEPTABLE g . .y ., resultados y elaboracion de
procesamiento de la seguimiento a la gestion informes.
informacién
) y o Aplicar el procedimiento Evaluar la cultura
Evaluar el Control Internd Inexatitud Falta de informacion. Aplicacion de pruebas 1 10 10 RIESGO iqent i organizacional v el compromiso
u u Desinterés. Desconocimiento  |de auditoria incorrectas ToLERABLE ~ [VIgENI€ yTealizarun - 9 Y p
seguimiento a la gestion con el control interno.
Verificar resultado de la . Aplicar el procedimiento o S
evaluacion del Control  |Error Desconocimiento. Falta de Dafio de informacién 1 10 10 RIESGO vigente y realizar un Capacitacion y sensibilizacion.
Atencion. TOLERABLE 9 . _y L Validacién de datos y metodos.
Interno seguimiento a la gestion
Analizar el resultado de . . . - . )
la evaluacion del Control Sobrecarga de trabajo del Documentacion RIESGO Aplicar el procedimiento Auditoria y monitoreo continuo.
. Inexactitud personal. Falta de atencion. . y 2 10 20 vigente y realizar un Capacitacion. Plan de accion
Interno y emitir . L. pruebas incorrectas MODERADO e L, . . .
directrices Falta de informacion seguimiento a la gestion correctiva y calendarizacion.
Elaborar Programa Falta de datos completos Retraso en el Definir metodologias de
Crono ramag ’ correctos. Falta en Ear a Y |cumplimiento de los AIESGO Aplicar el procedimiento auditorias.Garantizar el
or ' Demora ) plazos establecidos. 1 10 10 vigente y realizar un cumplimiento de plazos.
Memorandum de conocer los plazos. D tiio de | TOLERABLE o o Consid
Encargo de Auditoria Desconocimiento oesprestigio de fa seguimiento a la gestion Onsiderar recursos
institucion. disponibles.
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Verificar el Programa,

Se genera una
planificacién imprecisa

Aplicar el procedimiento

Control de Memorandum de

Cronograma Desconocimiento. Sobrecarga o . . L
Memo?éndun?de Error de trabajo 9 que dificulta la 10 10 TOTEEESLE vigente y realizar un Encargo. Seguimiento de
Encargo de Auditoria ' aprobacién y genera seguimiento a la gestion avances y modificaciones.
demora
) . N Desconocimiento de los puntos e Aplicar el procedimiento Validacion de fuentes y datos.
Controlar la calidad del |Incapacidad, Dafio a de control. Sobrecar adz Planificacion con 10 10 RIESGO .p t P i Revision de la estructli/ra
documento elaborado documento ; ’ 9 errores TOLERABLE Vlgeq e.y realizar un ., y
trabajo seguimiento a la gestién formato.
Aprobar €l Programa, Sobrecarga de trabajo del . Aplicar el procedimiento Evaluacion de recursos
Cronograma, Inexactitud ersonal. Falta de atencion Documentacion 5 5 RIESGO vigente v realizar un disponibles. Calendarizacion de
Memorandum de p L ~ : incorrecta ACEPTABLE 9 . ,y o, cronograma. Revisién de
Encargo de Auditoria. Falta de informacion seguimiento a la gestion cumplimiento normativo.
Tomar Conocimiento del Desconocimiento. Sobrecarga Falencias en la RIESCO Aplicar el procedimiento Recepcion formal del
Memorandum de Error de trabaio ' 92 lidentificacion de 5 5 ACEPTABLE  |vigentey realizar un Memorandun. Revisién
Encargo. 0. actividades seguimiento a la gestién completa del documento.
. . . Verificacion previa de solicitud.
. Sobrecarga de trabajo del i Aplicar el procedimiento -
Solicitar Inexactitud ersonal gFalta de atjencién Documentacion 10 10 RIESGO vipente rpealizar un Establecimiento de fechas
Documentaciones Ealta de informacic’)n ’ incorrecta TOLERABLE 9 . ,y , limites. Confirmacion de
seguimiento a la gestion recepcion.
Fortalecimiento de
Se generan renprocesos documentos.Capacitacion
Responder - 9 p Aplicar el procedimiento continua. Mejorar la
requerimientos de Error Desconocimiento. Sobrecarga |y demoras en la 20 40 RIESGO igent li transparencia y comunicacion
qu. p de trabajo. Falta de atencion ejecucion de los IMPORTANTE VIgen e'y realizar un , p ay unic -
Auditoria trabajos seguimiento a la gestion con los auditores. Planificacion
de respuestas ante hallazgos
de auditoria.
Revsion de registros y
Desprestigio de la documentacién. Seguimiento
Mala intencién institucion. Falencias en RIESGO Aplicar el procedimiento de recomendaciones de
Ejecutar la Auditorfa Parcialidad Desconocimient.o oS procesbs 10 20 MoDERADO  |Vigente y realizar un auditoria anterior. Verificar que
Corrupcién ' seguimiento a la gestion el proceso de gestion de
riesgos esté siendo
implementado adecuadamente.
Desprestigio de la s L
institucion Capacitacién y concienciacion
L - e Aplicar el procedimiento | personal. Evaluacion de |
Elaborar el Informe de E Desatencién. Desconocimiento. |Falencias en los 20 40 RIESGO _p t P i d? pe_ s?j al autaclo dela
Auditoria para Descargo fror Mala intencion procesos mpoRTANTE  [VI9ENtE Y realizar un L, elicacia de los controles
Corrupcion seguimiento a la gestion implementados. Actualizacion
Desconfian.za de Politicas y normativas.
Informes erréneos Capacitacion y concienciacion
Verificar el Informe de Desconocimiento de los puntos Falencias en los ' RIESGO Aplicar el procedimiento del personal. Evaluacion de la
Auditoria para Descargo Incapacidad de co_ntrol. Sobrecarga de descargos. 20 40 IMPORTANTE | Vigente y realizar un _eficacia de los controle_s 3
trabajo Desconfianza seguimiento a la gestion implementados. Actualizacion
de Politicas y normativas.
Implementar una revisién
cruzada entre los miembros del
Desprestigio de la Aplicar el procedimiento equipo de auditoria. Realizar
Controlar la calidad del Parcialidad Mala intencién. institucion. Falencias en 20 20 RIESGO vigente v realizar un un proceso de validacion
documento elaborado Desconocimiento los procesos. IMPORTANTE Y y exhaustiva de todos los datos,

Corrupcion

seguimiento a la gestion
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Autorizar emision del
Informe de Auditoria
para Descargo

Incapacidad

Desconocimiento de los puntos
de control. Sobrecarga de
trabajo

Informes erréneos.
Falencias en los
descargos.
Desconfianza

10

10

RIESGO
TOLERABLE

Aplicar el procedimiento
vigente y realizar un
seguimiento a la gestion

Revision de hallazgos,
recomendaciones y
documentacion. Validacion de
la informacion de las areas
auditadas. Revision de
redaccion y calidad. Establecer
un flujo de trabajo formal que
incluya varias etapas de
revision y aprobacion antes de
la firma final del informe.

Convocar a Reunion de
Cierre

Demora

Falta de interes. Sobrecarga de
trabajo

Retraso en el
cumplimiento de los
plazos establecidos.
Desprestigio de la
institucion.

10

RIESGO
TOLERABLE

Aplicar el procedimiento
vigente y realizar un
seguimiento a la gestion

Definir objetivo de la reunién y
determinar los participantes.
Fijar hora y fecha teniendo en
cuenta la disponibilidad de los
participantes. Preparar
documentos y materiales
necesarios.

Recibir y Analizar
Informe de Auditoria
para Descargo

Incapacidad

Desconocimiento. Desinteres.

Reprocesos en los
descargos

10

RIESGO
TOLERABLE

Aplicar el procedimiento
vigente y realizar un
seguimiento a la gestion

Verificacion de la Integridad del
Informe. Asignacion de
responsables para el analisis.
Documentar todas las
respuestas, justificaciones y
acciones correctivas.

Reunién de Cierre

Error

Desconocimiento. Desinteres.

Informes erréneos.
Falencias en los
descargos.
Desconfianza

10

10

RIESGO
TOLERABLE

Aplicar el procedimiento
vigente y realizar un
seguimiento a la gestion

Asegurarse de que toda la
documentacion relacionada con
el proyecto esté correctamente
archivada y accesible.
Capacitacion. Implementar o
reforzar controles preventivos
para evitar que los problemas
detectados en la auditoria
vuelvan a ocurrir.

Elaborar Descargo

Incapacidad

Desconocimiento. Desinteres.

Informes erréneos.
Falencias en los
descargos.
Desconfianza

20

20

RIESGO
TOLERABLE

Aplicar el procedimiento
vigente y realizar un
seguimiento a la gestion

Implementar o reforzar
programas de capacitacion
para el personal clave en las
areas relacionadas con los
hallazgos de la auditoria.
Mejorar la calidad de la
documentacion. Desarrollar o
revisar planes de contingencia
en caso de que se presenten
situaciones imprevistas que
puedan afectar el control de los
procesos.

Elaborar el Informe Final
de Auditoria

Parcialidad

Mala intencién.
Desconocimiento

Desprestigio de la

institucion. Falencias en
los procesos.Corrupcién

10

10

RIESGO
TOLERABLE

Aplicar el procedimiento
vigente y realizar un
seguimiento a la gestion

Monitoreo continuo de la
ejecucion de los trabajos.
Documentar con evidencias
certeras y relevantes.
Implementar una estrategia de
comunicacion clara y constante
con las areas auditadas,
informéndoles sobre el
progreso de la auditoria, los
hallazgos preliminares y los
pasos siguientes.
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Verificar el Informe Final
de Auditoria

Incapacidad

Desconocimiento de los puntos
de control. Sobrecarga de
trabajo

Informes erréneos.
Desconfianza

10

RIESGO
TOLERABLE

Aplicar el procedimiento
vigente y realizar un
seguimiento a la gestion

Confirmar que el informe
cumpla con las normas y
formatos establecidos. Verificar
que la informacion presentada
en el informe sea completa, sin
omisiones importantes ni datos
erroneos. Realizar una revision
linguistica para garantizar que
el informe sea claro, conciso y
comprensible para todos.

Controlar la calidad del
documento elaborado

Incapacidad

Desconocimiento de los puntos
de control. Sobrecarga de
trabajo

Informes erréneos.
Desconfianza

20

40

Aplicar el procedimiento
vigente y realizar un
seguimiento a la gestion

Implementar una revision
cruzada entre los miembros del
equipo de auditoria. Realizar
un proceso de validacion
exhaustiva de todos los datos,
cifras, y referencias
presentadas en el documento
de auditoria.

Autorizar emisién del
Informe Final de
Auditoria

Demora

Sobrecarga de trabajo del
personal.Falta de atencion.
Falta de informacion.

Retraso en el
cumplimiento de los
plazos
establecidos.Desprestigi
o de la institucion.

10

20

RIESGO
MODERADO

Aplicar el procedimiento
vigente y realizar un
seguimiento a la gestion

Revision de que toda la
informacioén y evidencia
recopilada durante la auditoria
esté debidamente
documentada, clasificada y
organizada. Organizar una
reunion final con la
dependencia auditada para
discutir los hallazgos
preliminares y permitirles la
oportunidad de proporcionar
aclaraciones o comentarios.
Aprobacion formal del Informe
Final.

Registrar el Informe
Final de Auditoria en el
SIAGPE.

Error

Desconocimiento. Fallas en el
sistema.

Incumplimiento de la
normativa y de los
plazos planificados.

20

40

RIESGO
IMPORTANTE

Aplicar el procedimiento
vigente y realizar un
seguimiento a la gestion

Verificacion previa de la
informacién. Autorizacion y
Validacioén de los datos a
cargar. Capacitacion y
concienciacion. Asegurar y
respaldar la informacién.

Remitir el informe Final
de Auditoria

Demora

Sobrecarga de trabajo del
personal.Falta de atencién.
Falta de informacion

Desconfianza.
Desprestigio.

10

10

RIESGO
TOLERABLE

Aplicar el procedimiento
vigente y realizar un
seguimiento a la gestion

Validar todos los datos e
informacién presentada en el
informe, incluyendo pruebas
documentales y entrevistas
realizadas durante la auditoria.
Verificar que el informe cumpla
con las leyes locales, normas
internacionales de auditoria y
otros marcos regulatorios
aplicables. Implementar
programas de capacitacion
continua para los auditores y
personal involucrado en la
remision de informes.
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Clasificacion, Digitalizacion y
archivo electrénico. Formacién
continua del personal.
Establecimiento de

. ) Aplicar el procedimiento procedimientos de respaldo
Archivar Informe Error Desconocimiento. Falta de Desconfianza. 1 5 5 RIESGO vigente y realizar un periédico de los informes
Atencion. Falta de interés Desprestigio. ACEPTABLE L L e
seguimiento a la gestién criticos y otros documentos

relacionados, almacenando
copias adicionales en
ubicaciones fisicas y/o digitales
fuera del sistema principal.

Las Matrices de Riesgo deben incluir:

» Las actividades rutinarias y no rutinarias;

« Las actividades de todo el personal que tengan relacion con los objetivos y la mision institucional (incluyendo aquellas realizadas por contratistas);

» El comportamiento humano, sus capacidades y otros factores humanos, incluyendo consideraciones sobre la perspectiva de género y la no discriminacion;

« La infraestructura, tecnologia y materiales utilizados, tanto provistos por la instituciéon o por otros;

« Las modificaciones organizacionales o de su sistema de gestion, incluyendo cambios temporarios, y sus impactos en los objetivos, procesos y actividades;

» Toda obligacion legal relacionada con la evaluacion de riesgos y la implementacion de los controles necesarios;

« El disefio de procesos, instalaciones, tecnologia, procedimientos operativos y la organizacion del trabajo, incluyendo su adaptacion a las capacidades humanas.
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

[CONATEL VERSION: 3
COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
FORMATO: Identificacion de Riesgos — Procesos
NO: 68
(1) MACROPROCESO : CONTROL Y EVALUACION INSTITUCIONAL CODIGO:
(5) AGENTE
(1) PROCESO (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
personas, . . Sanciones, Pérdidas de
Lo _ ) . Burocracia. Apatia. |. > .
Demora tardanza en el cumplimiento de los planes definidos materiales, equipos, . informacion, Perdida de
. : Desconocimiento .
instalaciones imagen
Carencia de condiciones, cualidades o aptitudes, Apatia. Falta de _Sancmng; Perdlc!as de
. . . . . N informacion, Perdida de
Incapacidad especialmente intelectuales, que permiten el desarrollo de |Personas, equipos capacitacion y . . -
. i L I imagen, interrupcion del
las funciones propias de la auditoria preparacion técnica. !
Proteger el valor de la servicio
organizacion ] srdida d
proporcionando . Carencia de tino en la fijacion de niveles de importancia o Falta de experiencia sanciones, perdida de
: aseguramiento Irrelevancia relevancia en cuanto a los hallazgos Personas reparacion técnica informacion y de
AUDITORIA asesoria anélisis’ en ’ YRR imagen
INTERNA e
base ariesgos, . -
. . S .. |sanciones, pérdida de
promoviendo la mejora o Inclinacion en favor o en contra de una persona o cosa al Falta de experiencia, |: o
. Parcialidad . Personas . . informacion y de
continua. obrar o al juzgar un asunto. intereses particulares|.
imagen
. . . . Falta de Sanciones, Pérdidas de
. falta que consiste en dejar de hacer, decir o consignar algo S ; - .
Omision . : . Personas conocimientos. informacion, Perdida de
gue debia ser hecho, dicho o consignado p .
Apatia imagen
. - . . . |Sanciones, Pérdidas de
- No cumplir con las actividades o procesos planificados o . Falta de experiencia, | o .
Incumplimiento Personas, equipos . . informacion, Perdida de
aquellos reglamentados intereses particulares imagen




(CONATEL |

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

Version: 3
COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
FORMATO: Identificacion de Riesgos — Subprocesos
No: 69
(1) MACROPROCESO : CONTROL Y EVALUACION INSTITUCIONAL CODIGO:
(2) PROCESO: AUDITORIA INTERNA CODIGO:
(5) AGENTE
(1) Subproceso (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
personas, . -
Demora tardanza en el cumplimiento de los planes |materiales, Burocracia. Apatia. j:?ﬁ;gpg;‘czirdldas
definidos equipos, Desconocimiento ) L
instalaciones Perdida de imagen
Determinar la eficiencia en . . . . o
la administracién de los Carenua de con_d|C|0nes, ‘cualldades o] Apatia. Falta de San0|ones, Perdldas
Ejecucion de Auditoria recursos publicos y la Incapacidad aptltqdes, especialmente |nte|ectgales, que Per;onas, capaciiacién y de |nforma(:_|én,
razonabilidad de los permlten el desar‘rollf) de las funciones equipos preparacién técnica. _Perdlda de imagen,
estados financieros propias de la auditoria interrupcion del servicio
Inclinacion en favor o en contra de una Falta de experiencia sanciones, pérdida de
Parcialidad persona o cosa al obrar o al juzgar un Personas ’ informacion y de

asunto.

intereses particulares

imagen




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

&«
JLCONATEL

FORMATO:
Ne: 70

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
Identificacion de Riesgos — Actividades

documento elaborado

correspondiente

incongruencias

control. Sobrecarga de trabajo

(1) MACROPROCESO : CONTROL Y EVALUACION INSTITUCIONAL CODIGO:
(2) PROCESO: AUDITORIA INTERNA CODIGO:
SUBPROCESO: Ejecucion de Auditoria
- (7) AGENTE
(3) ACTIVIDADES (4) OBJETIVO (5) RIESGOS (6) DESCRIPCION GENERADOR (8) CAUSAS (9) EFECTOS
Analizar realizacion de Auditoria Individualizar las necesidades de
auditoria Dificultad para realizar el - P No se dispone de la informacién
- - — — - . P L desconocimiento. Andlisis
Analizar tipo de Auditoriay los  |Identificar el tipo de pruebas de Inexactitud andlisis de la Auditoria a Personas incorrecto correcta, lo que genera retrasos en el
procesos y subprocesos a ser auditoria, asi como los controles a ser realizar ' trabajo. Planeacion con errores
Auditados aplicados
Aplicar Cuestionario de Control |Obtener informacién del ambiente de Error Error en la aplicacion de Personas Desconocimiento. Sobrecarga de |Se genera una evaluacion de control
Interno control preguntas. trabajo. interno equivocada
. . Brindar informacion referente a las . . Obtencion de informacién parcial, lo cual
Responder Cuestionario de L Brindar Informacién incompleta . i - o ) -
actividades y tareas desarrolladas Incompleto ) . Personas Mala intencion. Desconocimiento  |dificulta la disponibilidad de datos y
Control Interno ; que no refleje la realidad . - I
dentro del proceso auditado procesamiento de la informacion
Evaluar los controles insertos dentro . Evaluacion sesgada o con Falta de informacion. Desinterés. |Aplicaciéon de pruebas de auditoria
Evaluar el Control Interno Inexactitud Personas . .
del proceso errores de fondo Desconocimiento incorrectas
Verificar resultado de la Evaluar las pruebg.f, a ap“car de Falencias en la verificacion del Desconocimiento. Falta de Aplicacién de pruebas de auditoria
. manera a saber si éstas seran Error Personas L j
evaluacion del Control Interno - resultado Atencion. incorrectas
suficientes y competentes.
Analizar el resultado de la Evaluar Iqs pfoce(_:immntos a aplicar L Sobrecarga de trabajo del personal
L en la auditoria y si estos son . Presentacion de datos o ) L .
evaluacion del Control Interno y . Inexactitud . . - Personas Falta de atencién. Falta de Documentacion y pruebas incorrecta.
e ) competentes y eficientes en base al informaciones equivocadas . »
emitir directrices o informacion
resultado de la Evaluacion de C.I.
Elaborar Programa, Cronograma, o . Falta de datos completos y Retraso en el cumplimiento de los
. Planificar, evaluar y disponer de los Tardanza para obtener la correctos -
Memorandum de Encargo de . . . Demora . Personas plazos establecidos
L equipos de trabajo para la auditoria. aprobacion Falta en dar a conocer los plazos. L P
Auditoria - Desprestigio de la institucion.
Desconocimiento
Verificar el Programa, . Verificar concondancia y aplicabilidad Error en el formato y contenido Desconocimiento. Sobrecarga de Se genera una planlflcgt?lon imprecisa
Cronograma y Memorandum de Error Personas . que dificulta la aprobacién y genera
- de cada documento trabajo.
Encargo de Auditoria demora
Controlar la calidad del Realizar el control de calida . . Los controles son erréneos y el Desconocimiento de los puntos de e
incapacidad documento presenta Personas Planificacion con errores.




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

&«
JLCONATEL

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

FORMATO:
Ne: 70

Identificacion de Riesgos — Actividades

(1) MACROPROCESO : CONTROL Y EVALUACION INSTITUCIONAL CODIGO:
(2) PROCESO: AUDITORIA INTERNA CODIGO:
SUBPROCESO: Ejecucion de Auditoria
” (7) AGENTE
(3) ACTIVIDADES (4) OBJETIVO (5) RIESGOS (6) DESCRIPCION GENERADOR (8) CAUSAS (9) EFECTOS
Aprobar el Programa, Generar la aprobacion L Sobrecarga de trabajo del personal
A . . Aprobacion de datos o ” L
Cronograma, Memorandum de  |correspondiente para el desarrollo de [Inexactitud . . . Personas Falta de atencion. Falta de Documentacién incorrecta.
o . o informaciones equivocadas . S
Encargo de Auditoria. los trabajos de auditoria informacion
Tomar Conocimiento del _Identlflca_r’las actividades e . Error en el formato y contenido Desconocimiento. Sobrecarga de |Falencias en la identificacion de
. informacion referente a los trabajos de |Error Personas . .
Memorandum de Encargo. L trabajo. actividades
auditoria a desarrollar
- . Obtener informacion que sirva como . Solicitud de datos o Sobrecarga de. }rabajo del personal P
Solicitar documentaciones . . - Inexactitud : . . Personas Falta de atencion. Falta de Documentacién incorrecta.
evidencia suficiente y competente informaciones equivocadas . L
informacion
Responder requerimientos de Realizar la e‘n,trega de la Error en la provision de Desconocimiento. Sobrecarga de |Se generan reprocesos y demoras en la
- documentacion que respalda el Error Personas ) . . L .
Auditoria . documentos trabajo. Falta de atencién ejecucion de los trabajos
proceso auditado.
. ) Inclinacion en favor o en contra Desprestigio de la institucion.
. o Aplicar procesos y controles a fin de ) . L - .
Ejecutar la Auditoria emitir una opinin parcialidad de una persona o cosa al obrar |Personas Mala intencién. Desconocimiento |Falencias en los procesos
P o0 al juzgar un asunto. Corrupcion
Elaborar el Informe de Auditoria |Exponer los hallazgos que hayan Deficiencias en la exposicion desatencion. Desconocimiento. Despre_stlglo de la institucion.
. . - . Error . personas ) L Falencias en los procesos
para Descargo surgido en la ejecucion del trabajo de los hallazgos surgidos. Mala intencion - -
Corrupcion. Desconfianza
Verificar el Informe de Auditoria Realizar el despar_g_o a.fm de dar . Los controles son erroneos y el Desconocimiento de los puntos de |[Informes erréneos. Falencias en los
respuesta y/o justificativo a los Incapacidad documento presenta Personas . )
para Descargo . . - control. Sobrecarga de trabajo descargos. Desconfianza
hallazgos presentados por Contraloria incongruencias
Controlar la calidad del Verificar el contenido del informe y s Inclinacion en favor o en contra . L - Despre_stlglo de la institucion.
. . parcialidad de una persona o cosa al obrar |Personas Mala intencion. Desconocimiento  |Falencias en los procesos
documento elaborado evaluar la calidad del mismo . -
o al juzgar un asunto. Corrupcion
. I Generar la aprobacion Los controles son erréneos y el - . .
Autorizar emision del Informe de . . . Desconocimiento de los puntos de |[Informes erréneos. Falencias en los
correspondiente para la remisién del [Incapacidad documento presenta Personas

Auditoria para Descargo

informe

incongruencias

control. Sobrecarga de trabajo

descargos. Desconfianza




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

&«
JLCONATEL

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

informacion

FORMATO: Identificacion de Riesgos — Actividades
Ne: 70
(1) MACROPROCESO : CONTROL Y EVALUACION INSTITUCIONAL CODIGO:
(2) PROCESO: AUDITORIA INTERNA CODIGO:
SUBPROCESO: Ejecucion de Auditoria
a (7) AGENTE
(3) ACTIVIDADES (4) OBJETIVO (5) RIESGOS (6) DESCRIPCION GENERADOR (8) CAUSAS (9) EFECTOS
L . . L . Tardanza en la convocatoria de|sistemas Falta de interés. Sobrecarga de Retraso en el cgmpllmlento de los
Convocar a Reunion de Cierre  |Gestionar Reunion de cierre Demora . . . plazos establecidos
reunion de cierre personas trabajo . S
Desprestigio de la institucion.
Carencia de condiciones,
. . cualidades o aptitudes,
- . Realizar el descargo a fin de dar . .
Recibir y Analizar Informe de - . . especialmente intelectuales, Personas - . .
L respuesta y/o justificativo a los incapacidad . . Desconocimiento. Desinterés Reprocesos en los descargos
Auditoria para Descargo ; - . que permiten el correcto sistemas
hallazgos incluidos dentro del informe
descargo de los hallazgos de
auditoria
. falencias en la claridad de los . .
L . Aclarar los puntos mencionados ) . . . Informes erréneos. Falencias en los
Reunion de Cierre . Error puntos mencionados en el Personas Desconocimiento. Desinterés )
dentro del informe informe descargos. Desconfianza
Carencia de condiciones,
Finalizar los descargos cualidades o aptitudes,
correspondientes, tomando en . . especialmente intelectuales, - . ) Informes erréneos. Falencias en los
Elaborar el Descargo . L - incapacidad . Personas Desconocimiento. Desinterés )
consideracion las aclaraciones gue permiten el correcto descargos. Desconfianza
obtenidas en la reunion de Cierre. descargo de los hallazgos de
auditoria
. s ) . Inclinacién en favor o en contra Desprestigio de la institucion.
Elaborar el Informe Final de Emitir informe final, conteniendo los ) . L . .
o . parcialidad de una persona o cosa al obrar |Personas Mala intencion. Desconocimiento  |Falencias en los procesos
Auditoria descargos Yy las recomendaciones . -
o al juzgar un asunto. Corrupcion
Verificar el Informe Final de Controlar la correspondencia del
Auditoria mfo_rr_ne final de Auditoria _ _ Los controles son erréneos y el Desconocimiento de los puntos de ) _
. Verificar la correspondencia del Incapacidad documento presenta Personas . Informes erréneos. Desconfianza
Controlar la calidad del L ) . . . control. Sobrecarga de trabajo
procedimiento aplicado y el informe incongruencias
documento elaborado .
final elaborado
Autorizar emision del Informe Aprobar la emision del informe final de Tardanza en la autorizacion Personas Sobrecarga de. Itrabajo del personal |Retraso en el cgmpllmlento de los
) S o Demora S . Falta de atencién. Falta de plazos establecidos
Final de Auditoria Auditoria para emitir el informe sistemas

Desprestigio de la institucion.




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

& MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
ELCONATEL

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

FORMATO: Identificacion de Riesgos — Actividades
Ne°: 70
(1) MACROPROCESO : CONTROL Y EVALUACION INSTITUCIONAL CODIGO:
(2) PROCESO: AUDITORIA INTERNA CODIGO:
SUBPROCESO: Ejecucion de Auditoria
- (7) AGENTE
(3) ACTIVIDADES (4) OBJETIVO (5) RIESGOS (6) DESCRIPCION GENERADOR (8) CAUSAS (9) EFECTOS
#REF! Realizar el registro del producto Error Falencias en el registro de la  [Personas Desconocimiento. Fallas en el Incumplimiento de la normativa y de los
! ) obtenido y dar cumplimiento al PTA Auditoria en el sistema sistemas sistema. plazos planificados.
Remitir el Informe Final de Realizar la remision del documento al Tardanza en la remision del Personas. Sobrecarga de_ ,trabajo del personal ) .
o o Demora . . . Falta de atencién. Falta de Desconfianza. Desprestigio
Auditoria duefio del proceso y a la MAI informe final a la MAI Sistemas . S
informacion
. Realizar la guarda adecuada del Falencias en el archivo de la  [Personas Desconocimiento. Falta de ) -
Archivar el Informe . ) Error . = - ; . Desconfianza. Desprestigio
informe final informacion Entorno Atencion. Falta de interés
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

[CONATEL

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

Version: 3

FORMATO: Calificacion y Evaluacion de Riesgos - Objetivos Institucionales
Ne: 71
CALIFICACION
(1) OBJETIVOS ?3) (4) (5) (7) Medidas de
INSTITUCIONALES (2) RIESGOS Probabilidad Impacto Calificacién (6) Evaluacion Respuesta
Proteger la
Incapacidad 1 20 20| Tolerable institucion
Compartir
Prevenir el Riesgo
. Prot |
18. REALIZAR EL CONTROL [irrelevancia 2 20 40| Importante et
Y EVALUACION Compartir
INSTITUCIONAL B - -
Prevenir el Riesgo
Proteger la
Parcialidad 2 20 40(Importante institucion
Compartir




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
[CONATEL| MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

Version: 3
COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

FORMATO: Calificacion y Evaluacién de Riesgos - Macroprocesos
No: 72
CALIFICACION
(©)] ()] (5)
(1) MACROPROCESO (2) RIESGOS Probabilidad Impacto Calificacion (6) Evaluacion (7) Medidas de Respuesta
Incapacidad 1 20 20 Tolerable Proteger_la institucion
Compartir
Prevenir el Riesgo
CONTROL Y Irrelevancia 2 20 40 Importante Proteger la institucion
EVALUACION Compartir
INSTITUCIONAL
Prevenir el Riesgo
Parcialidad 2 20 40 Importante Proteger la institucion
Compartir




(CONATEL |

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

FORMATO: Calificacién y Evaluacion de Riesgos - Procesos
Ne: 73
Version: 3
(1) MACROPROCESO : CONTROL Y EVALUACION INSTITUCIONAL CODIGO:
CALIFICACION %)
(2) )Procesos (3) Riesgos (4) (5) (6) .. | (8) Medidas de Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion SO
*Evitar el riesgo
*Prevenir el Riesgo
Demora 3 20 60 Inaceptable |, L
Proteger la institucién
*Compartir
*Prevenir el Riesgo
Incapacidad 2 20 40 Importante |*Proteger la institucién
*Compartir
*Prevenir el Riesgo
Irrelevancia 3 10 30 Importante |*Proteger la institucién
AUDITORIA *Compartir
INTERNA *Prevenir el Riesgo
Incumplimiento 2 20 40 Importante |*Proteger la institucién
*Compartir
*Prevenir el Riesgo
Parcialidad 2 20 40 Moderado [*Proteger la institucion
*Compartir
*Prevenir el Riesgo
Omisién 2 10 20 Importante [*Proteger la institucion

*Compartir




@«
(CONATEL

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

VERSION: 3
COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
FORMATO: Calificacién y Evaluacion de Riesgos - Subprocesos
Ne: 74
(1) MACROPROCESO : CONTROL Y EVALUACION INSTITUCIONAL CODIGO:
(2) PROCESO: AUDITORIA INTERNA CODIGO:
CALIFICACION .
(3) Subprocesos (4) Riesgos (5) (6) (@) EvaIEJB;cién (9)Rl\élsedijde:§ade
Probabilidad Impacto Calificacion P
*Evitar el riesgo
N . ”
Demora 3 20 60 Inaceptable Prevenir el Rle§go_ .
*Proteger la institucion
*Compartir
*Prevenir el Riesgo
Ejecucion de Auditoria [Incapacidad 2 20 40 Importante [*Proteger la institucion
*Compartir
*Prevenir el Riesgo
Parcialidad 2 10 20 Importante |*Proteger la institucion
*Compartir




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

N
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
[CONATEL | .
VERSION: 3
COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
FORMATO: Ponderacién Subprocesos y Riesgos
Ne°; 79
(2) PROCESO: AUDITORIA INTERNA CODIGO:
PONDERACION SUBPROCESOS PONDERACION DE RIESGOS SUBPROCESOS
(1) Subprocesos (3) Ponderacién % (4) Riesgos (5) Ponderacién %
Planificacion Anual de las 30%
Auditorias Demora 26%
Ejecucion de Auditoria 40% Incapacidad 17%
Seguimiento a las Auditorias 30% Irrelevancia 13%
Parcialidad 17%
Incumplimiento 17%
Omisi6n 9%
Total: 100% Total: 100%




(CONATEL |

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
VERSION: 3

FORMATO: Priorizacién Riesgos y Procesos
Ne: 84 _ _
(1) MACROPROCESO : CONTROL Y EVALUACION INSTITUCIONAL CODIGO:
(2) PROCESO: AUDITORIA INTERNA CODIGO:
(A) (3 ()]
Subprocesos Ejecucion de Auditoria Ejecucion de Auditoria Seguimiento a las Auditorias Total_ Lo
Puntaje | Priorizacion
Riesgo de Riesgo
(1) Riesgos (B)% » 30% 40% 30%
Ponderacion
Subbproceso
2) % Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso
Ponderacion
Riesao
Demora 26% 60 4,70 60,00 6,26 60,00 4,70 15,65 1
Incapacidad 17% 0,00 40 2,78 0,00 2,78 3
Irrelevancia 13% 30 1,17 0,00 0,00 1,17 6
Parcialidad 17% 0,00 40 2,78 0,00 2,78 4
Incumplimiento 17% 0,00 0,00 40 3,13 3,13 2
Omision 9% 0,00 0,00 20 1,57 1,57 5
100%

(C) Total Subproceso 5,869565217 11,82608696 9,391304348
(D) Priorizacién de Subproceso 3 1 2




(CONATEL

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

VERSION: 3

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
FORMATO: Mapa de Riesgos - Procesos

No: 88
(2) PROCESO: AUDITORIA INTERNA CODIGO:
(1) RIESGOS (2) DESCRIPCION ®) TO;'IA;SZ%NTAJE (4) PRIORIZACION DEL RIESGO
Demora tardanza en el cumplimiento de los planes definidos 15,65 1
. Carencia de condiciones, cualidades o aptitudes, especialmente intelectuales, que permiten el

Incapacidad . . L 2,78 3
desarrollo de las funciones propias de la auditoria

Irrelevancia Carencia de tino en la fijacion de niveles de importancia o relevancia en cuanto a los hallazgos 1,17 6

Parcialidad Inclinacién en favor o en contra de una persona o cosa al obrar o al juzgar un asunto. 2,78 4

Incumplimiento No cumplir con las actividades o procesos planificados o aquellos reglamentados 3,13 2

Omision falta que consiste en dejar de hacer, decir o consignar algo que debia ser hecho, dicho o 157 5
consignado




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

[CONATEL |

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

VERSION:3

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

FORMATO: Definicién Politicas Administracién de Riesgos - Objetivos Institucionales

Ne°: 91

(1) OBJETIVO INSTITUCIONAL: REALIZAR EL CONTROL Y EVALUACION INSTITUCIONAL

(1) MACROPROCESO : CONTROL Y EVALUACION INSTITUCIONAL CODIGO:

(2) PROCESO: AUDITORIA INTERNA CODIGO:

(4) SUBPROCESO: Ejecucion de Auditoria

N° (5) Objetivos Institucionales/Macroproceso/Proceso/Subproceso

(X) ACTIVIDAD (6) Riesgos (7) Puntaje

(8) Politicas Administracion de Riesgos

Analizar realizaciéon de Auditoria

Analizar tipo de Auditoria y los procesos y subprocesos a ser Auditados

Aplicar Cuestionario de Control Interno

Responder Cuestionario de Control Interno

Evaluar el Control Interno

— — Demora 6,26
Verificar resultado de la evaluacién del Control Interno

Analizar el resultado de la evaluacién del Control Interno y emitir directrices

Elaborar Programa, Cronograma, Memorandum de Encargo de Auditoria

Olo|N[o|O|~[w|N |-

Verificar el Programa, Cronograma y Memorandum de Encargo de Auditoria

10| Controlar la calidad del documento elaborado

11|Aprobar el Programa, Cronograma, Memorandum de Encargo de Auditoria.

12| Tomar Conocimiento del Memorandum de Encargo.

13[Solicitar documentaciones

14|Responder requerimientos de Auditoria

15|Ejecutar la Auditoria

Incapacidad 2,78
16| Elaborar el Informe de Auditoria para Descargo P

17| Verificar el Informe de Auditoria para Descargo

18| Controlar la calidad del documento elaborado

19| Autorizar emision del Informe de Auditoria para Descargo

20|Convocar a Reunién de Cierre

21|Recibir y Analizar Informe de Auditoria para Descargo

22|Reunién de Cierre

23|Elaborar el Descargo

24|Elaborar el Informe Final de Auditoria

25|Verificar el Informe Final de Auditoria

Parcialidad 2,78
26| Controlar la calidad del documento elaborado arcialica

27|Autorizar emisién del Informe Final de Auditoria

28|Registrar el Informe Final de Auditoria en el SIAGPE.

29|Remitir el Informe Final de Auditoria

30| Archivar el Informe

Prevenir mediante la Capacitacion constante del personal,
en Auditoria y/o Planificacion

Reducir, a través del seguimiento y control sistematico de
plazos, mediante la implementacion de alarmas en
sistemas informaticos

Reducir con la aplicacién procedimientos
permanentemente actualizados
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