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COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Definicion Macroprocesos

Ne°: 37 VERSION: 4
1) (3)
Macroprocess -Cédige (2) Objetivo .4_._,5 de z._m.oqo_u..oﬁmmo ( 4) Cargo Responsable
Estratégico | Misional Apoyo
X

Determinar el marco de referencia de la orientacion institucional para el cumplimiento de
la Misién, de la Visién y de los objetivos estratégicos institucionales, con herramientas de

. gestion adecuadas para apoyar la toma de decisiones, con eficiencia, eficacia, calidad y
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO productividad en las funciones gubernamentales asignadas a la CONATEL por Ley, a fin
de asegurar un desarrollo de las telecomunicaciones y de la sociedad de la informacion
que beneficie a toda la poblacién del Paraguay.
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

" MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
[CONATEL

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Identificacion Procesos

N°: 38 VERSION: 4

MACROPROCESO : DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Determinar el marco de referencia de la orientacién institucional para el cumplimiento de la Mision, de la Visién y de los objetivos estratégicos
institucionales, con herramientas de gestién adecuadas para apoyar la toma de decisiones, con eficiencia, eficacia, calidad y productividad en

las funciones gubernamentales asignadas a la CONATEL por Ley, a fin de asegurar un desarrollo de las telecomunicaciones y de la sociedad
de la informacién que beneficie a toda la poblacién del Paraguay.

OBJETIVO:

(3) Proceso - Cédigo 3. (5)
Objetivo Cargo Responsable
Gestién de la Planificacion Institucional Dmﬂ_q_ﬁ la direccién estratégica que debe mmm:__‘._m institucién para alcanzar sus objetivos, estableciendo O.ooa_:m.aoq.
prioridades para lograr una gestion comprometida con los resultados. Gabinete Técnico
Fecha:
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacion Procesos
N°: 39

VERSION: 4

MACROPROCESO : DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
PROCESO: Gestién de la Planificacién Institucional
OBJETIVO: Definir la direccién estratégica que debe seguir la institucién para alcanzar sus objetivos, estableciendo prioridades para lograr una gestion comprometida con los

resultados.

(3) Proceso

(4)

(5)

Objetivo

Cargo Responsable

Formulacién de Planes, Programas y Proyectos
Institucionales

Elaborar participativamente los planes, programas y proyectos institucionales, con herramientas metodolégicas
apropiadas, segun las necesidades de los grupos de interés.

Coordinador
Gabinete Técnico

Monitoreo y evaluacién de Planes, Programas y
Proyectos Institucionales

Establecer el mecanismo de seguimiento, control y evaluacién periédico de los planes institucionales, para introducir de
manera oportuna los redireccionamientos requeridos para el logro de los resultados previstos.

Coordinador
Gabinete Técnico

Elaborado por: Lj
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COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

Ne°: 46 VERSION: 4
MACROPROCESO : DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
—”—uﬁonmwou Gestién de la Planificacién_Institucional
SUBPROCESO: Monitoreo y evaluacion de Planes, Programas y Proyectos Institucionales
(4) PRODUCTO (5) CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO (6) Clientes y/o grupos de Interés

Elinforme de Monitoreo del PEI debera tener en cuenta: las metas cuantitativas y cualitativas e indicadores, asi como los resultados
reportados periodicamente en el tablero de control por las areas responsables.

Elinforme de monitoreo del PEI debera ser remitido semestralmente al Comite de Planificacion Estratégica Institucional (CPEI).
Elinforme de Monitoreo de los Planes, Programas y Proyectos debera tener en cuenta: las metas cuantitativas y cualitativas e
indicadores, asi como los resultados reportados por las areas responsables

Los informes de Monitoreo de Planes, Programas y Proyectos Institucionales, deberan ser presentados al Directorio y las Gerencias de
la institucion.

Los informes de Monitoreo de Planes, Programas y Proyectos Institucionales, sirven de sustento para gestionar la provision de los
recursos humanos, financieros, logisticos, otros.

Informe de Monitoreo del Plan Estratégico
Institucional, de Programas y Proyectos
Institucionales.

Internos: Directorio, Presidencia, todas las
Gerencias y areas equivalentes de la institucion

Elinforme de Evaluacién del PEI debera tener en cuenta: los criterios de monitoreo definidos y se debera seleccionar una metodologia
ex-post para evaluar los desempefios logrados en periodos anteriores.
Informe de Evaluacién del Plan Estratégico |E! informe de Evaluacion del PEI debera ser remitido al Comite de Planificacién Estratégica Institucional (CPEI).
Institucional, de Programas y Proyectos El informe de Evaluacién de los Planes, Programas y Proyectos deberéa tener en cuenta: los criterios de monitoreo definidos y se debera
Institucionales. seleccionar una metodologia ex-post para evaluar los desempefios logrados.
Los informes de Evaluacién de Planes, Programas y Proyectos Institucionales, deberan ser presentados al Directorio y las Gerencias de
la institucion.

Fecha: 09/12/2025

Aprobado por: Fecha:




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION
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COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacién Insumos Proveedores Proceso/Subproceso

N°: 47 VERSION: 4
MACROPROCESO : DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

PROCESO: Gestidn de la Planificacién Institucional

SUBPROCESO: Monitoreo y evaluacion de Planes, Programas y Proyectos Institucionales

(4) Insumos

(5) Caracteristicas del Insumo

(6) Proveedores

El PEI, Programa o Proyecto institucionales

Correspondientes al periodo del monitoreo y evaluacion

Internos: Directorio, Gerencias y equivalentes

Informaciones institucionales cuantitativas y cualitativas referentes a la
ejecucion del PEI, Programas y Proyectos institucionales

Correspondientes al periodo del monitoreo y evaluacién

Internos: Directorio, Gerencias y equivalentes.

Guias Metodoldgicas para evaluacion de Planes, Programas y Proyectos

Oficial

Obtenida a través de fuentes fiables
Vigente

Actualizada

Externos: OEE, CEPAL y otros organismos

Marco normativo interno (Reglamentos de Servicios, Resoluciones)

Vigente
Actualizada

Internos: Directorio, Gerencias y equivalentes.

Recursos requeridos: Humanos, Tecnoldgicos, Materiales y Logisticos Y Financieros
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A

JORGE D DOMINGUEZ A

|Revisado por:

Fecha: 09/12/2025

Aprobado por:

Fecha:




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

CONATE]

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Definicion Actividades en los Procesos/Subprocesos

Ne: 48 VERSION: 4
MACROPROCES|DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

PROCESO: Gestion de la Planificacién Institucional

OBJETIVO: Definir la direccion estratégica que debe seguir_la institucién para alcanzar_sus objetivos, estableciendo prioridades y la correcta asignacién de recursos_para lograr una gestion comprometida con los resultados.
SUBPROCESO |Monitoreo y evaluacién de Planes, Programas y Proyectos Institucionales

OBJETIVO: Establecer el mecanismo de seguimiento, control y evaluacién periédico de los planes institucionales, para introducir_de manera oportuna los redireccionamientos requeridos para el logro de los resultados previstos.

RELACION DE ACTIVIDADES

OBJETIVO

Recopilar datos e instrumentos de evidencia de ejecucion de los Planes,
Programas y Proyectos

Obtener informacién, datos, indicadores, estadisticas a ser utilizada para el informe de monitoreo y de evaluacién del PEI, programas y proyectos
institucionales.

Evaluar periodicamente los avances del PEI

Elaborar los informes periédicos que incluyen el avance logrado en el PEI.

Evaluar los resultados obtenidos de los Planes, Programas y Proyectos

Elaborar informe que incluye los resultados obtenidos de la ejecucion de los Programas y Proyectos institucionales.

Presentar y socializar los Informes de Avances de Planes, Programas y
Proyectos

Someter a conocimiento de las autoridades de la institucién los avances en la ejecucion, logros y desvios, a fin de tomar las medidas correctivas
pertinentes a cada caso.

Elaborado vo:\rg
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

Control de la Planificacién

PRINCIPIO: Gestion por Procesos
FORMATO: Tipos de Informes — Grupos de interés Internos y Externos
N°: 50 _ VERSION: 4
MACROPROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
PROCESO Gestion de la Planificaciéon Institucional
SUBPROCESO Monitoreo y evaluacién de Planes, Programas y Proyectos Institucionales
4 5 Fecha de Entrega Periodicidad
N° | (Origen y/o Grupos de Interés Informes Especificaciéon o Requisitos Destinatara g

Interno Externo

Normas y Politicas internas
de operacion.

Informe de Avance de la ejecucion del PEI.

Informe de Resultado de los Planes,
Programas y Proyectos

Resolucién del Directorio que aprueba el PEI, el Plan, i p
Programa o Proyecto y establece el mecanismo de Presidente y miembros del
ograr yecloy Directorio de CONATEL
seguimiento. i A
. Gerencias y equivalentes de
Sustentado en los reportes generados por las Gerencias R,
. o i la institucién
y equivalentes de la institucion

Conforme a calendarizacién de
actividades previstas.
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