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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ADMINISTRACION DE RIESGOS Y CONTROLES

TS
[LCONATEL |

DEPENDENCIA:

(1)Proceso: CONTROL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES I
(2)Objetivo del Administrar los procesos de control sobre el uso del espectro radioeléctrico, redes y servicios de telecomunicaciones, con
- eficiencia y oportunidad, conforme al marco juridico y técnico, para pr lal i seguridad, cobertura y continuidad
. en la prestacion de los servicios, salvag ando los d hos de las partes interesadas.
(3)Procedimiento: Administracion de dispositivos y sist de medicion
Identifi on de los riesgos Anal de los riesgos Definicion de los controles
(5) (13)NUEVAS
(8) (9) (10) (1) (12)DESCRIPCION DEL
(4)ACTIVIDAD | DESCRIPCION (6)CAUSA (T)EFECTO AACCIONES DE
L B PROBABILIDAD | IMPACTO | CALIFICACION | EVALUACION CONTROL EXISTENTE T
Identificar los * Desatencion del Incorrecta
Equipos, personal identificacion de
Aparatos, * Falta de experiencia y|equipos o dispositivos,
i Error conocimientos del o las especifica 1 10 10
personal ante la técnicas de
de Medicion complejidad de los mantenimiento de los
de laGSC bienes mismos.
- Se encuentra en
proceso la
recoleccion de
datos para la
elaboracion de la
. . . ficha técnica de
Insuficiente nimero cada equipo
Elaborar el de personal en el Dpto. . N quipoy
. Carlos Méndez para sistema de
Plany Complejidad y Retrasos en la A
. . . : llevar a cabo las tareas |medicién
Cronograma cantidad de equipos,  |ejecucion de los o .
. X . de Gestion de - Se elaborara un
de Demora dispositivos de trabajos de 2 20 40 ) . N
. . - dispositivos y sistemas |procedimiento
Mantenimient medicion mantenimiento y
N de medicion quien para realizar las
Contratos de .
o colaborara en el pruebas y Se
mantenimiento " :

- N registrara en la
recibidos tardiamente ficha técnica las
enla GSC

verificaciones del
estado fisico de
los equipos
* Desatencion del Incorrecto
Omisién .nm_,mo:m_ o E:o._o:m:__m.:po de los 1 20 20
) Falta de experiencia y |equipos y dispositivos
Ejecutar capacitacion de medi
pruebas
funcionales
basicas e * Desatencion del .
integradas personal Sanciones para el
Dafio de * Negligencia del funcionario
. 9'l9 Retrasos en la 1 20 20
Equipos personal . A
. I ejecucion de los
Falta de experiencia y .
L trabajos
capacitacion
. * Desatencion del .
Ejecutar o Sanciones para el
N personal N N
verificar las Daio de * Negligencia del funcionario
pruebas . 99 Retrasos en la 1 20 20
3 Equipos personal . e
funcionales . .. |ejecucion de los
. Falta de experiencia y N
L trabajos
capacitacion
Se realizan mediciones
con los equipos y
sistemas de medicion
* Insuficiente nimero desde el COMM. Los
de técnicos asignados informes de la
al trabajo por el Retrasos en la verificacion junto con
Demora Proveedor ejecucion de los 2 20 40 las observaciones
* Llamado a trabajos presentadas por la
Gestionar y contrataciéon o empresa adjudicada
adjudicacion demorado son presentada en
tiempo siguiendo los
plazos establecidos en
o el Contrato
programado Deficiente
* Desatencién del n::._v__:.__m_._S. del Plan
de Mantenimiento
personal
* Falta de constatacion Retrasos en los
Desacierto trabajos 1 20 20
de la calidad del :
Sanciones para el
servicio prestado por el 3 .
Proveedor funcionario
(Administrador del
Contrato)
* Insuficiente nimero La calibracion es
de técnicos asignados realizada por el
al trabajo por el Retrasos en la
Demora Proveedor ejecucion de los 2 20 40
* Llamado a trabajos
. contrataciéon o
Gestionar y adjudicacién demorado
verificar la
ejecucion de Deficiente
la calibracion . . cumplimiento del Plan
Desatencion del
programada de Mante ento
personal
* Falta de constatacion Retrasos en los
Desacierto trabajos 1 20 20
Sanciones para el
servicio prestado por el ) .
Proveedor funcionario
(Administrador del
Contrato)




Luego de las
* Insuficiente numero ”MMNMM__H_HM? se
de técnicos asignados .
al trabajo por el Retrasos en la verificaciones visuales
Demora Proveedor ejecucion de los 2 20 40 ylas uq.:mcmm de .
. . medicién con el equipo
Llamado a trabajos ue fue reparado. Se
Gestionar y contratacion o M_m_uoa _._:v_:ﬁo:d.m
M_M-_um_.owh _%mm adjudicacion demorado e ando Jos
resultados
reparaciones Y
por averias o Deficiente
desperfectos * Desatencion del cumplimiento del Plan
personal de Mantenimiento
. * Falta de constatacion xm»_‘m.mom enlos
Desacierto de la calidad del ._.mcm*ow 1 20 20
servicio prestado por el Mm:m_o:mw para el
Proveedor funcionario
(Administrador del
Contrato)
*Descuido del personal Gestion tardia am
N . solicitud de provision o
Verificar el Insuficiente nimero de reposicién de
stock minimo Demora .Um_,mo_._m_ N .. |repuestos basicos 1 20 20
de repuestos Falta de designacion . . s
- Equipos y dispositivos
basicos de un responsable a N .
cargo no disponibles para su
9 uso
. * Complejidad de los _umno_ms..m
Gestionar y sisteras de cumplimiento del Plan
aninimient informacion, equieren | IO TIECe
ode los Desacierto personal especializado trabajos 1 20 20
. * Falta de constatacion _
sistemas y Sanciones para el
de la calidad del y -
plataformas L funcionario
P servicio prestado por el -
tecnologicas Proveedor (Administrador del
Contrato)
Evaluar el
N N -
e emasen s oot
) Desacierto . pleta ineficientes para el 1 20 20
Plan de Informacién no .
. N cumplimiento del Plan
Mantenimient tematizada
o
Elaborar el * Sobrecarga de " "
Informe N Medidas correctivas
" trabajos A
periddico de * Insuficiente ndmero extemporaneas
ejecucion del [Demora Deficiente ejecucion 1 20 20
de personal
plan de . a del plan de
. Informacién no L
mantenimient . mantenimiento
° sistematizada
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Las Matrices de Riesgo deben incluir:
+ Las actividades rutinarias y no rutinaria

« Las actividades de todo el personal que tengan relacién con los objetivos y la misién institucional (incluyendo aquellas realizadas por contratistas
+ El comportamiento humano, sus capacidades y otros factores humanos, incluyendo consideraciones sobre la perspectiva de género y la no discriminacion;
- La infraestructura, tecnologia y materiales utilizados, tanto provistos por la institucién o por otros;

ifi s temporarios, y sus impactos en los objetivos, procesos y actividades;

« Toda obligacién legal relacionada con la evalua

« El disefio de procesos, instalaciones, tecnologia, procedi

aciones organizacionales o de su sistema de gestion, incluyendo cam
n de riesgos y la implementacion de los controles necesarios;
ientos operativos y la organizacion del trabajo, incluyendo su adaptacion a las capacidades humanas.
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COMPONENTE:
PRINCIPIO:

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

Control de la Planificacion
Identificacion y evaluacion de riesgos

FORMATO: Mapa de Riesgos - Actividades

Ne°: 90 VERSION 3.0
MACROPROCESO CONTROL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS
SUBPROCESO Administracién de dispositivos y sistemas de medicion
TOTAL PUNTAJE PRIORIZACION DEL
RIESGOS DESCRIPCION RIESGO RIESGO
Tardanza en elaborar el plan de mantenimiento y calibracién programados, asi como en la ejecucién y entrega de informes del nivel
Demora L 10.27 1
de cumplimiento del plan
. Equivocacion o error en la conformidad a los trabajos de mantenimiento, calibracién y reparacion de equipos y sistemas de
Desacierto o ; N X . ) 3.12 2
medicién, asi como en la determinacion de las medidas correctivas necesarias
Dario de Equipos Desperfecto parcial o total de equipos o dispositivos 0.60 3
Omision No realizar las pruebas funcionales de los equipos y dispositivos 0.10 4
Error Registro errado o incompleto en la Ficha Técnica del bien 0.03 5
FRANCISCO | "ridfidngie  MIGUEL ANGEL e 2t
Elaborado por: LUIS BARRETO QARRETO AQUIN BENITEZ BENITEZ ACOSTA
AQUINO o ACOSTA FRI02501.22
) U o MARCELO Firmado digitalmente por
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Aprobado por: Directorio de la CONATEL
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: Control de la Planificacion

PRINCIPIO: Identificacion y evaluacion de riesgos

FORMATO: Definicién Politicas Administracion de Riesgos - Objetivos Institucionales

Ne: 91 VERSION 3.0

OBJETIVO INSTITUCIONAL: Promover el sistema integrado de Regulacion y Control

MACROPROCESO: CONTROL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO: CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS
SUBPROCESO: Administracién de dispositivos y sistemas de medicion
Objetivos
e e e ocesgl Riesgos Puntaje Politicas Administracién de Riesgos
Proceso/Subproceso (x)
Evitar el riesgo
* Fortalecer el mecanismo de seguimiento y control a la ejecucion de los trabajos de mantenimiento, calibracién programados.
Reducir el riesgo
Demora 10.27 *Designar formalmente al funcionario Administrador de los Contratos de Mantenimiento de Equipos y Dispositivos, estableciendo sus funciones. Considerar el
perfil profesional (formacién y experiencia)
Garantizar que los Compartir el riesgo:
dispositivos y sistemas de * Contar con pdlizas de seguro por incumplimiento de contratos, y verificar continuamente su vigencia.
medicion se encuentren en Evitar el riesgo
condiciones 6ptimas para * Capacitar permanentemente al personal técnico designado como Administrador de Contratos de Mantenimiento.
cumplir con normalidad las Desacierto 312 Reducir el riesgo
actividades de control ’ * Designar formalmente al funcionario Administrador de los Contratos de Mantenimiento de Equipos y Dispositivos, estableciendo sus funciones. Considerar
técnico. el perfil profesional (formacion y experiencia)
* Evaluar periédicamente el desempefio de los proveedores de servicios de mantenimiento.
. . Evitar el riesgo
D, de E
ano de Equipos 0.60 * Capacitar a los funcionarios de la GSC en la aplicacién de verificaciones y pruebas funcionales basicas a los equipos y sistemas de medicion.
Omisién 0.10 Asumir el riesgo
Error 0.03 Asumir el riesgo
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