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DEPENDENCIA: COORDINACION DEL COMITE DE CONTROL INTERNO

(1)Proceso: GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL

VERSION: 2

(2)Objetivo del Proceso: Impulsar laimplementacién del Sistema de Gestion de Calidad en los procesos de la organizacién para lograr posicionar a la CONATEL como institucién altamente técnicay competente, con el aprovechamiento sinérgico
de los recursos disponibles, una gestion transparente y la adecuada administracion de los riesgos.

(3)Procedimiento: Implementacion del Sistema de Gestién de Calidad

funcionamiento el SGC

procedimientos establecidos
en la documentacion del SGC

documentacion del SGC

sin que cumplan las
caracteristicas de los
requisitos del usuario
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Identificacién de los riesgos Andlisis de los riesgos Definicién de los controles
(5)DESCRIPCION DEL < < (12)DESCRIPCION DEL |(13)NUEVAS ACCIONES
4)ACTIVIDAD 6)CAUSA 7)EFECTO 8)PROBABILIDAD 9)IMPACTO 10)CALIFICACION 11)EVALUACION
) RIESGO ) @) ®) ©) (1) an CONTROL EXISTENTE DE CONTROL
* Limitaciones de recursos
Coordinar la Demora: Lentitud en la Egrl;rgzzzscgiilg:(?i?:a?;ieros) Dificil arranque del
L oficializacion del ETC y L - ! disefio e 1 20 20 TOLERABLE
preparacion institucional - s - * Limitado tiempo de los ) -
designacion de los integrantes - - . implementacion del
funcionarios para dedicar a la
- SGC
documentacion e
implementacion del SGC
Deficiencias en la
ejecucion del plany
- Desacierto: Decisiones *Limitaciones de recursos cronograma de
Planear y disefiar la i ) )
imolementacion del erradas respecto a las humanos calificado en el tema |implementacion del
P ) actividades, plazos y metas  |* Inexperiencia en la SGC 1 20 20 TOLERABLE
Sistema de Gestion de . - . .
. para llevar adelante la implementacion del SGC Desgaste administrativo
la Calidad. : - N s .
implementacion del SGC * Bajo apoyo institucional asociados con los
reprocesos y
reprogramaciones
Abarcar los requisitos *Falta de capacitacion y
de la norma ISO-9001 y |Incumplimiento: Inadecuado  |experiencia de los integrantes .
Norma Paraguaya 38 cumplimiento de los requisitos |del ETC Mala imagen
guay pin a o institucional y de la 1 20 20 TOLERABLE
004 17. Estructura normativos, legales o de las  |* Falta o insuficiente I
o X o Coordinacion del SGC
organizacional de la partes interesadas acompafiamiento al ETC
entidad. Plan de accion.
Socializacion ineficaz del *Resistencia al cambio y a Bgzisapc?sr:girgnyde los
SGC: Estrategias de cultura de la calidad precispos
Fomentar de la cultura comunicacion y sensibilizacion|* Bajo apoyo institucional funcionarios para
de calidad en la Y >80 apoy avanzar en la 1 20 20 TOLERABLE
S en temas de calidad no *Limitaciones de recursos ) -
institucion. X ) - - implementacion del
resultan efectivas para lograr |financieros y tecnolégicos sGC
el apoyo de los funcionarios
Ineficiente organizacion de la
documentacion del SGC *Falta de procedimientos para |Reprocesos
. Manejo y conservacion Pro P proces El subproceso se encuentra
Gestionar la inadecuada de la la elaboracion y control de Informacion de la . . |
documentacion y control |~ e S e documentos y registros del  [documentacién del SCI 2 20 40 sujeta a convenios con e
documental del SGC. i > SGC deficiente, obsoleta INTN para la utilizacion de la
Manejo y conservacion *Desconocimiento de los Norma de Calidad Nacional
inadecuada de la rocedimientos existentes .
documentacion del SGC P
. Incumplimiento: *Materializacién de
Coordinar la - .
. . Incumplimiento de las . riesgos
implementacion y o * Falta o inadecuada .
politicas, procesos, ho g *Entrega de servicios 2 20 40
puesta en socializacion de la
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ADMINISTRACION DE RIESGOS Y CONTROLES

is
[LCONATEL

DEPENDENCIA: COORDINACION DEL COMITE DE CONTROL INTERNO

(1)Proceso: GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL

VERSION: 2

(2)Objetivo del Proceso: Impulsar laimplementacién del Sistema de Gestion de Calidad en los procesos de la organizacién para lograr posicionar a la CONATEL como institucién altamente técnicay competente, con el aprovechamiento sinérgico
de los recursos disponibles, una gestion transparente y la adecuada administracion de los riesgos.

(3)Procedimiento: Implementacion del Sistema de Gestién de Calidad

Identificacion de los riesgos

Andlisis de los riesgos

Definicién de los controles

(5)DESCRIPCION DEL < < (12)DESCRIPCION DEL |(13)NUEVAS ACCIONES
4)ACTIVIDAD AUSA 7)EFECTO 8)PROBABILIDAD 9)IMPACTO 10)CALIFICACION 11)EVALUACION
e RIESGO (Bie-le @) (8) ©) (1) an CONTROL EXISTENTE DE CONTROL

*Informes incompletos o Proveer informacion
Inexactitud: Reporte de inconsistente suministrados errada respecto al nivel
Evaluar grado de evaluacion del cumplimiento |por los duefios de procesos de cum IirEiento del
implementacion del del Plan de disefio e del SGC Plan depdiseﬁo e 1 20 20 TOLERABLE
SGC. implementacion del SIC, *Fallas de sistemas implementacion del
errado, inconsistente informéticos P
. SGC
Fallas en el control de la
documentacion recibida
*Fallas el seguimiento y
control del cronograma de
Demora: Retrasos en informar |reportes Toma de decisiones
Reportar avances en la avances que ayuden a *Duefios de procesos no extemporaneas
implementacién del inces que ay . . > Proce: porane: 1 20 20 TOLERABLE
SGC mejorar la implementacion del |remiten a tiempo informes Desmejoramiento del
: SGC sobre sus procesos SGC
*Falta de compromiso con el
SGC
*Bajo apoyo de los lideres *Poco avance en las
institucionales mejoras del SGC,
Realizar la revision Desacierto: Decisiones *Falta de compromiso * El SGC no resulta util
critica del SGC erradas respecto a las *Desconocimiento del y efectivo para la 1 20 20 TOLERABLE
mejoras a introducir al SGC  |procedimiento para realizar la [mejora de los procesos
revisién por la direccién de la Institucion y el
manejo de riesgos

Las Matrices de Riesgo incuyen:

* Las actividades rutinarias y no rutinarias;
* Las actividades de todo el personal que tengan relacién con los objetivos y la mision institucional (incluyendo aquellas realizadas por contratistas);

* El comportamiento humano, sus capacidades y otros factores humanos, incluyendo consideraciones sobre la perspectiva de género y la no discriminacion;
« La infraestructura, tecnologia y materiales utilizados, tanto provistos por la institucién o por otros;

* Las modificaciones organizacionales o de su sistema de gestion, incluyendo cambios temporarios, y sus impactos en los objetivos, procesos y actividades;
* Toda obligacion legal relacionada con la evaluacién de riesgos y la implementacion de los controles necesarios;
« El disefio de procesos, instalaciones, tecnologia, procedimientos operativos y la organizacion del trabajo, incluyendo su adaptacion a las capacidades humanas.

Pégina 2

Plantilla de Riesgos y Controles




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

«
JICONATEL

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

FORMATO: Identificacion de Riesgos — Actividades
Ne°: 70 Version: 4
MACROPROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Proceso: GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL
Subproceso: Implementacién del Sistema de Gestion de Calidad
” AGENTE
ACTIVIDADES OBJETIVO RIESGOS DESCRIPCION GENERADOR CAUSAS EFECTOS
Nominar al Equipo Técnico de Calidad para . Directivos de la  [* Limitaciones de recursos (humanos
. P - Lentitud en la T o )
. L evitar la dilucion de responsabilidades y lograr e institucion calificados en temas de calidad,
Coordinar la preparacion . T oficializacion del ETC - . . - e -
S una efectiva coordinacién intrainstitucional con |Demora . - Funcionarios de [financieros) Dificil arranque del disefio e
institucional . . . . y designacion de los ; - f . . . 9
vistas a la instalacion del nuevo paradigma de : las diversas * Limitado tiempo de los funcionarios para |implementacién del SGC
> - integrantes . . -
la gestion de calidad. areas dedicar a la documentacion e
implementacion del SGC
Decisiones erradas S . L
L N Deficiencias en la ejecucion del
respecto a las Directivos de la  |*Limitaciones de recursos humanos
L . L ) T o plan y cronograma de
Planear y disefiar la Definir el Plan de accién para llevar el actividades, plazos y |institucion calificado en el tema ! i
. - . ) . . . : . . - . - implementacion del SGC
implementacion del Sistema de funcionamiento del SGC, estableciendo metas, [Desacierto metas para llevar Funcionarios de Inexperiencia en la implementacion del . . .
" . . ; Desgaste administrativo asociados
Gestion de la Calidad. plazos, responsables y recursos necesarios. adelante la las diversas SGC
. L ) : L con los reprocesos y
implementacion del |areas * Bajo apoyo institucional

SGC

reprogramaciones

Abarcar los requisitos de la norma
ISO-9001 y Norma Paraguaya 38

004 17. Estructura organizacional

de la entidad. Plan de accion.

Desarrollar el proceso de la implementacion del
Sistema de Gestion de Calidad considerando

los requisitos de la propia institucion, los
requisitos del cliente, los requisitos legales

aplicables a la organizacién, los requisitos de

los proveedores de bienes y servicios y los
requisitos de la propia norma de gestion.

Incumplimiento

Inadecuado
cumplimiento de los
requisitos
normativos, legales o
de las partes
interesadas

Equipo Técnico
de Calidad y
duefio de
procesos

*Falta de capacitacion y experiencia de
los integrantes del ETC

* Falta o insuficiente acompafiamiento al
ETC

Mala imagen institucional y de la
Coordinacion del SGC

Fomentar de la cultura de calidad
en la institucion.

Utilizar diferentes estrategias de socializacion

para difundir e internalizar la cultura de la
calidad.

Socializacién
ineficaz del SGC

Estrategias de
comunicacién y
sensibilizacién en
temas de calidad no
resultan efectivas
para lograr el apoyo
de los funcionarios

Funcionarios de
la institucién
Entorno
Sistemas de
informacion y
comunicacion

*Resistencia al cambio y a cultura de la
calidad

* Bajo apoyo institucional

*Limitaciones de recursos financieros y
tecnoldgicos

Baja apertura y predisposicion de
los funcionarios para avanzar en la
implementacién del SGC
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

«
JICONATEL

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

FORMATO: Identificacion de Riesgos — Actividades
NO: 70 Version: 4
MACROPROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Proceso: GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL
Subproceso: Implementacion del Sistema de Gestion de Calidad
- AGENTE
ACTIVIDADES OBJETIVO RIESGOS DESCRIPCION GENERADOR CAUSAS EFECTOS
N Manejo y Integrantes del o
Ineficiente ETC *Falta de procedimientos para la Reprocesos

Gestionar la documentacion y
control documental del SGC.

Determinar la informacion y documentacion
requerida por la organizacion, gestionar su
creacion, actualizacion y control.

organizacion de la
documentacion del
SGC

conservacion
inadecuada de la
documentacion del
SGC

Funcionarios
duefios de los
procesos del
SGC

elaboracién y control de documentos y
registros del SGC

*Desconocimiento de los procedimientos
existentes

Informacién de la documentacion
del SCI deficiente, obsoleta

Coordinar la implementacion y

Determinar la implementacion y funcionamiento
del Sistema con los procesos y procedimientos

Incumplimiento de
las politicas,
procesos,

Funcionarios de
la Coordinacion

*Materializacién de riesgos

. . que se consideren necesarios para la Incumplimiento procedimientos MECIP * Falta o inadecuada socializacion de la  |*Entrega de servicios sin que
puesta en funcionamiento el SGC " "~~~ . . . . . 9 .

institucion, aquellos que se mantendran bajo el establecidos en la Funcionarios de |documentacién del SGC cumplan las caracteristicas de los
alcance del SGC. documentacion del [la institucién requisitos del usuario

SGC

Reporte de

evaluacion del *Informes incompletos o inconsistente . i

. . . . L L o Proveer informacién errada

Aplicar métodos apropiados para el seguimiento cumplimiento del ETC suministrados por los duefios de procesos

Evaluar grado de implementacién

respecto al nivel de cumplimiento

del SGC y medicion de la efectividad del SGC de la Inexactitud Plan de disefio e Coordinacion del [del SGC del Plan de disefio e
' institucion. implementacion del |ETC *Fallas de sistemas informaticos . "
. .. |implementacion del SGC
SIC, errado, Fallas en el control de la documentacion
inconsistente recibida
ETC
Retrasos en informar |Coordinacion del (*Fallas el seguimiento y control del
Reportar avances en la Establecer mecanismos y periodicidad de los avances que ayuden [ETC cronograma de reportes Toma de decisiones
~ep - informes de avances de la implementacién del |Demora a mejorar la Funcionarios - *Duefios de procesos no remiten a extemporaneas
implementacion del SGC. - . L = . ; ) :
SGC a los actores pertinentes. implementacion del [duefios de tiempo informes sobre sus procesos Desmejoramiento del SGC
SGC procesos del *Falta de compromiso con el SGC
SGC
Establecer la ejecucion de evaluaciones o . L *Poco avance en las mejoras del
. e : . . . Bajo apoyo de los lideres institucionales
sistematicas por la Alta Direccion a intervalos Decisiones erradas N . . SGC,
e ; o Directivos de la  |*Falta de compromiso . - .
. . - planificados para determinar la suficiencia y . respecto a las S . " - El SGC no resulta util y efectivo
Realizar la revision critica del SGC Desacierto institucion Desconocimiento del procedimiento para

adecuado funcionamiento del SGC de la
organizacion, e introducir medidas correctivas
necesarias o de mejoras.

mejoras a introducir
al SGC

realizar la revisién por la direccién

para la mejora de los procesos de
la Institucion y el manejo de
riesgos




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

|[CONATEL

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

FORMATO: Calificacién y Evaluacion de Riesgos - Actividades
Ne: 75
Version: 4
Macroproceso: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Proceso: GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL
Subproceso: Implementacién del Sistema de Gestion de Calidad
- . CALIFICACION L. .
Actividades Riesgos Probabiidad impacto Calificacion Evaluacioén Medidas de Respuesta
Coordinar la preparacién institucional Demora 1 20 20 TOLERABLE Proteger_la institucion
Compartir
Planear y disefiar la implementacion del Sistema de Gestion de la Desacierto 1 20 20 TOLERABLE Proteger_la institucion
Calidad. Compartir
Abarcar los reqwsno_s dg la norma ISQ-9001 y Norma P_afraguaya 38 004 Incumplimiento 1 20 20 TOLERABLE Proteger_la institucion
17. Estructura organizacional de la entidad. Plan de accion. Compartir
Fomentar de la cultura de calidad en la institucion. Inef_lcgz 'rf‘,pac“’ de la 1 20 20 TOLERABLE Proteger_la institucion
socializacion del SGC Compartir
Ineficiente organizacion de la Prevenir el riesgo
Gestionar la documentacion y control documental del SGC. 9 2 20 40 IMPORTANTE Proteger a la institucion
documentacion del SCI .
Compartir
Prevenir el riesgo
Coordinar la implementacion y puesta en funcionamiento el SGC Incumplimiento 2 20 40 IMPORTANTE Proteger a la institucion
Compartir
Evaluar grado de implementacion del SGC. Inexactitud 1 20 20 TOLERABLE (P;Lo;er?;;ilra nstitucion
Reportar avances en la implementacion del SGC. Demora 1 20 20 TOLERABLE z:)or:qe;?;;hl'a institucion
Realizar la revision critica del SGC Desacierto 1 20 20 TOLERABLE Proteger la institucion
Compartir




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION
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COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
FORMATO: Ponderacién Subprocesos y Riesgos
Ne: 80 Version: 4
Sub Proceso: Implementacion del Sistema de Gestion de Calidad

PONDERACION ACTIVIDADES PONDERACION DE RIESGOS DE LAS ACTIVIDADES

Actividades Ponderacion % Riesgos Ponderacion %
Coordinar la preparacion institucional 5% Demora 15%
Planear y disefiar la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad. 10% Desacierto 25%
Abarcar los requisitos de la horma 1ISO-9001 y Norma Paraguaya 38 004 17. Estructura 0 . 0
organizacional de la entidad. Plan de accion. 10% Incumplimiento 25%
Fomentar de la cultura de calidad en la institucion. 10% Ineficaz impacto de la socializacién del SGC 10%
Gestionar la documentacion y control documental del SGC. 15% Isrléfcl:mente organizacion de la documentacion del 15%
Coordinar la implementacién y puesta en funcionamiento el SGC 15% Inexactitud 10%
Evaluar grado de implementacion del SGC. 10%
Reportar avances en la implementacion del SGC. 10%
Realizar la revision critica del SGC 15%
Total: 100% Total: 100%
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

FORMATO: Priorizacién Riesgos y Actividades
Ne: 85
Versién: 4
MACROPROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
PROCESO: GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL
SUBPROCESO: Implementacion del Sistema de Gestién de Calidad
Abarcar los requisitos
- de lanorma ISO-9001 y . .
. Planear y disefiar la Gestionar la Coordinar la
Coordinar la A Py Norma Paraguaya 38 | Fomentar de la cultura v . o Evaluar grado de Reportar avances en la . A
A implementacion del " documentacion y implementacion y A Py " g Realizar la revision
preparacion " Py 004 17. Estructura de calidad en la implementacion del implementacion del L
A Sistema de Gestion de N A control documental del puesta en critica del SGC
institucional X organizacional de la institucién. . X SGC. SGC.
la Calidad. . SGC. funcionamiento el SGC
entidad. Plan de
(1) Riesgos (A) Actividad accion.
(B)% 5% 10% 10% 10% 15% 15% 10% 10% 15% Total
Ponderacion Puntaje | Priorizacion de
Actividad Riesgo Riesgo
(2) % Calificacion Peso Callificacion Peso Callificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso
Ponderacion
Riesao
Demora 15% 20 0,15 20,00 0,30 0,45 4
Desacierto 25% 20,00 0,50 20 0,75 1,25 2
Incumplimiento 25% 20,00 0,50 40 1,50 2,00 1
Ineficaz impacto de
la socializacion del 10% 20,00 0,20 0,20 5
SGC
Ineficiente
organizacion de la o
documentacion del 15% 40,00 0.90 0,90 3
SGC
Inexactitud 10% 20 0,20 0,20 6
100% 0,15 0,50 0,50 0,20 0,90 1,50 0,20 0,30 0,75
(C) Total
Actividades
(D) Priorizacion 2 1

Actividades
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COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
FORMATO: Mapa de Riesgos - Actividades

NO: 90
Version: 4
MACROPROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
PROCESO GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL
SUBPROCESO Implementacién del Sistema de Gestién de Calidad
RIESGOS DESCRIPCION TOTAL PUNTAJE RIESGO PRIORIZACION DEL
RIESGO
Incumplimiento Incumplimiento de las politicas, procesos, procedimientos establecidos en la documentacién del SGC 2,00 1
Desacierto Decisiones erradas en la planeacién del SGC y las acciones correctivas o de mejora establecidas. 1,25 2
Ineficiente organizacion de la . o L
documentacion del SGC Manejo y conservacion inadecuada de la documentacién del SGC 0,90 3
Demora _Lentitud en Ia_t'formalizacién del Equipo de Calidad y en la presentacién de reportes de avances de la 0,45 4
implementacion
Ineficiente organizacion de la Estrategias de comunicacién y sensibilizacién en temas de calidad no resultan efectivas para lograr el 0.20 5
documentacién del SGC apoyo de los funcionarios )
Inexactitud Reporte de evaluacion del cumplimiento del Plan de disefio e implementacién del SIC, errado, 0,20 6

inconsistente




- COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
; MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
| CONATEL | COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

FORMATO: Definicién Politicas Administraciéon de Riesgos - Objetivos Institucionales
No: 91
Version: 4
OBJETIVO INSTITUCIONAL: Implementar la gestién regulatoria basada en procesos
MACROPROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
PROCESO: GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL
SUBPROCESO: Implementacion del Sistema de Gestién de Calidad
Objetivos
Lr;sgcl)tlz)((:)lonales/Macroproceso/Proceso/Subpro Riesgos Puntaje Politicas Administracién de Riesgos

Prevenir el riesgo

* Capacitar a los funcionarios en las metodologias, técnicas y herramientas para el disefio,
implementacion, evaluacion y mejora de los requisitos del SGC

*Ejecutar periédicamente actividades de socializacién y sensibilizacion sobre el SGC y su contribucién
Incumplimiento 2,00 a la mejora de la gestion funcional e institucional.

* Realizar evaluaciones periédicas el desempefio del SGC mediante autoevaluaciones a cargo de los
duefios de procesos, a través de indicadores.

Impulsar la implementacion del Sistema de * Realizar evaluaciones periédicas de la efectividad del SGC a cargo de los equipos de Auditores

Gestion de Calidad en los procesos de la Intemos de Calidad.

organizacion para aumentar la satisfaccién

de los clientes y la mejora continua del _ Prevenir el riesgo _ _ , , o
sistema Desacierto 1,25 * Liderazgo y compromiso de la maxima autoridad para la implementacion del SGC de la institucion.

* Alinear el SGC a la estrategia institucional.

Ineficiente organizacion de la documentacion del . '
0,90 Asumir el riesgo

SGC

Demora 0,45 Asumir el riesgo

Ineficiente organizacion de la documentacion del . '
0,20 Asumir el riesgo

SGC

Inexactitud 0,20 Asumir el riesgo
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