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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ADMINISTRACION DE RIESGOS Y CONTROLES

COORDINACION DEL COMITE DE CONTROL INTERNO - MECIP

(1)Proceso: GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL

(2)Objetivo del Proceso: Impulsar la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad en los procesos de la organizacién para lograr posicionar a la CONATEL como institucién altamente técnicay
competente, con el aprovechamiento sinérgico de los recursos disponibles, una gestion transparente y la adecuada administracion de los riesgos.

(3)Procedimiento: Implementacién del Sistema de Control Interno

VERSION: 4
Identificacién de los riesgos Anélisis de los riesgos Definicion de los controles
(5)DESCRIPCION 9) (10) (12) (12)DESCRIPCION DEL (13)NUEVAS ACCIONES
(ACTIVIDAD DEL RIESGO (6)CAUSA (NEFECTO (8) PROBABILIDAD IMPACTO | CALIFICACION EVALUACION CONTROL EXISTENTE DE CONTROL
e )
DESACIERTO; |  Directricesy .
- lineamientos poco *Falencias en la
. Decisiones erradas : .
Planificar el claros. ejecucion de los
L respecto de los . R .
Disefio y - Bajo apoyo trabajos
. . requisitos de laNRM| . . ~" .
funcionamiento . institucional parala | *Observaciones de la
. del SCI que seran | . - L 1 20 20
del Sistema de L implementacion del Auditoria Interna
priorizados cada L
Control Interno afio. para su disefio SCI Institucional
Institucional no, p - "| *Limitaciones en | * Observaciones de los
implementacion, o
meiora recursos (humanos, entes de control
jora. financieros) (AGPE,CGR)
*La CCCl incluye en el Plan
Anual de Trabajos, actividades
de capacitaciéon y
_— . L sensibilizacion en materia de
*Bajo nivel de ejecucion oL . -
. SCl, dirigido a los funcionarios
de las actividades . A
- . . de todos los niveles jerarquicos
. * Limitado tiempo de planificadas P —
Coordinar el . . de la institucion. * La Auditoria Interna
. . los funcionarios para | *Resultados esperados L .
desarrollo de | DEMORA: Lentitud . . Institucional realiza
... | dedicar a los trabajos no logrados . )
los en la organizacién o g *La MAI ha designado un anualmente entrevistas
de andlisis, disefioy | *Observaciones de la 1 20 20 . )
componentes/ | de los grupos de - L Director representante con | aleatorias a mas de 50%
- h documentacion de los Auditoria Interna . . - .
requisitos del trabajo. o g responsabilidad de supervisar | de los funcionarios sobre
principios y Institucional : o
SCI . la ejecucioén del Plan de Control Interno.
elementos del SCI | * Observaciones de los . -
Trabajo de disefio e
entes de control implementacion del SCI, quien
(AGPE,CGR) P -
hace de nexo ante el
Directorio.

Este procedimiento se encuentra basado segun los criterios establecidos en las Normas de Gestion MECIP 2015 y Norma ISO 9001:2015.
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ADMINISTRACION DE RIESGOS Y CONTROLES

COORDINACION DEL COMITE DE CONTROL INTERNO - MECIP

(L)Proceso: GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL

(2)Objetivo del Proceso: Impulsar laimplementacion del Sistema de Gestion de Calidad en los procesos de la organizacion para lograr posicionar a la CONATEL como institucion altamente técnicay
competente, con el aprovechamiento sinérgico de los recursos disponibles, una gestion transparente y la adecuada administracion de los riesgos.

(3)Procedimiento: Implementacion del Sistema de Control Interno

VERSION: 4

Identificacion de los riesgos

Anélisis de los riesgos

Definicién de los controles

(4)ACTIVIDAD

(5)DESCRIPCION
DEL RIESGO

(6)CAUSA

(7)EFECTO

(8) PROBABILIDAD

Coordinar la
implementacion
y puesta en
funcionamiento
el Sistema de
Control Interno
Institucional

INCUMPLIMIENTO:
Incumplimiento de
las politicas,
procesos,
procedimientos,
controles sobre
procesos Y otros
elementos
establecidos en la
documentacion del
SCI

*Resistencia al
cambio y a cultura de
la calidad
* Falta o inadecuada
socializacién de la
documentacion del
SCl en cada una de
las dependencias a
nivel de ejecutores y
duefios de procesos
*Débil de
conocimiento en la
aplicacion de las
metodologias e
instrumentos del SCI

*El SCI no resulta atil y
efectivo para la mejora
de los procesos de la
Institucién y el manejo
de riesgos
*Materializacion de
riesgos
*Ineficiencia de
procesos/ servicios

Obtener
evidencia
documental de
los avances en
la
implementacion

del SCI

INEFICIENTE
ORGANIZACION
DE LA
DOCUMENTACION
DEL SCI:
Debilidades en el
control documental y
manejo del archivo
del SCI

*Falta del
documentacioén y
estandarizacion del
proceso de control
documental del SCI
*Falta de envio de
documentacién
incompleta, o errada
por parte de las areas

de la institucién

Informacién de la
documentacion del SCI
deficiente
Retrasos en la
presentacion de
informes sobre el SCI

©) (10)
IMPACTO | CALIFICACION
20 40
20 20

(11)
EVALUACION

(12)DESCRIPCION DEL
CONTROL EXISTENTE

(13)NUEVAS ACCIONES
DE CONTROL

*La CCCl realiza

capacitaciones periédicas en

metodologias, técnicas y

herramientas del SCI, segun el

Plan de Trabajo

*La Auditoria Interna
Institucional realiza la
evaluacion periddica de la

efectividad del SCI, conforme a
las directrices de los entes de

control gubernamental.

*La CCCl realiza a
intervalos planificados la
autoevaluacion del SCI,
segun el Plan de Trabajo

Este procedimiento se encuentra basado segun los criterios establecidos en las Normas de Gestion MECIP 2015 y Norma ISO 9001:2015.
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(L)Proceso: GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL

(2)Objetivo del Proceso: Impulsar laimplementacion del Sistema de Gestion de Calidad en los procesos de la organizacion para lograr posicionar a la CONATEL como institucion altamente técnicay
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(3)Procedimiento: Implementacion del Sistema de Control Interno

VERSION: 4

Identificacion de los riesgos

Anélisis de los riesgos

Definicién de los controles

del SCI

implementacion del
SIC, errado,
inconsistente

debidamente
* Fallas de sistemas
informaticos

Plan de disefio e
implementacion del SCI

(5)DESCRIPCION 9) (20)
(4)ACTIVIDAD DEL RIESGO (6)CAUSA (7)EFECTO (8) PROBABILIDAD IMPACTO | CALIFICACION
INEXACTITUD: *Informes
Reporte de incompletos . .
S Proveer informacién
Reportar evaluacion del * Informes poco .
L errada respecto al nivel
avances enla | cumplimiento del claro, no L
. L o de cumplimiento del 1 20 20
implementacion| Plan de disefio e fundamentados

Las Matrices de Riesgo incluyen:
« Las actividades rutinarias y no rutinarias;
« Las actividades de todo el personal que tengan relacién con los objetivos y la mision institucional (incluyendo aquellas realizadas por contratistas);

« El comportamiento humano, sus capacidades y otros factores humanos, incluyendo consideraciones sobre la perspectiva de género y la no discriminacion;
« La infraestructura, tecnologia y materiales utilizados, tanto provistos por la institucion o por otros;
« Las modificaciones organizacionales o de su sistema de gestion, incluyendo cambios temporarios, y sus impactos en los objetivos, procesos y actividades;
» Toda obligacion legal relacionada con la evaluacion de riesgos y la implementacion de los controles necesarios;
« El disefio de procesos, instalaciones, tecnologia, procedimientos operativos y la organizacion del trabajo, incluyendo su adaptacion a las capacidades humanas.

(11)
EVALUACION

(12)DESCRIPCION DEL

CONTROL EXISTENTE

(13)NUEVAS ACCIONES

DE CONTROL

Este procedimiento se encuentra basado segun los criterios establecidos en las Normas de Gestion MECIP 2015 y Norma ISO 9001:2015.
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

FORMATO: Calificacién y Evaluacion de Riesgos - Actividades
Ne: 75 VERSION: 4
Macroproceso: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Proceso: GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL
Subproceso: Implementacién del Sistema de Control Interno
CALIFICACION
Actividades Riesgos Evaluacién Medidas de Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion
PIar_nﬂcgr el Disefio y funcionamiento del Sistema de Control Interno Desacierto 1 20 20 TOLERABLE Proteger_la institucion
Institucional Compartir
Coordinar el desarrollo de los componentes / requisitos del SCI Demora 1 20 20 TOLERABLE zgortneg;:i:a institucion
Coordinar la implementacion y puesta en funcionamiento el Sistema Prevenir el riesgo
P nacion y p Incumplimiento 2 20 40 IMPORTANTE Proteger a la institucion
de Control Interno Institucional .
Compartir

Obtener evidencia documental de los avances en la implementacion |Ineficiente organizacion de la 1 20 20 TOLERABLE Proteger_la institucion
del SCI documentacién del SCI Compartir
Reportar avances en la implementacion del SCI . 1 20 20 TOLERABLE Proteger_la institucion

Inexactitud Compartir




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

&
(CONATEL

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
| COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
FORMATO: Ponderacion Subprocesos y Riesgos

Ne:

80

VERSION: 4

Sub Proceso: Implementacion del Sistema de Control Interno

PONDERACION ACTIVIDADES

PONDERACION DE RIESGOS DE LAS ACTIVIDADES

Actividades

Ponderacion %

Riesgos

Ponderacién %

Planificar el Disefio y funcionamiento del Sistema de Control Interno Institucional

15%

Desacierto 15%

Coordinar el desarrollo de los componentes / requisitos del SCI 25% Demora 25%
ﬁ?grr:;nﬁ]rsltidr;glrzla;nentacién y puesta en funcionamiento el Sistema de Control 250 Incumplimiento 2504
Obtener evidencia documental de los avances en la implementacion del SCI 20% Ineficiente organizacién de la documentacion del SCI 20%
Reportar avances en la implementacion del SCI 15% Inexactitud 15%
Total: 100% Total: 100%
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COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

FORMATO: Priorizacién Riesgos y Actividades
Ne: 85 VERSION: 4
MACROPROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
PROCESO: GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL
SUBPROCESO: Implementacion del Sistema de Control Interno
Coordinar la
Planificar el Disefio y . implementacion y Obtener evidencia
. . . Coordinar el desarrollo
funcionamiento del Sistema puesta en documental de los Reportar avances en la
de los componentes / ) . . iy
de Control Interno requisitos del SCI funcionamiento el avances en la implementacion del SCI
Institucional q Sistema de Control implementacién del SCI
(1) Riesgos (A) Actividad Interno Institucional
(B)% 15% 25% 25% 20% 15%
Ponderacién Total Puntaje | Priorizacién de
Actividad Riesgo Riesgo
2) % Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso
Ponderacién
Riesdo
Desacierto 15% 20 0,45 0,45 4
Demora 25% 20 1,25 1,25
Incumplimiento 25% 40 2,50 2,50 1
Ineficiente
organizacion de la o
documentacion del 20% 20 0.80 0,80 3
SCI
0
Inexactitud 15% 20 0,45 0,45 5
(C) Total 100% 0,45 1,25 2,50 0,80 0,45 5 45
Actividades '
(D) Priorizacion
Actividades 4 2 1 3 >
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

FORMATO: Mapa de Riesgos - Actividades
Ne°: 90 VERSION: 4
MACROPROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
PROCESO GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL
SUBPROCESO Implementacién del Sistema de Control Interno
. TOTAL PUNTAJE PRIORIZACION
RIESGOS DESCRIPCION RIESGO DEL RIESGO

DESACIERTO DeC|S|one_s eNrra(_JIas respecto _Qe los reqwsnos de la NRM del SCI que seréan priorizados cada afio, 0,45 4

para su disefio, implementacion, o mejora.
DEMORA Lentitud en la organizacion de los grupos de trabajo. 1,25 2
INCUMPLIMIENTO Incumplimiento de Ia_ls politicas, procesos, p’rocedlmlentos, controles sobre procesos Yy otros 2,50 1

elementos establecidos en la documentacion del SCI.
INEFICIENTE ORGANIZACION DE LA . . .
DOCUMENTACION DEL SCI Debilidades en el control documental y manejo del archivo del SCI. 0,80 3
INEXACTITUD Reporte de evaluacion del cumplimiento del Plan de disefio e implementacion del SIC, errado, 0,45 5

inconsistente.
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|CONATEL

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

FORMATO: Definicién Politicas Administracion de Riesgos - Objetivos Institucionales
Ne°: 91 VERSION: 4
OBJETIVO INSTITUCIONAL: Implementar la gestion regulatoria basada en procesos
MACROPROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
PROCESO: GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL
SUBPROCESO: Implementacién del Sistema de Control Interno
Objetivos
Institucionales/Macroproceso/Proceso/Su | Riesgos Puntaje Politicas Administracion de Riesgos
bproceso (x)
Prevenir el riesgo
* Capacitar a los funcionarios en las metodologias, técnicas y herramientas para el disefio, implementacién, evaluacion y mejora de los
requisitos del SCI.
INCUMPLIMIENTO 250 *Ejecutar periédicamente actividades de socializacion y sensibilizacion sobre el SCI 'y su contribucion a la mejora de la gestion
' funcional e institucional.
* Realizar evaluaciones periédicas el desempefio del SCI, mediante autoevaluaciones a cargo de los duefios de procesos, a través de
indicadores de gestion.
Coordinar la implementacion de un Sistema * Realizar evaluaciones periddicas de la efectividad del SCI a cargo de la Auditoria Interna Institucional.
de Control Interno que permita evaluar la Prevenir el riesgo
estrategia, la gestion y los mecanismos de * Capacitar a los funcionarios en las metodologias, técnicas y herramientas para el disefio, implementacion, evaluacion y mejora de los
evaluacion de la Institucion, a fin de requisitos del SCI.
garantizar el cumplimiento de sus objetivos |DEMORA 1,25 *Ejecutar periédicamente actividades de socializacion y sensibilizacion sobre el SCI 'y su contribucion a la mejora de la gestion
institucionales con responsabilidad, funcional e institucional.
eficiencia, eficacia, celeridad y transparencia. * Liderazgo y compromiso de la maxima autoridad en la celeridad y transparencia en el desarrollo e implementacién del SCI de la
organizacion.
INEFICIENTE
ORGANIZACION DE LA 0,80  [Asumir el riesgo
DOCUMENTACION DEL SCI
DESACIERTO 0,45 Asumir el riesgo
INEXACTITUD 0,45 Asumir el riesgo
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