
   

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
INDICADORES  

  
DE LA 

 
GERENCIA 

 
DE 

  
RADIOCOMUNICACIONES 



Calculo
Valor resultante de 

la medición
Nivel de avance

Accion de control /

 Plan de mejora
Calculo

Valor resultante de la 

medición
Nivel de avance

Accion de control /

 Plan de mejora

Cantidad de solicitudes de 

coordinación recibidas para 

estaciones de radiodifusión 

tramitadas en el periodo / 

Cantidad total de solicitudes de 

coordinación recibidas para 

estaciones de radiodifusión en 

el mismo periodo  x 100

Formula del Indicador 

en numeros
RESULTADO

Óptimo 

igual o superior a 90%

Solo se coloca si el 

resultado fue menor al 

70 % 

Cantidad de solicitudes de 

coordinación recibidas para 

estaciones de otros servicios 

de radiocomunicación 

tramitadas en el periodo / 

Cantidad  total de solicitudes 

de coordinación recibidas para 

estaciones de otros servicios 

de radiocomunicación x 100

Formula del Indicador 

en numeros
RESULTADO

Óptimo 

igual o superior a 90%

Solo se coloca si el 

resultado fue menor al 

70 % 

Nota: Una vez cumplida la frecuencia de seguimiento el responsable del  procedimimiento debera emitir el seguimiento  al responsable del proceso.

Si las metas se cumplieran en un nivel de precaucion, el responsable del Procedimiento  debera  establecer  una accion de control o mejora.

Si las metas se cumplieran en un nivel critico el responsable  del Procedimiento debera ademas,  consensuar con el Gerente de Área un plan de mejora .

Procedimiento Fórmula del Indicador 

Seguimiento

Periodo: Anual

Seguimiento

Periodo: 

Aprobado por el Gerente.                                                                                                                                                                                                                                                        

Elaborado por:                                                                                                                                                                                                                                                               

Revisado por:                                                                                                                                                                                                                                                                  

Planificación y Coordinación de 

frecuencias/canales y estaciones 

radioeléctricas

COMISIÓN NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

DEPENDENCIA: GERENCIA DE RADIOCOMUNICACIONES

 TABLERO DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES

Establecer y coordinar las condiciones para la asignación y autorización de frecuencias/canales y estaciones radioeléctricas, de acuerdo a los 

tratados y convenios internacionales y a la normativa nacional vigentes, a fin de evitar interferencias perjudiciales a otras estaciones 

radioeléctricas con título habilitante.

ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN DEL ESPECTRO RADIOELÉCTRICO

Planificación y Coordinación de frecuencias/canales y estaciones radioeléctricas
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