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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ADMINISTRACION DE RIESGOS Y CONTROLES

s
[JLCONATEL

DEPENDENCIA: GERENCIA DE CAPITAL HUMANO

VERSION 2.0

(1)Proceso: Gestion del Talento Humano

(2)Objetivo del Proceso: Planificar, desarrollar y fortalecer las capacidades del talento humano de la institucién, a fin de asegurar un desempefio eficiente, alineado a los objetivos
estratégicos y a la normativa vigente.

(3)Procedimiento: Elaboracién, aprobacion y socializacién del Plan de Desarrollo del Talento Humano

Identificacién de los riesgos

Andlisis de los riesgos

Definicion de los controles

(5)DESCRIPCION DEL - (12)DESCRIPCION DEL CONTROL (13)NUEVAS ACCIONES DE
(4)ACTIVIDAD e (6)CAUSA (7)EFECTO (8)PROBABILIDAD (9)IMPACTO | (10)CALIFICACION | (11)EVALUACION BHETENTE TG
. . Inexactitud: Evaluar con
Identifica acciones y .
. errores y desaciertos - i Evaluar con errores y
necesidades de la - desconocimiento. Analisis ) . N
- las necesidades y . Reprogramaciones 2 10 20 Moderado desaciertos las necesidades y
Gestion del Talento . incorrecto. N
accioness del talento accioness del talento humano
Humano
humano
. . Obtencién de
Analiza las necesidades . L . . L
L . X . . informacioén parcial, lo . . Asignacion de responsables
y priorizar las acciones [Incompleto: Requisitos y | Desconocimiento para - Requisitos y condiciones Z -
- X . cual dificulta la . por area y establecimiento de
a corto plazo que condiciones necesarias |completar los datos requeridos. | . - 3 10 30 Importante necesarias sesgadas e
- . . disponibilidad de datos . plazos para la entrega
generen cumplimiento  |sesgadas e incompletas | Sobrecarga de trabajo . incompletas . o
- y procesamiento de la completa de informacion.
de objetivos : L
informacion
. Presentacion de la
- Demora: Tardanza en la L Y
Disefia el Plan de e A . 5 documentacion fuera Tardanza en la verificacion y
verificacién y validacién |Excesiva Burocracia. . s
Desarrollo del Talento N . del plazo estipulado. 2 10 20 Moderado validacion de los datos
de los datos Desinterés L
Humano en borrador Desprestigio a la recolectados
recolectados S
institucion
Recibe el Plan de Sanciones. Pérdidas .
. P Implementar lista de
Desarrollo del Talento  [Desacierto: econémicas. . ” e
N S - . s Equivocacion o error en la verificacion para la toma de
Humano para su Equivocacién o error en |Desconocimiento. Desinteres. |Interrupcion de 2 20 40 Importante . - M
e . - L ~ toma de decisiones decisiones y validacién por
verificacion y posterior [la toma de decisiones servicios. Dafio de -
L 4 . N mas de un responsable.
remision a Directorio imagen.
Demora: Tardanza en la . -
N, Invalidez de tramites Y .
. . verificacion y . . X . Tardanza en la verificacién y Digitalizacion del proceso y
Recibe y gestiona N Excesiva Burocracia. realizados. Trabajo en A, ¥
o formalizacion de la N p L 2 20 40 Importante formalizacion de la control de plazos mediante
aprobacién - Desinterés vano. Desprestigio a la o ” h -
documentacion de institucion documentacion de aprobacion registro de seguimiento.
aprobacion
Obtencion de
- informacion parcial, lo L "
. . i Desconocimiento para o ” Capacitacion en elaboracion
Verifica y Aprueba Error: Documentacién . cual dificulta la Documentacién con .
i . completar los datos requeridos. | - P 2 20 40 Importante X de resoluciones y control
Resolucién con desaciertos y fallas . disponibilidad de datos desaciertos y fallas %
Sobrecarga de trabajo y cruzado entre areas.
y procesamiento de la
informacion
Demora: Tardanza en la . "
L Sanciones. Interrupcion L
o . difusion de la . . L o Tardanza en la difusién de la
Socializa Resolucién - Desconocimiento. Desinteres. |de servicios. Dafio de 2 10 20 Moderado - N
documentacion imagen documentacién organizacional
orqanlza(:lonal 9
sz.téigc%im'[e para Desacierto: Error en la Incumplimiento de lo 2 10 20 Moderado
) - Excesiva Burocracia. estipulado en los Error en la gestion de la
n - gestion de la . i . —
Analiza las acciones a documentacion Desinterés documentos documentacion Aprobacion formal del
ejecutar estipulando un organizacionales 2 20 40 Importante cronograma y seguimiento
cronograma periédico de su cumplimiento.
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Las Matrices de Riesgo deben incluir:

« Las actividades rutinarias y no rutinarias;
« Las actividades de todo el personal que tengan relacién con los objetivos y la mision institucional (incluyendo aquellas realizadas por contratistas);
« El comportamiento humano, sus capacidades y otros factores humanos, incluyendo consideraciones sobre la perspectiva de género y la no discriminacion;
« La infraestructura, tecnologia y materiales utilizados, tanto provistos por la institucion o por otros;
« Las modificaciones organizacionales o de su sistema de gestion, incluyendo cambios temporarios, y sus impactos en los objetivos, procesos y actividades;
« Toda obligacion legal relacionada con la evaluacion de riesgos y la implementacion de los controles necesarios;
« El disefio de procesos, instalaciones, tecnologia, procedimientos operativos y la organizacién del trabajo, incluyendo su adaptacion a las capacidades humanas.
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CONATEL

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

FORMATO: Identificacion de Riesgos — Procesos
Ne: 68 ) VERSION 2.0
(1) MACROPROCESO : GESTION DEL CAPITAL HUMANO
(5) AGENTE
(1) PROCESO (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
Es la falta de motivacion que experimenta Personas Objetivos inferiores a la capacidad de Dafio de imagen
Desmotivacion mucha gente cuando siente que no avanza Entomo las personas. Ambiente laboral Pérdida de Mgerc;ado
y no llega a sus metas negativo
Sanciones
) Desarrollar las habilidades y destrezas Exclusin Quitar a una persona del lugar en el que le Personas Falta de meritocracia en la Dafio de la informacién
GESTION DEL TALENTO del personal de manera a incentivar y corresponderia estar o figurar. administracion. Dafio de imagen
HUMANO mejorar su desempeiio laboral y Pérdida de mercado
personal
. L Sanciones
Falta de informacién acerca de una cosa o |Personas o . L
. L . . . L Dafio de la informacién
Desconocimiento de comprension de su naturaleza, Equipos Apatia. Falta de informacion Dafio de imaaen
cualidades y relaciones Entorno o 9
Pérdida de mercado
Hecho o accion realizada con la intencion Sanciones
Actos . Falta de motivacion. Mal Ambiente Dafio de la informacién
: . de llegar a algo o a alguien con mala fe o |Personas ~ .
Malintencionados mala intencion laboral Dafio de imagen
Coordinar eficazmente la gestion de: Pérdida de mercado
GESTION ADMINISTRACION conoc_lmlentos, habll_ldad_es, destrezas, — : : — .
capacidades y experiencias del grupo Accién equivocada o desobedecer una Falta de informacion. Falta de Sanciones
DEL PERSONAL . Error . Personas ) L. 1 -
de personas que conforman o integran norma establecida coordinacion Pérdidas econoémicas
lainstitucion
Lo . P Falta de informacion. Falta de Sanciones
Incumplimiento No realizar aquello a que se esté obligado. |Personas

coordinacion

Pérdidas econémicas

Firmado digitalmente

MIRNA NATALIA por MIRNA NATALIA
MEDINA MEDINA GONZALEZ

Fecha: 2025.12.23
GONZALEZ 15:17:37 -0300"

Elaborado por: Mirna Natalia Medina G.

Fecha: 23/12/2025

Revisado por: P/ A Lic. Tania Morales

Fecha: 23/12/2025

HERMINIO DAVID Hemwinio o4 Sota
,
ESPINOLA LOPEZ. fetny 20251224 102305
ot

Aprobado por:

Fecha:
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COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
Identificacion de Riesgos — Subprocesos

FORMATO:
Ne: 69

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

VERSION 2.0

(1) MACROPROCESO :

GESTION DEL CAPITAL HUMANO

(2) PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO

(5) AGENTE
(1) Subproceso (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
Personas Sanciones
- no realizar la planificacién correspondiente al desarrollo del . Desconocimiento. Apatia.|Dafio de la informacion
Incumplimiento Equipos

Planeacion

Determinar las acciones a llevarse
a cabo en un periodo para
alcanzar los objetivos de la
Gestion del Talento Humano

Talento Humano

Mala intencion

Dafio de imagen

Entorno Pérdida de mercado
falta o delito que consiste en dejar de hacer, decir o Falta de atencion. o .
L . P - Dafio de imagen.
Omision consignar algo que debia Personas Desconocimiento. Mala -
: . . L Pérdida de Mercado
ser hecho, dicho o consignado intencion
. Desaparecer datos con el fin de Personas . L Dafio de imagen.
Sabotaje ; - Mala intencién -
suspender o paralizar el trabajo Entorno Pérdida de Mercado

Elaborado por: Mirna Natalia Medina G.

MIRNA Firmado digitalmente

NATALIA por MIRNA NATALIA
MEDINA GONZALEZ

MEDINA Fecha: 2025.12.23

GONZALEZ 1518010300

Fecha: 23/12/2025

Revisado por: P /A Lic. Tania Morales

Fecha: 23/12/2025

HERMINIO DAVID  fimado
ESPINOLA LOPEZ  fecha:

Aprobado por:

Fecha:




«
CONATEL

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

VERSION 2.0

FORMATO: Calificacién y Evaluacion de Riesgos - Procesos
Ne: 73
(1) MACROPROCESO : GESTION DEL CAPITAL HUMANO
CALIFICACION
(2) )Procesos (3) Riesgos (4) ©) (6) (7) Evaluacion (8) Medidas de Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion
Desmotivacién 2 20 40 Importante .Pre\'/enl.r,el r1esgo. Proteger ala
institucién. Compartir
GESTION DEL TALENTO HUMANO Exclusién 2 20 40 Importante Pre‘,’e”'_r,e' riesgo. Proteger a la
institucién. Compartir
Desconocimiento 2 20 40 Importante .Pre\'/enl.r,el rlesgo. Proteger ala
institucién. Compartir

Frmado digiaimente
MIRNA NATALIA A NATAUA

MEDINA
GONZALEZ

Elaborado por:Mirna Natalia Medina G.

MEDINA GONZALEZ
Fecha: 2025.12.23
15:1822 0300

Fecha: 23/12/2025

Revisado por: P /A Lic. Tania Morales

Fecha: 23/12/2025

HERMINIO DAVID
ESPINOLA LOPEZ

Aprobado por:

Fecha:




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

«
CONATEL

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
FORMATO: Calificacién y Evaluacion de Riesgos - Subprocesos

VERSION 2.0

Ne: 74
(1) MACROPROCESO : GESTION DEL CAPITAL HUMANO
(2) PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO
CALIFICACION
(3) Subprocesos (4) Riesgos (5) (6) (7) (8) Evaluacién (9) Medidas de Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacién
o Prevenir el riesgo. Proteger a la
Incumplimiento 2 20 40 Importante S )
institucién. Compartir
. Prevenir el riesgo. Proteger a la
Inexactitud 2 20 40 Moderado R, )
Planeacién institucién. Compartir
Error 2 10 20 Moderado Fre\'/em.r'el r1esgo. PT°‘eger ala
institucién. Compartir
MIRNA Fimado dgialmente
NATALIA por MIRNA NATALIA
MEDINA recnmstarons
Elaborado por: Mirna Natalia Medina G. GONZALEZ  1184030% Fecha: 23/12/2025
Revisado por: P/ A Lic. Tania Morales Fecha: 23/12/2025

HERMINIO DAVID
ESPINOLA LOPEZ

Aprobado por: Fecha:
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CONATEL

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS VERSION 2.0
FORMATO: Ponderaciéon Subprocesos y Riesgos
Ne: 79
(2) PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO
PONDERACION SUBPROCESOS PONDERACION DE RIESGOS SUBPROCESOS
(1) Subprocesos (3) Ponderacién % (4) Riesgos (5) Ponderaciéon %

Planeacion 16% Inexactitud 24%
Seleccion del Pesronal 20% Demora 38%
Induccion y Reinduccion 17% Error 24%
Evaluacion del Desempefio 15% Incompleto 5%
Desarrollo Organizacional 15% Incumplimiento 10%
Capacitacion 17%

Total: 100% Total: 100%

Firmado digitalmente
MIRNA NATALIA por miana NATAUA
MEDINA MEDINA GONZALEZ

Fecha: 2025.12.23
GONZALEZ 15:19:05 -03'00"

Elaborado por:

Fecha: 23/12/2025

Mirna Natalia Medina G.

Revisado por: P/ A

Fecha: 23/12/2025

Lic. Tania Morales

HERMINIO DAV
Aprobado por: ESPINOLA LOPE;

Fecha: 23/12/2025




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

[ CONATEL |
COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION VERSION 2.0
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
FORMATO: Priorizacién Riesgos y Procesos
Ne: 84 _
(1) MACROPROCESO : GESTION DEL CAPITAL HUMANO
(2) PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO
(A) > (3 4
Subprocesos Planeacion o L :
Total Puntaje Riesgo Priorizacién de Riesgo
(1) Riesgos (B)% Ponderacién 16%
Subproceso
(2) % Ponderacién Calificacion Peso
Riesao
Inexactitud 24% 40 1,52 1,52 1
Demora 38% 0,00
Error 24% 20 0,76 0,76 2
Incompleto 5% 0,00
Incumplimiento 10% 40 0,61 0,61 3
600%

(C) Total Subproceso 2,895238095
(D) Priorizacién de Subproceso
Elaborado por: Mirna Natalia Medina G. conier Fecha: 23/12/2025
Revisado por: P /A Lic. Tania Morales Fecha: 23/12/2025

HERMINIO DAVID
Aprobado por:  EsPiNoLALOPEZ

Fecha:




MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

CONATEL

COMPONENTE: CONTROL VERSION 2.0
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
FORMATO: Mapa de Riesgos - Procesos

Neo: 88
(1) MACROPROCESO : GESTION DEL CAPITAL HUMANO
(1) RIESGOS (2) DESCRIPCION ) TO-FI;':;'SZ%NTAJE (4) PRIORIZACION DEL RIESGO
Es la falta de motivacién que experimenta mucha gente cuando 1
Desmotivacion siente gue no avanza y no llega a sus metas 4,80
Quitar a una persona del lugar en el que le corresponderia estar o 2
Exclusion figurar. 4,80
Falta de informacion acerca de una cosa o de comprension de su
Desconocimiento naturaleza, cualidades y relaciones 4.80 3
Hecho o accion realizada con la intencién de llegar a algo o a
Actos Malintencionados alguien con mala fe o mala intencién 320 4
Accién equivocada o desobedecer una norma establecida 5
Error 0,80
No realizar aquello a que se esta obligado. 5
Incumplimiento 0,80
MIRNA dodigial
Elaborado por: Mirna Natalia Medina Gemr  Foncowie Fecha: 23/12/2025
GONZALEZ =~ 12007070
Revisado por: P/ A Lic. Tania Morales Fecha: 23/12/2025

HERMINIO DAVID ESPINOLA
LoPEZ

Aprobado por: Fecha:




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

|S
[CONATEL |

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

FORMATO: Definicién Politicas Administracion de Riesgos - Objetivos Institucionales
Ne: 91

VERSION 2.0

(1) OBJETIVO INSTITUCIONAL: Desarrollar el sistema de Gestion de Personas

(1) MACROPROCESO : GESTION DEL CAPITAL HUMANO

(2) PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO

(3) SUBPROCESO: PLANEACION

5) Objetivos Institucionales/Macroproceso/Proceso/Subproceso . . - _ ., .

(5) Obj ) ACTIVIFI)DAD P (6) Riesgos (7) Puntaje (8) Politicas Administracion de Riesgos
Identifica acciones y necesidades de la Gestion del Talento Humano
Anal|z_a Ifas neces@gdgs y priorizar las acciones a corto plazo que generen Inexactitud 1,52
cumplimiento de objetivos
Disefia el Plan de Desarrollo del Talento Humano en borrador
Recibe el Plan de Desarrollo del Talento Humano para su verificaciéon y Prevenir mediante el control y seguimiento cruzado de la informacion
posterior remision a Directorio Reducir el incumplimiento, a través del seguimiento y control

sistematico de plazos, mediante la implementacién de alarmas en
Recibe y gestiona aprobacion Error 0,76 sistemas informaticos
Verifica y Aprueba Resolucion Reducir el error con la aplicacion procedimientos permanentemente
actualizados
Socializa Resolucion
Recibe y Remite para su ejecucion 0,61
Analiza las acciones a ejecutar estipulando un cronograma o
Incumplimiento

Firmado digitalmente

MIRNA NATALIA por mignia NATALIA

MEDINA MEDINA GONZALEZ
Fecha: 20251223

Elaborado por: Mirna Natalia Medina G. S om0 Fecha: 23/12/2025

Revisado por: P/ A Lic. Tania Morales Fecha: 23/12/2025

HERMINIO DAVID e
ESPINOLA LOPEZ Fecha: 20251224 102805

=t

Aprobado por: Fecha:




