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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

VERSION 03

FORMATO: Identificacién de Riesgos - Macroprocesos
Ne: 67
(5) AGENTE
(1) MACROPROCESO (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
Sanciones. Pérdidas
Gastar mucho .
dinero u otra cosa Inadecuada gestion economicas.
DESPILFARRO . ; Personas Interrupcion de
innecesaria o de los recursos . o
. servicios. Dafio de
imprudentemente .
imagen.
Equivocacion o Desconocimiento Sanciones. Pérdidas
error en latoma de econdmicas.
del entorno y falta
GESTIONAR EFICIENTEMENTE |[PESACIERTO decisiones Personas de experiengia en |Interrupcion de
LOS RECURSOS FINANCIEROS la gestion. servicios. Dafio de
P Y ADMINISTRATIVOS DE LA imanen_
GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA |\ \i<TiTUCION CON EL FIN DE quebrantamiento Sanciones. Pérdidas
CUMPLIR CON LOS OBJETIVOS de una normao un Desconocimiento [econ6micas.
INSTITUCIONALES INFRACCIONES  |Pacto. ACCioNn con |parqqnag dela Interrupcién de
la que se infringe normatividad servicios. Dafio de
unaley o regla imagen
DEMORA Tardanza en el Insuficiente Sanciones. Pérdidas
cumplimiento de |Personas, capacitacién econdmicas.
las obligaciones. [Instalaciones, del personal. Interrupcion de
Entorno Burocracia servicios. Dafio de

imagen.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:




| CONATEL |

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

VERSION 03

FORMATO: Identificacion de Riesgos — Procesos
Ne°: 68
(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
(1) PROCESO (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION (5) AGENTE GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
Toda asercién falsa o Sanciones. Pérdidas
d|5|mulac>|on de»lf) verdade~ro. Ambicion. Falta de valores econémicas.
DOLO Fraude, simulacion o engafio. |pgrsonas o : Interrupcién de
éticos L =
servicios. Daflo de
imagen.
Engafio malicioso con el que
se trata de obtener una
ventaja en detrimento de . .
.J - Sanciones. Pérdidas
alguien — sustraccion L
FRAUDE maliciosa que alguien hace a Personas Carencia de controles. Falta fni(;?rzm::(i:gi.de
GESTIONAR las normas de la ley o a las de de valores éticos up Dafio d
EFICIENTEMENTE LOS un contrato en perjuicio de serviclos. Dano de
GESTION RECURSOS otro imagen.
FINANCIERA FINANCIEROS
INSTITUCIONALES Y
SALVAGUARDARLOS i
No [eall;ar aquello a que se Sanciones. Pérdidas
esté obligado Desconocimiento de la economicas.
INCUMPLIMIENTO Personas, Equipos L Interrupcién de
normatividad . =
servicios. Dafio de
imagen.
Tardanza.en e.I cumplimiento Sanciones. Pérdidas
de las obligaciones. Insuficiente capacitacion econémicas.
DEMORA Personas, Equipos P X Interrupciéon de
del personal. Burocracia . =
servicios. Dafio de
imagen.
Cuando mediante cualquier
mecanismo clandestino o . P
X Sanciones. Pérdidas
alterando los sistemas de L
control o aparatos contadores Carencia de controles. Falta economicas.
DEFRAUDACIONES . . '|Personas - : Interrupcién de
se apropien de energia de valores éticos . =
- servicios. Dafio de
eléctrica, agua, gas natural, o imagen
sefial de telecomunicaciones, gen.
en perjuicio de la institucién
Aceptar dinero, otra utilidad
y/o promesas remuneratorias
por parte de terceros a cambio
de retardar, apresurar u omitir
un acto que corresponda a su
ADMINISTRAR cargo, ejecutar uno contrario Sancion pérdid
E'I:EI(SLIJIENSTC;ESMENTE LOS a sus deberes oficiales, e?or:éomiizl-s e as
ejecutar actos fraudulentos en i les. Fal S
GESTION PATRIMONIALES COHECHO ) ~ Personas Carencia de’ gontro es. Falta Interrupcion de
ADMINISTRATIV g el desempefio de sus de valores éticos servicios. Dafio de
A BIENES, INSUMOS Y funciones, o dar informacion imagen !
SERVICIOS, Y SU sobre asuntos sometidos a su agen.
CORRECTA, conocimiento.
VALORACION
Sanciones. Pérdidas
Tardanza en el cumplimiento |Personas, Instalaciones, Insuficiente capacitacion economlge’ls.
DEMORA . R X Interrupcion de
de las obligaciones. Entorno del personal. Burocracia - =
servicios. Dafio de
imaaen.
Cuando un funcionario publico
abusando de su cargo o de
sus funcn[mes, induce a que Sanciones. Pérdidas
algw_en geo _pr_omete sy Falta de principios y valores econémicas.
CONCUSION propio beneficio o el de un Personas principios y Interrupcion de

tercero, ya sea dinero o
cualquier otra utilidad
indebida, o los solicite

éticos. Desmotivacion

servicios. Dafio de
imagen.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:




[CONATEL |

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

FORMATO:

Ne: 69

Identificacion de Riesgos — Subprocesos

VERSION 03

(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

(2) PROCESO:

GESTION ADMINISTRATIVA

(5) AGENTE
(1) Subproceso (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
Cuando el funcionario publico en el Sanciones. Pérdidas
desarrollo de sus funciones, al escribir o econdémicas.
Falsedad redactar un documento publico que pueda P Falta de valores éticos.
alseda servir de prueba, consigne una falsedad o ersonas Carencia de controles
calle total o parcialmente la verdad.
ADMINISTRAR
EFICIENTEMENTE LOS Sanciones. Pérdidas
BIENES PATRIMONIALES/ dmi
ADMINISTRACION LAS ALTAS SU Tardanza en el cumplimiento de las Personells, Insuficiente capacitacion economicas.
DE BIENES . |Demora obligaciones Instalaciones, del personal. Buracracia Interrupcion de
PATRIMONIALES CORRECTA VALORACION, . Entorno ' servicios. Dafio de
ASI COMO LOS imagen.
TRASLADOS Y BAJAS DE Cuando un funcionario publico abusando
BIENES de su cargo o de sus funciones, induce a Sanciones. Pérdidas
que alguien dé o promete para su propio Falta de principios y econémicas.
Concusién beneficio o el de un tercero, ya sea dinero |Personas valores éticos. Interrupcion de
o cualquier otra utilidad indebida, o los Desmotivacion servicios. Dafio de
solicite imagen.
Hecho o accion realizada con la intencién - Sanciones. Pérdidas
. - Falta de valores éticos. - P
Actos de generar algun beneficio a favor del N econoémicas. Pérdidas
- . = - Personas Carencia de controles. "
Malintencionados [proveedor del servicio de mantenimiento y . humanas. Dafio de
N A Codicia .
en detrimento de la institucion imagen
PREVENIR Y CORREGIR
SITUACIONES QUE . . Pérdidas econémicas.
MANTENIMIENTO Derrumbe de un conjunto de elementos Materiales - P .
AFECTEN LOS BIENES . - N Falta de conocimiento  |Pérdidas de vidas
CORRECTIVO/PR Colapso de Obra  |debido a la pérdida estructural de los Equipos . o
EVENTIVO PATRIMONIALES Y NO mismos. Instalaciones Errores en el calculo Humanas. Dafio de

PATRIMONIALES DE LA
INSTITUCION

imagen

Falta de personal

Sanciones. Pérdidas

GESTION DE
PREVENCION DE
SINIESTROS

PREVENIR Y MITIGAR
EFICIENTEMENTE
CUALQUIER TIPO DE
SINIESTROS

Tardanza en la entrega de los bienes Personas capacitado. Falta de - ~
Demora 3 L . X S econémicas. Dafio
sujetos a mantenimiento Equipos disposicion de
. Imagen
repuestos. Burocracia
. . Pérdidas econémicas.
Suceso imprevisto, generalmente Personas, - . .
. . . Falta de conocimiento  |Pérdidas de vidas
Accidentes negativo, que altera la marcha normal de |Instalaciones, . =
Errores en el célculo Humanas. Dafio de
las cosas. Entorno .
imagen
Descarga en el circuito eléctrico que se . L Pérdidas econémicas.
. Materiales Falta de mantenimiento. | .. . .
T produce accidentalmente por contacto N - Pérdidas de vidas
Cortocircuito Equipos Corrosion.

entre los conductores y suele determinar
una descarga de alta energia.

Instalaciones

Obsolescencia.

Humanas. Dafio de
imagen

Accién equivocada en la provision de

Falta de conocimiento

Pérdidas econémicas.
Pérdidas de vidas

Error equipos de prevensién o en la evaluacién |Personas . =
! . . Errores en el célculo Humanas. Dafio de
acerca de la pertinencia de equipos .
imagen
Falta de conocimiento A -
. Pérdidas econémicas.

. Personas, Errores en el célculo. o .
) Fuego grande que destruye bienes : ” Pérdidas de vidas

Incendio N Instalaciones, |Corrosion. Falta de o

institucionales. . Humanas. Dafio de

Entorno equipos adecuados para|.
L imagen
prevencion
Sanciones. Pérdidas
Apoderarse ilegitimamente de los bienes A econémicas.
MR . X Falta de principios y -

de la institucion, sin emplear violencia, . Interrupcién en la

Hurto - Personas valores éticos. A

con el propoésito de de obtener provecho N provision de
- Desmotivacion . -
para si mismo o para otro. materiales y utiles.
Dafio de imagen.
Falta de conocimiento - J_—
EEZ?/:QSDAR Y Fuego grande que destruye bienes Personas, Errores en el calculo. Ef;?:gaiizgoen::‘:cas-
s a6 c os Incendio insti?uci%nalesq Y Instalaciones, |Corrosion. Falta de rovisign de
ADMINISTRACION|EFI IENTEMENTI’E DE L . Entorno equipos adecuados para p! ! .
DE LOS RECURSOS LOGISTICOS E prevencién materiales y dtiles.
SERVICIOS DE INSUMOS NECESARIOS Falta de personal
LOGISTICA PARA EL DESARROLLO N p J— P
Tardanza en la entrega de los recursos Personas capacitado. Falta de Pérdidas econémicas.
DE LOS PROCESOS Demora logisticos e insumos Equipos disposicion de insumos. |Dafio Imagen
INSTITUCIONALES q quip posicic : 9
Burocracia
Sanciones. Pérdidas
L I . Falta de personal econémicas.
Provision o utilizacién innecesaria o - S
. . P capacitado. Interrupcion en la

Despilfarro imprudente de los recursos logisticos e Personas L o
. Inconsciencia. provision de
insumos. N . -

Desmotivacion. materiales y utiles.
Dafio de imagen.
Cuando mediante cualquier mecanismo Sanciones. Pérdidas
clandestino, un funcionario se apropia de Falta de principios y econdmicas.

Hurto combustible disponible en su tarjeta o Personas valores éticos. Interrupcién de
negocia para la obtencion de dinero en Desmotivacion servicios. Dafio de
efectivo. imagen.

GESTIONAR LA

PROVISION , S . .
GESTION DEL MANTENIMIENTO Y ) ) _Utlll_zac_lgn |ndeb_|da de Io_s vehiculos de la Falta de conocimiento.
USO DE Uso indebido de institucion para fines particulares de los Personas Falta de principios Dafio de Imagen
VEHICULOS Y RESGUARDO DE LOS bienes funcionarios. Trasladar, sin autorizacién, a P plosy 9

COMBUSTIBLE

VEHICULOS
INSTITUCIONALES ASI

AANMA FL AARMP ICTID -

personas ajenas a la institucion.

valores éticos.




[CONATEL |

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
FORMATO: Identificacion de Riesgos — Subprocesos
No: 69

VERSION 03

(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

(2) PROCESO: _ GESTION ADMINISTRATIVA

(5) AGENTE
(1) Subproceso (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
CUNIUTC CUONIDUSTIDLTE
Sanciones. Pérdidas
Cuando los conductores o responsables -
de vehiculos, al elaborar los ticket de Falta de principios y economicas.
Falsedad ’ Personas Interrupcién de

carga de combustible, consigna una
falsedad total o parcialmente.

valores éticos.

servicios. Dafio de
imagen.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

FORMATO:
Ne: 70

Identificacion de Riesgos — Actividades

VERSION 03

(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

(2) PROCESO:

GESTION ADMINISTRATIVA

SUBPROCESO: ADMINISTRACION DE BIENES PATRIMONIALES

(7) AGENTE

(3) ACTIVIDADES (4) OBJETIVO (5) RIESGOS (6) DESCRIPCION GENERADOR (8) CAUSAS (9) EFECTOS
Rechazo de los bienes
Error en el contenido Falta de atencion. por informacién
Error 2 Personas . . : >
de la documentacion Desinterés incorrecta. Aceptacion
_ ) s I de bienes deficientes
Recibir el bien, Nota de remisiéon| Asegurar la calidad de
y verificar s/contrato los bienes recibidos
No se dispone de la
Tardanza en el - . -
. desconocimiento. informacion correcta, lo
Demora cumplimiento de las  |Personas A
T Anélisis incorrecto.  |que genera retrasos en
obligaciones.
la entrega
Que los datos
asignados no sean los Desconocimiento. desprestigio de la
. correctos en base a S >
Inexactitud . personas Sobrecarga de institucion. Aceptacion
las necesidades y : ) g
, trabajo. de biene deficientes
segun la
» documentacion
respaldar
Elaborar Acta de Recepcion documentalmente la
operacion
Sobrecarga de
trabajo. Caida del
Tardanza en la . o .
L L . sistema Informéatico. [Desprestigio de la
Demora solicitud o remision de |Personas. Equipos . SR
. - Cortes de energia institucion
la informacion o
eléctrica. Cortes en el
Servicio de internet
Informacién incorrecta
en el contenido o en la - -
forma de la Desconocimiento. Desprestigio a la
Error Personas. Equipos Desinterés. Falta de |instituciéon. Pérdidas

Gestionar pago

Generar el pago para el
proveedor de manera a
hacer posible la
codificacion y el alta en

documentacion que
permita generar el
pago al proveedor

atencion

econémicas

Tardanza en la

Sobrecarga de
trabajo. Caida del
sistema Informatico.

Desprestigio a la

i i Demora L Personas. Equipos . institucion. Pérdidas
el inventario de los generacion del pago auip Cortes de energia . =0~ 0
bienes patrimoniales eléctrica. Cortes en el
Servicio de internet
Documentacion
X Se genera
incompleta que - : . .
. . . Desconocimiento. inconsistencias en los
Incompleto permita satisfacer las |"Personas L
) Falta de atencion pagos y procesos no
necesidades de
. - respaldados.
informacion
inconsistencia en la Sobrecarga de
informacién codificada . trabajo. Falta de perdidas econémicas.
Error Personas. Sistemas o : : )
comparada con los capacitacion. Sistema|Bienes extraviados.
bienes codificados informatico deficiente
Documentacion
X Se genera
incompleta que - ; ) .
. . . Desconocimiento. inconsistencias en los
Incompleto permita satisfacer las |"Personas L
] Falta de atencion pagos y procesos no
necesidades de
. - respaldados.
Resguardar informacion
- ’ correctamente e
Resguardar y codificar el bien | . . Sobrecarga de
incorporar los bienes al Tardanza en la . ' : ’ -
R e . Sistemas. Equipos. |trabajo. Falta de perdidas econémicas.
activo institucional Demora codificacion de bienes

correctamente

Personas

capacitacion. Sistema,
informatico deficiente

Bienes extraviados.

Incumplimiento

Error en el formato y
contenido

Personas

Desconocimiento.
Sobrecarga de
trabajo.

Perdidas econdmicas.
Bienes extraviados.




Los bienes entregados
no corresponden a los

Desatencion.

Bienes extraviados.

Inexactitud ) ) Personas o - P
bienes que figuran en Desconocimiento Pérdidas econémicas
. ) Formalizar la el formulario
Aceptar el bien y firmar el o
formulario responsabilidad en el Presentacion de la
resguardo de los bienes L
Tardanza en la . . |documentacion fuera
o Excesiva Burocracia. )
Demora formalizacion en la Personas - . del plazo estipulado.
. Desinterés L
entrega de lo bienes Desprestigio a la
institucion
. ” desprestigio de la
El archivo de la Desatencion. despres . 9
- . .. _|resguardar los . i - institucion. Desorden.
Recibir y archivar documentacién Inexactitud documentacion es Personas Desconocimiento.
documentos . . . Falta de resguardo en
inexacto. Desinterés

la documentacion

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:




N COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
s MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

(CONATEL
COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION z
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS VERSION 03
FORMATO: Calificacion y Evaluacion de Riesgos - Macroprocesos
Ne°: 72

CALIFICACION
©) 4) ®)
(6) (7) Medidas de
(1) MACROPROCESO (2) RIESGOS Probabilidad Impacto Calificacién | Evaluacién Respuesta
DESPILFARRO 2 10 20 Tolerable  |rOteger lalnstitucion.
Compartir

Prevenir el riesgo.
DESACIERTO 2 20 40 Importante |Proteger ala
institucion. Compartir

GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

INFRACCIONES 2 10 20 Tolerable Proteger'la Institucion.
Compartir

Evitar el Riesgo.
Prevenir el riesgo.
Proteger ala
Institucion. Compartir

DEMORA 3 20 60 Inaceptable

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

VERSION 03

FORMATO: Calificacion y Evaluacion de Riesgos - Procesos
Ne°: 73
(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
CALIFICACION
. (4) (5) (6) (7) (8) Medidas de
(2) )Procesos (3) Riesgos Evaluacion Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion
Prevenir el riesgo.
DEFRAUDACIONES 2 20 40 Importante [Proteger ala
institucion. Compartir
Prevenir el riesgo.
COHECHO 2 20 40 Importante [Proteger ala
institucion. Compartir
GESTION ADMINISTRATIVA . .
Evitar el Riesgo.
DEMORA 3 20 60 Inaceptable |TEVeN" el riesgo.
Proteger a la
Institucion. Compartir
Prevenir el riesgo.
CONCUSION 2 20 40 Importante |Proteger ala

institucion. Compartir




(CONATEL |

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

VERSION 03

FORMATO: Calificacion y Evaluacion de Riesgos - Procesos
NO: 73
(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
CALIFICACION
. (4) (5) (6) (7) (8) Medidas de
() TS (&) IRIE=E s Evaluacién Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion
Prevenir el riesgo.
DOLO 3 10 30 Importante |Proteger ala
institucion. Compartir
Prevenir el riesgo.
FRAUDE 3 11 30 Importante [Proteger ala
institucion. Compartir
GESTION FINANCIERA
Prevenir el riesgo.
INCUMPLIMIENTO 2 10 20 Moderado [Proteger ala
institucion. Compartir
Prevenir el riesgo.
DEMORA 2 20 40 Importante |Proteger ala

institucion. Compartir

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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‘ MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

[CONATEL

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION 2
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS VERSION 03
FORMATO: Calificacion y Evaluacién de Riesgos - Subprocesos

Ne: 74

(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

(2) PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA

CALIFICACION
(3) Subprocesos (4) Riesgos (5) (6) (7) (8) Evaluacién
Probabilidad Impacto Calificacion

(9) Medidas de
Respuesta

Prevenir el riesgo.
Proteger ala
institucién.
Compartir

Falsedad 2 20 40 Importante

Prevenir el riesgo.
Proteger ala
institucién.
Compartir

ADMINISTRACION DE BIENES PATRIMONIALES |Pemora s 10 30 Importante

Prevenir el riesgo.
Proteger ala
institucién.
Compartir

Concusién 2 20 40 Importante

Prevenir el riesgo.
Proteger ala
institucién.
Compartir

Actos Malintencionados 1 20 20 Moderado

Prevenir el riesgo.
Proteger ala
institucién.
Compartir

MANTENIMIENTO CORRECTIVO/PREVENTIVO Colapso de Obra 2 20 40 Importante

Prevenir el riesgo.
Proteger ala
institucién.
Compartir

Demora 3 10 30 Importante




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

SN p
‘ MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

[CONATEL

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION 2
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS VERSION 03
FORMATO: Calificacion y Evaluacién de Riesgos - Subprocesos

Ne: 74

(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

(2) PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA

CALIFICACION
(3) Subprocesos (4) Riesgos (5) (6) (7) (8) Evaluacién
Probabilidad Impacto Calificacion

(9) Medidas de
Respuesta

Prevenir el riesgo.
Proteger ala
institucién.
Compartir

Accidentes 2 20 40 Importante

Evitar el Riesgo.
Prevenir el riesgo.
Cortocircuito 3 20 60 Inaceptable Proteger a la
Institucion.
GESTION DE PREVENCION DE SINIESTROS Compartir

Prevenir el riesgo.
Proteger ala
institucién.
Compartir

Error 2 10 20 Moderado

Prevenir el riesgo.
Proteger ala
institucién.
Compartir

Incendio 2 20 40 Importante

Evitar el Riesgo.
Prevenir el riesgo.
Hurto 3 20 60 Inaceptable Proteger a la
Institucion.
Compartir

Prevenir el riesgo.

Proteger ala

) institucién.

ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS DE Compartir
LOGISTICA

Incendio 2 20 40 Importante

Proteger la
Demora 1 10 10 Tolerable institucion
Compartir

Prevenir el riesgo.
Proteger ala
institucién.
Compartir

Despilfarro 2 10 20 Moderado




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

SN p
‘ MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

[CONATEL

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
FORMATO: Calificacion y Evaluacién de Riesgos - Subprocesos
Ne: 74

VERSION 03

(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

(2) PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA

CALIFICACION

(3) Subprocesos (4) Riesgos (5) (6) (7)

Probabilidad Impacto Calificacion

(8) Evaluacion

(9) Medidas de
Respuesta

Hurto 3 20 60

Inaceptable

Evitar el Riesgo.
Prevenir el riesgo.
Proteger a la
Institucion.
Compartir

GESTION DEL USO DE VEHICULOS Y Uso indebido de bienes 2 20 40
COMBUSTIBLE

Importante

Prevenir el riesgo.
Proteger ala
institucién.
Compartir

Falsedad 3 20 60

Inaceptable

Evitar el Riesgo.
Prevenir el riesgo.
Proteger ala
Institucion.
Compartir

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:




[ CONATEL |

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
FORMATO: Calificacion y Evaluacién de Riesgos - Actividades
Ne: 75

VERSION 03

(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

(2) PROCESO: _GESTION ADMINISTRATIVA

SUBPROCESO: ADMINISTRACION DE BIENES PATRIMONIALES

CALIFICACION

(3) Actividades (4) Riesgos (5) (6)

()

Probabilidad Impacto

Calificacion

(8) Evaluacién

(9) Medidas de
Respuesta

Error 1 10

10

Zona de riesgo
Tolerable.

Proteger la Institucion
Compartir

Recibir el bien, Nota de
remision y verificar

s/contrato Demora 1 10

10

Zona de riesgo
Tolerable. Proteger la
Institucion Compartir

Inexactitud 1 20

Elaborar Acta de Recepcién

20

Zona de riesgo
Tolerable. Proteger la
Institucion Compartir

Demora 1 10

10

Zona de riesgo
Tolerable. Proteger la
Institucion Compartir

Error 1 10

10

Zona de riesgo
Tolerable. Proteger la
Institucion Compartir

Incompleto 2 10
Resguardar y codificar el
bien

20

Zona de riesgo
Tolerable. Proteger la
Institucion Compartir

Demora 2 20

40

Zona de riesgo
Importante.

Prevenir el riesgo
Proteger la Institucion
Compartir

Incumplimiento 2 20

40

Zona de riesgo

Importante. Prevenir
el riesgo Proteger la
Institucion Compartir

Error 2 10

20

Zona de riesgo

Moderado. Prevenir
el riesgo Proteger la
Institucion Compartir

Canalizar Notificacion y

Resolucion Inexactitud 2 20

40

Zona de riesgo

Importante. Prevenir
el riesgo Proteger la
Institucion Compartir

Demora 2 20

40

Zona de riesgo

Importante. Prevenir
el riesgo Proteger la
Institucion Compartir

Inexactitud 1 20

Aceptar el bien y firmar el

20

Zona de riesgo

Moderado. Prevenir
el riesgo Proteger la
Institucion Compartir

formulario

Demora 2 20

40

Zona de riesgo

Moderado. Prevenir
el riesgo Proteger la
Institucion Compartir

Recibir y archivar

L Inexactitud 1 10
documentacion

10

Zona de riesgo
Tolerable. Proteger la
Institucion Compartir

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:




CONATEL

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

FORMATO: Ponderacion Procesos y Riesgos
Ne°: 78 )
MACROPROCESO: CODIGO:

VERSION 03

PONDERACION PROCESOS

PONDERACION DE RIESGOS PROCESOS

(1) Procesos (3) Ponderacién %
GESTION ADMINISTRATIVA 459%
GESTION FINANCIERA 55%

Total: 100%

(4) Riesgos (5) Ponderacion %
DEFRAUDACIONES 15%
COHECHO 10%
CONCUSION 10%
DOLO 20%
FRAUDE 20%
INCUMPLIMIENTO 15%
DEMORA 10%

Total: 100%

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

é MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION )
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS VERSION 03
FORMATO: Ponderacién Subprocesos y Riesgos
No: 79
Proceso GESTION ADMINISTRATIVA

PONDERACION SUBPROCESOS

PONDERACION DE RIESGOS SUBPROCESOS

(1) Subprocesos (3) Ponderacion % (4) Riesgos (5) Ponderacion %
ADMINISTRACION DE BIENES 20% 7%
PATRIMONIALES Falsedad
MANTENIMIENTO 20% 10%
CORRECTIVO/PREVENTIVO Demora
GESTION DE PREVENCION DE 15% - 8%
SINIESTROS Concusion
ADMINISTRACION DE LOS 15% Actos 10%
SERVICIOS DE LOGISTICA Malintencionados
GESTION DEL USO DE 30% 10%
VEHICULOS Y COMBUSTIBLE Colapso de Obra

Accidentes 8%
Cortocircuito 8%
Error 5%
Incendio 10%
Hurto 10%
Despilfarro 7%
0,
Uso indebido de bienes %
Total: 100% Total: 100%

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:




[CONATEL

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFIQACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

FORMATO:
Ne: 80

Ponderacion Actividades y Riesgos

SUBPROCESO: ADMINISTRACION DE BIENES PATRIMONIALES

VERSION 03

PONDERACION ACTIVIDADES

PONDERACION RIESGOS DE LAS

(2) Actividades (3) Ponderacion % (4) Riesgos (5) Ponderacion
%
Recibir el bien, Nota de remisién y verificar 15% Falsedad 25%
s/contrato
Elaborar Acta de Recepcion 15% Demora 40%
Resguardar y codificar el bien 40% Concusién 35%
Aceptar el bien y firmar el formulario 20%
Recibir y archivar documentacién 10%
Total: 100% Total: 100%

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

| CONATEL |
COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION 2
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS VERSION 03
FORMATO: Priorizacién Riesgos y Procesos
N©: 83
(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
A) @) (@)
Procesos GESTION GESTION Total
ADMINISTRATIVA FINANCIERA Puntaje |Priorizacion
Riesgo de Riesgo
(1) Riesgos (B)% C 45% >5%
Ponderacion
Proceso
(2) % Calificacion | Peso | Calificacié| Peso
Ponderacion n
Riesao
DEFRAUDACIONES 15% 40 2,7 0 2,7 4
COHECHO 10% 40 1,8 0 1,8 5
CONCUSION 10% 40 1,8 0 1,8 6
DOLO 20% 0 30 3,3 3,3 3
FRAUDE 20% 0 30 3,3 3,3 2
INCUMPLIMIENTO 15% 0 20 1,65 1,65 7
DEMORA 10% 60 2,7 40 2,2 4,9 1
9 10,45

(C) Total Proceso 100%
(D) Priorizacion 2 1
de Proceso

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

(CONATEL |
COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION -
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS VERSION 03
FORMATO: Priorizacion Riesgos y Procesos
NO: 84
(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
(2) PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA
(A) MANTENIMIENTO GESTION DE ADMINISTRACION DE GESTION DEL USO DE ©) “
SEEIDEEsTs Bl/élr?ll\é”lelaiTTiAlﬁgoNl\: ADL'ES CORRECTIVO/PREVENTI PREVENCION DE LOS SERVICIOS DE VEHICULOS Y PI‘;E‘:. Briorizacis
VO SINIESTROS LOGISTICA COMBUSTIBLE intaje | Friorizacion
Riesgo de Riesgo
(1) Riesgos (B)% 5 20% 20% 15% 15% 30%
Ponderacion
Subproceso
(2) % Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso
Ponderacién
Riesgo
Falsedad 7% 40 0,56 0 0 0 60 1,26 1,82 2
Demora 10% 30 0,6 30 0,6 0 10 0,105 0 1,305 3
Concusion 8% 40 0,64 0 0 0 0 0,64 8
Actos 10%
Malintencionados 0 20 0,4 0 0 0 0,4 10
Colapso de Obra 10% 0 40 0,8 0 0 0 0,8 6
Accidentes 8% 0 0 40 0,42 0 0 0,42 9
Cortocircuito 8% 0 0 60 0,63 0 0 0,63 9
Error 5% 0 0 20 0,21 0 0 0,21 11
Incendio 10% 0 0 40 0,42 40 0,42 0 0,84 4
Hurto 10% 30 0,6 0 0 60 0,63 60 1,26 2,49 1
Despilfarro 7% 40 0,56 0 0 20 0,21 0 0,77 7
Uso indebido de 7%
bienes 0 0 0 0 40 0,84 0,84 5
(C) Total 100% 296 1,8 1,68 1,365 3,36
Subproceso
(D) Priorizacion 2 3 4 5 1
de Subproceso

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:




|CONATEL

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

FORMATO: Priorizacién Riesgos y Actividades VERSION 03
No: 85
(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
(2) PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA
SUBPROCESO: ADMINISTRACION DE BIENES PATRIMONIALES CODIGO:
(A) Actividad Actividad 1 Actividad 2 Actividad 3 Actividad 4 Actividad 5 (©)) 4)
(B)% 15% 15% 40% 20% 10% Priorizaci
(@) Fesges Ponderacion Total Puntaje 6n de
Actividad Riesgo Riesgo
(2) % Calif. Peso Calif. Peso Calif. Peso Calif. Peso Calif. Peso
Ponderacion
Riesgo
Falsedad 25% 10 0,375 40 15 20 2 10 0,5 10 0,25 4,625 3
Demora 40% 40 2,4 10 0,6 20 3,2 20 1,6 7,2 1
Concusién 35% 40 5,6 10 0,7 6,3 2
(C) Total
Actividades 100%
(D) Priorizacién 2,78 2,10 10,80 2,80 0,25

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:




&
| CONATEL

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

FORMATO:
Ne: 88

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
Mapa de Riesgos - Procesos

VERSION 03

(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

(1) RIESGOS

(2) DESCRIPCION

(3) TOTAL PUNTAJE
RIESGO

(4) PRIORIZACION DEL
RIESGO

DEFRAUDACIONES

Cuando mediante cualquier
mecanismo clandestino o alterando
los sistemas de control o aparatos
contadores, se apropien de energia
eléctrica, agua, gas natural, o sefial
de telecomunicaciones, en perjuicio
de la institucion

2,7

COHECHO

Aceptar dinero, otra utilidad y/o
promesas remuneratorias por parte
de terceros a cambio de retardar,
apresurar u omitir un acto que
corresponda a su cargo, ejecutar
uno contrario a sus deberes
oficiales, ejecutar actos fraudulentos
en el desempefio de sus funciones,
o dar informacion sobre asuntos
sometidos a su conocimiento.

1,8

CONCUSION

Cuando un funcionario publico
abusando de su cargo o de sus
funciones, induce a que alguien dé
0 promete para su propio beneficio
o el de un tercero, ya sea dinero o
cualquier otra utilidad indebida, o los
solicite

1,8

DOLO

Toda asercion falsa o disimulacién
de lo verdadero. Fraude, simulacién
0 engafo.

3,3

FRAUDE

Engafio malicioso con el que se
trata de obtener una ventaja en
detrimento de alguien — sustraccién
maliciosa que alguien hace a las
normas de la ley o a las de un
contrato en perjuicio de otro

3,3

INCUMPLIMIENTO

No realizar aquello a que se esta
obligado

1,65

DEMORA

Tardanza en el cumplimiento de las
obligaciones.

4,9

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:




[ CONATEL

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP-

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS -
FORMATO: Mapa de Riesgos - Subprocesos VERSION 03
Ne: 89

(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

(2) PROCESO:

GESTION ADMINISTRATIVA

(3) SUBPROCESO:

ADMINISTRACION DE BIENES PATRIMONIALES

(1) RIESGOS

(3) TOTAL PUNTAJE

(2) DESCRIPCION RIESGO

(4) PRIORIZACION DEL RIESGO

Falsedad

Cuando el funcionario publico en el
desarrollo de sus funciones, al escribir o
redactar un documento publico que pueda
servir de prueba, consigne una falsedad o
calle total o parcialmente la verdad.

1,82 2

Demora

Tardanza en el cumplimiento de las

obligaciones. 1,305 3

Concusion

Cuando un funcionario publico abusando de
su cargo o de sus funciones, induce a que
alguien dé o promete para su propio
beneficio o el de un tercero, ya sea dinero o
cualquier otra utilidad indebida, o los solicite

0,64 8

Actos
Malintencionad
0s

Hecho o accién realizada con la intencién de
generar algun beneficio a favor del
proveedor del servicio de mantenimiento y en
detrimento de la institucion

0,4 10

Colapso de
Obra

Derrumbe de un conjunto de elementos
debido a la pérdida estructural de los
mismos.

0,8 6

Accidentes

Suceso imprevisto, generalmente negativo,
que altera la marcha normal de las cosas.

0,42 9

Cortocircuito

Descarga en el circuito eléctrico que se
produce accidentalmente por contacto entre
los conductores y suele determinar una
descarga de alta energia.

0,63 9

Error

Accibén equivocada en la provision de
equipos de prevension o en la evaluacion
acerca de la pertinencia de equipos

0,21 11

Incendio

Fuego grande que destruye bienes
institucionales.

0,84 4

Hurto

Apoderarse ilegitimamente de los bienes de
la institucion, sin emplear violencia, con el
proposito de de obtener provecho para si
mismo o para otro.

2,49 1

Despilfarro

Provision o utilizacion innecesaria o
imprudente de los recursos logisticos e
insumos.

0,77 7

Uso indebido
de bienes

Utilizacion indebida de los vehiculos de la
institucion para fines particulares de los
funcionarios. Trasladar, sin autorizacion, a
personas ajenas a la institucion.

0,84 5

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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CONATEL

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
FORMATO: Mapa de Riesgos - Actividades

NO: 90

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

VERSION 03

(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

(2) PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA

SUBPROCESO: ADMINISTRACION DE BIENES PATRIMONIALES

(1) RIESGOS (2) DESCRIPCION (3) TOTAL PUNTAJE RIESGO | (4) PRIORIZACION DEL RIESGO

Demora Tardanza en el cumplimiento de las obligaciones. 79 1

Cuando un funcionario publico abusando de su cargo o de sus
L funciones, induce a que alguien dé o promete para su propio beneficio

Concusion o el de un tercero, ya sea dinero o cualquier otra utilidad indebida, o 6.3 2
los solicite
Cuando el funcionario publico en el desarrollo de sus funciones, al
escribir o redactar un documento publico que pueda servir de prueba,

Falsedad consigne una falsedad o calle total o parcialmente la verdad. 4,625 3

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:




(CONATEL

- COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
; MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

Ne: 91

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION VERSION 03
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
FORMATO: Definicién Politicas Administracion de Riesgos - Objetivos Institucionales

(1) OBJETIVO INSTITUCIONAL: Asegurar los Recursos Presupuestarios

(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

(2) PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA

SUBPROCESO: ADMINISTRACION DE BIENES PATRIMONIALES

(5) Objetivos

Canalizar Notificacion y Resolucién

Aceptar el bien y firmar el formulario

Recibir y archivar documentacién

Institucionales/Macroproceso/Pro | (6) Riesgos | (7) Puntaje [ (8) Politicas Administracién de Riesgos
ceso/Subproceso
Recibir el bien, Nota de remision y ) Ifmple,mentgr ef|C|§r,1tecrjnecrjlte el S|stem3
verificar s/contrato Demora 7,2 Informatico € ggstlon € qcumentos €
manera que disminuyen los tiempos para el
Elaborar Acta de Recepcion Concusion 6,3 alta de los bienes.
Resguardar y codificar el bien Falsedad 4,625| En la recepcion de lo bienes debe intervenir el

area de transparencia, e informar de todas las
recepciones en las que haya intervenido.

La recepcion de bienes debe ser
exclusivamente mediante el &rea de
patrimonio, cualquiera sea el bien, con el
acompafiamiento de los especialistas, segun
el bien, y no debe distribuirse los bienes hasta
gue hayan sido dados de alta en el sistema.

Elaborado por: Fecha:
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Aprobado por: Fecha:
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