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GESTION DE TITULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES

Subproceso:

Otorgamiento de titulos habilitantes de Servicios de Radiocomunicaciones a pedido de parte

Objetivo del Proceso:

Ejecutar el procedimiento para otorgar y administrar (renovacion, modificacion, extincion) los titulos habilitantes de prestacion de servicios de radiocomunicaciones y para
expedir los registros de receptores de radiodifusién, mediante la aplicacion de la normativa juridica y técnica vigente.

NIVELES DE AVANCES DE METAS
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Indica la relacion entre el
nuamero de solicitudes de Cantidad de
titulos recibidos en el resoluciones de
i i periodo frente al nimero de aprobacion o
Licencias de solicitudes concluidas en el repcha o de titulos
Radiodifusion  |mismo periodo. emitidas on el
. ; : ) Aceptable: 70% a
Licencias de El indicador se debe periodo / Cantidad  [Mensual 80% 79% Informes
Radiocomunicacion |determinar por separado ?‘i:}‘q’ggt‘/gjs
es para cada uno de los titulos rgnovacién) y
habilitantes que son recibidas en el
administrados por los mismo periodo x 100
diferentes departamentos p
que integran la Gerencia.
Indica el Porcentaje
promedio de solicitudes de
Titulos Habilitantes
atendidos y finiquitados (con
la emision de la resolucién) Porcentaie de
dentro de los plazos reental
) . solicitudes de
establecidos para cada tipo |- .
de titulo y servicio Tm_JIos Habilitantes Aceptable: 70% a o .
Otorgamiento de Autorizaciones respectivo. (primera vezy Mensual 75% p ) 0 Informes Inicia a partir Dbto. Gestién d
titulos habilitantes renovacion) 74% de la fecha de pto. Gestién de
Itulos ha - concluidos dentro [S ici d © d
de Servicios de El indicador se debe de los plazos aprobacion ervicios de erente de
- o determinar por separado establepcidos prob Radiocomunicaciones [Radiocomunicacio
Radiocomunicacion para cada uno de los titulos : mediante
es a pedido de habilitantes que son Resolucion | 1010 4o Radiodifusién "
parte administrados por los Directorio pto.

diferentes departamentos
que integran la Gerencia.
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Subproceso: Otorgamiento de titulos habilitantes de Servicios de Radiocomunicaciones a pedido de parte

Ejecutar el procedimiento para otorgar y administrar (renovacion, modificacion, extincion) los titulos habilitantes de prestacion de servicios de radiocomunicaciones y para

Objetivo del Proceso: . . R . S T L. .
) expedir los registros de receptores de radiodifusién, mediante la aplicacién de la normativa juridica y técnica vigente.

NIVELES DE AVANCES DE METAS

- Descripcion del Formula del | Frecuenciade (6) Medios de Fecha de Responsable del Responsable de la
Procedimiento Producto h ) o e . - o
o) @ Indicador Indicador Seguimiento Verificacion Vigencia. Proceso Medicion
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Indica el nimero de
solicitudes depuradas en el
periodo (por motivo vélidos

de caducidad,
incumplimiento del plazo
otorgado al recurrente para

. subsanar las observaciones Cantidad de
ReAsqut?lon}e’s de sobre requisitos para titulo |solicitudes de titulos
utorizacion, solicitado) en relacion al habilitantes o 0,
Modificacién o universo de solicitudes depurados en el Trimestral 90% Aceptable: 80% a Informes
Renovacion de abandonadas. periodo / Universo 89%
Autorizacién de solicitudes con
El indicador se debe caducidad x 100

determinar por separado
para cada uno de los titulos
habilitantes que son
administrados por los
diferentes departamentos
que integran la Gerencia.
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