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VERSIÓN:  2

Subproceso:

OPTIMO PRECAUCIÓN CRÍTICO

Administración de la 

infraestructura de Red
Espacio en la red

Eficacia y eficiencia: Mide el grado de 

cumplimiento en atender las 

solicitudes de asignación de cuentas 

ingresados al departamento de 

informática en el periodo evaluado.

Número de solicitudes de Asignación de cuentas a 

usuarios atendidas y gestionadas  / Número total de 

solicitudes de asignación de cuentas  x 100

semestral 100% superior al 90%
igual o inferior al 

90%

INFORME DE Número 

de solicitudes de 

Asignación de cuentas a 

usuarios atendidas

A partir de la 

Resolución

Unidad de Redes y 

Seguridad

Jefe Departamento 

de Informatica

Aprobado por:     Directorio de la CONATEL                                                                          

Administración de la infraestructura tecnológica

Objetivo del Proceso:

Atender la infraestructura y los Servicios ofrecidos en cuanto a Redes y Sistemas, así como también, las incidencias, requerimientos o 

problemas que afectan el buen funcionamiento de los servicios y recursos de tecnologías de la información y comunicaciones

Procedimiento

 (1)

Producto 

(2)

Descripcion del Indicador

(3)

Formula del Indicador

(4)

Frecuencia de 

Seguimiento

(5)

NIVELES DE AVANCES DE METAS

 (6) Medios de 

Verificacion 

(7)

Fecha de 

Vigencia. 

(8)

Responsable 

del Proceso

(9)

Responsable 

de la Medicion 

(10)
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