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Proceso:

Comunicacion

Subproceso:

Comunicacion Interna

Objetivo del Proceso:

Desarrollar estrategias de comunicacion y difusiéon oportunas y eficaces, sobre temas relevantes de la gestion, proyectos y resultados de la CONATEL, que generen impacto en los diferentes tipos de
publicos internos y externos, a fin de contribuir al posicionamiento de laimagen Institucional y al fortalecimiento de la cultura organizacional basada en la transparenciay la rendicién de cuentas.

Frecuencia de

NIVELES DE AVANCES DE METAS
(6)

Procedimiento Producto Descripcion del Indicador Formula del Indicador o
Seguimiento
(1) (@) (©)] 4 ®)
OPTIMO PRECAUCION
NUmero de actividades de
. o comunicacion interna
Manual estratégico de Evalla el grado de cumplimiento de ejecutadas / Nimero de igual o superior
o las actividades de comunicaciéon S S TRIMESTRAL superior al 75%
comunicacion ) o . actividades de comunicacion al 90%
interna planificadas para el periodo. |. o
interna planificadas para el
periodo x 100
Numero de productos o piezas
Mide la capacidad de responder en  [comunicacionales internos
COMUNICACION Plan anual de tiempo y forma con las necesidades |desarrollados / total de iqual o superior
I comunicacion - de disefio, desarrollo y difusion de solicitudes o requerimientos de | TRIMESTRAL 9 al 9002 superior al 75%
Componente interna |informaciones / mensajes dirigidos a |productos / piezas
las partes interesas internas. comunicacionales
recibidos x 100
Productos, piezas y/o
campafas Evalla la satisfaccion de los o . L
comunicativas colaboradores y su percepcion sobre % de satisfaccion de igual o superior
it 0,
difundidas la efectividad de los canales de colaboradqr}es_con la ANUAL al 70% SU[pE i E! G
) S . comunicacion interna
internamente comunicacion interna utilizados.
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