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OBJETIVO INSTITUCIONAL: Promover el acceso eficiente al espectro radioeléctrico

MACROPROCESO ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO GESTION DE TITULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES
SUBPROCESO Otorgamiento de titulos habilitantes de Servicios de Radiocomunicaciones a pedido de parte
Riesgos Aspectos Criticos Acciones Politicas de Operacion
Los requisitos, documentacion y especificaciones de los proyectos técnicos para solicitar un titulo habilitante contara con
Prevenir el riesgo su propio Reglamento e Instructivo.
*Establecer plazos para cada titulo habilitante y servicio o . ) o . ) » o )
El plazo minimo y maximo que tiene la institucion para estudiar y expedir resolucién respecto a la solicitud de cada tipo
Reducir el riesgo de titulo habilitante por servicio, siempre que el recurrente haya presentado correctamente los documentos y cumpla con
* Implementar mecanismos de seguimiento y control de los |10 requisitos.
plazos del proceso, con el apoyo del sistema informatico . | o . . .
(alertas y notificaciones automatizadas) Se implementaran controles en las principales etapas del proceso de otorgamiento de titulo habilitante, conforme lo
Tardanza en el andlisis, decision * Jefes de Dptos., como primera linea de control, evaluaran el |Si9uiente:
Demora sobre el otorgamiento del titulo cumplimiento de los plazos de estudio de las Solicitudes de 3 . . . . o
habilitante y notificacion al recurrente | Titulos, para implementar medidas correctivas. 1. El personal de mesa de entrada contara con un chek List para cada tipo de titulo y servicio solicitado de manera a
' realizar el primer control documental y de cumplimiento de requisitos esenciales.
Compartir el riesgo - . . i .
La solicitud y la documentacién presentada por el recurrente No dara ingreso a las Solicitudes que no cumplan con los dos requisitos: documentacion completa y estar al dia con las
tendra caracter de declaracion jurada, los documentos obligaciones economicas.
deficientes y la inaccion del recurrente daran lugar a la ) . . e
caducidad automatica de la solicitud 2. El segundo control ser realizado por el Jefe del Dpto. responsable del proceso, mediante el seguimiento del estado
de las Solicitudes recibidas, a fin de aplicar acciones correctivas oportunas. Este control ser4 permanente y continuo.
3. El tercer control sera ejercido por el Gerente del area, a través del seguimiento mensual sobre el estado de las
Solicitudes y los reportes de indicadores, a fin de implementar nuevas acciones correctivas si fuere necesario,
principalmente sobre en lo que respecta a informes de otras dependencias de la CONATEL (Asesoria Legal, Gerencia
Administrativa Financiera, Secretaria General, CONSER, otras) que son necesarios para elevar la solicitud al Directorio
- . Prevenir el riesgo ara estudio
Error en la elaboracién del informe, o . . L . p :
o * Mejorar la divulgacién de las normativas que establecen los
. en la determinacion de aranceles o . e P
Inexactitud requisitos y las especificaciones de los proyectos técnicos a

recomendaciones de aprobacion o
rechazo de la solicitud

presentar.
*Contar con instructivos para la presentacion de los proyectos
técnicos.

La Solicitud de Renovacion de un titulo habilitante debe ser presentado por el recurrente dentro del plazo de vigencia del
titulo que se desea renovar.
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