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(1) MACROPROCESO : GESTION DE LAS TICS

(2) PROCESO: DESARROLLO Y ADMINISTRACION DE SISTEMAS

(3) SUBPROCESO: Disefio, Programacion e Implementacion de sistemas

No. (1) Riesgos (Aspectos Criticos) (2) Acciones (3) Politicas de Operacion

1 Inexactitud . . o
Prevenir mediante la capacitacion constante a los

colaboradores

2 Incumplimiento Se le debe proveer a cada colaborador que participa
. . - o | pr la normativa vigen i como exigir
- . Prevenir mediante la contratacion de servicios del p 0ceso de la no . a_t a vigente, asi como exigir su
3 Fallas en los servicios de internet . conocimiento y cumplimiento.
alternativos . - ; . .
: : — La informacion debe estar disponible en el archivo del
Prevenir mediante la capacitacion constante a los area.
colaboradores. Disminuir la rotacion del personal en Es responsabilidad del departamento de Informatica
4 Error esta area a fin de obtener mayor experiencia. cumplir y hacer cumplir las actividades establecidas

para ejecutar el proceso
Es responsabilidad del departamento verificar y

) ) o ) controlar en cada estadio, el desarrollo de los sistemas
Prevenir mediante los mantenimientos preventivos y

5 Fallas en el hardware calendarizados. Realizar verificaciones en el momento
de la recepcion de los equipos
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