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No. (1) Riesgos (Aspectos Críticos) (2) Acciones (3) Políticas de Operación

1 Virus informáticos
Implementación de software altamente sensibles a virus y 

deficiencias en los sistemas y red.

2 Demora
Control en las solicitudes recibidas y eficacia en la asignación de 

tareas a los equipos de trabajo.

3 Colapso de sistemas Seguimiento permanente a las redes a fin de evitar el colapso

Aprobado por:                                                                                         Fecha:        

(3) SUBPROCESO: Administración de la Infraestructura de Red             

Se le debe proveer a cada colaborador que participa del proceso de 

la normativa vigente, así como exigir su conocimiento y 

cumplimiento.

La información debe estar disponible en el archivo del área.

Es responsabilidad del departamento de Informática cumplir y hacer 

cumplir las actividades establecidas para ejecutar el proceso.

Es responsabilidad del departamento verificar y controlar en cada 

estadio, el correcto funcionamiento de la red
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(2) PROCESO: GESTIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA Y SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN

COMISIÓN NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
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