N )
Q@ "y GOBIERNOwx: | PARAGUAT

PARAGUAY REKUAI
CONATEL

TETA MARANDUMBYRY
NOMOIRU'ATY (TMNA)

RIESGOS
DEL
DEPARTAMENTO
DE

GESTION TECNICA



- COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
‘ ADMINISTRACION DE RIESGOS Y CONTROLES
DEPENDENCIA: DEPARTAMENTO DE GESTION TECNICA / MESA DE ENTRADA
(1)Proceso: Recepcion, distribucién, produccion y archivo documental VERSION: 3.0
(2)Objetivo del Proceso: Desarrollar actividades administrativas, técnicas y apoyo a la toma de decisiones de los 6érganos de gobierno de la institucion, a través de la planificacién, manejo y organizacién
de la documentacion produciday recibida, desde su origen hasta su destino final, con el objeto de facilitar su utilizacién y conservacion.
(3)Procedimiento: Recepcién Documental
Identificacion de los riesgos Anélisis de los riesgos Definicion de los controles
(S)DESCRIPCION DEL A A (12)DESCRIPCION DEL CONTROL (13)NUEVAS ACCIONES DE
(4)ACTIVIDAD RIESGO (6)CAUSA (7)EFECTO (8)PROBABILIDAD (9)IMPACTO (10)CALIFICACION (11)EVALUACION EXISTENTE CONTROL
* Mala estimacion del
tiempo requerido para los
trabajos
Definir lineamientos, Incumplimiento: * Cambios en las prioridades
criterios y normas Posibilidad de no institucionales establecidas | * Quejas y reclamos
paralarecepciény | ejecutar en tiempoy por la superioridad. de clientes internos / 1 10 10 TOLERABLE N/A N/A
tramitacion forma el plan anual de * Cambios en variables externos
documental trabajos de la SG. externas sociales /
ambientales (epidemias,
pandemias, fendbmenos
climatolégicos)
Error: Posibilidad de "
. - L * Desatencion )
Recibir y verificar recibir documentos * Sobrecarga de trabaios * Quejas y reclamos
documentos de origen| que no cumplen los g rabay de clientes internos / 1 10 10 TOLERABLE N/A N/A
- - ) * Falta de capacitacion y
interno y externo  [requisitos sustanciales R externos
- experiencia
para dar ingreso.
Error: Posibilidad de
Dar ingreso al registrar datos * Insuficiente nimero de * Quejas y reclamos
documento interno o incorrectos de funcionarios de clientes internos / 1 10 10 TOLERABLE N/A N/A
externo cualquier elemento del * Desatencion externos
documento.
Inexactitud: * Insuficiente nimero de
Digitalizar los Posibilidad de funcionarios * Quejas y reclamos
9 s escanear de manera * Desatencion de clientes internos / 2 10 20 MODERADO N/A N/A
documentos recibidos| ;. . ]
ilegible o incompleta * Fallas en equipos externos
los documentos informéticos
Omision: Posibilidad
- de no dar salida de * Sanciones al
Distribuir los manera oportuna a los funcionario por
documentos recibidos P * Olvido / desatencién . nario p 1 10 10 TOLERABLE N/A N/A
] documentos incumplimiento de
y archivar . ;
ingresados, dejar de plazos legales
remitir al destinatario.

Pagina 1

Plantilla de Riesgos y Controles



COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ADMINISTRACION DE RIESGOS Y CONTROLES

s
[JLCONATEL

DEPENDENCIA: DEPARTAMENTO DE GESTION TECNICA / MESA DE ENTRADA

Recepcion, distribucién, producciéon y archivo documental

VERSION: 3.0

(1)Proceso:

(2)Objetivo del Proceso: Desarrollar actividades administrativas, técnicas y apoyo a la toma de decisiones de los 6érganos de gobierno de la institucion, a través de la planificacién, manejo y organizacién
de la documentacion produciday recibida, desde su origen hasta su destino final, con el objeto de facilitar su utilizacién y conservacion.

(3)Procedimiento: Recepcion Documental

Identificacion de los riesgos

Andlisis de los riesgos

Definicién de los controles

(11)EVALUACION

(12)DESCRIPCION DEL CONTROL

(13)NUEVAS ACCIONES DE
CONTROL

del subproceso

(5)DESCRIPCION DEL )
(4)ACTIVIDAD e — (6)CAUSA (7)EFECTO (8)PROBABILIDAD (9)IMPACTO (10)CALIFICACION BT
. * Fal itacion
Inexactitud: a taedxe Zzgiﬁi;ac ony
. . Posibilidad de T p * Afectacion negativa
Realizar la medicién, Indicadores del subproceso .
seguimiento y mejora presentar resultados mal disefiados o poco a la eficacia de los
= de indicadores del A planes de 1 10 10 TOLERABLE N/A N/A
del desempefio del relevantes. . f
subproceso e mejoramiento del
subproceso . Dificultad para obtener datos
incorrectos o ) g subproceso
) para la medir los indicadores
incompletos.

Las Matrices de Riesgo deben incluir:

* Las actividades rutinarias y no rutinarias;
* Las actividades de todo el personal que tengan relacion con los objetivos y la misién institucional (incluyendo aquellas realizadas por contratistas);

* El comportamiento humano, sus capacidades y otros factores humanos, incluyendo consideraciones sobre la perspectiva de género y la no discriminacion;
* La infraestructura, tecnologia y materiales utilizados, tanto provistos por la institucion o por otros;
« Las modificaciones organizacionales o de su sistema de gestion, incluyendo cambios temporarios, y sus impactos en los objetivos, procesos y actividades;

* Toda obligacion legal relacionada con la evaluacion de riesgos y la implementacion de los controles necesarios;
« El disefio de procesos, instalaciones, tecnologia, procedimientos operativos y la organizacién del trabajo, incluyendo su adaptacion a las capacidades humanas.

Pégina 2

Plantilla de Riesgos y Controles




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

| CONATEL | COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
FORMATO: Identificacion de Riesgos — Procesos
Ne: 68
Version 3.0
MACROPROCESO: GESTION DOCUMENTAL
. AGENTE
PROCESO OBJETIVO RIESGOS DESCRIPCION GENERADOR CAUSAS EFECTOS
Posibilidad de afectacion negativa a la . - . . .
. S . . - Insuficiente namero de funcionarios . . e .
imagen institucional, debido a la ejecucién Personas |, - L Dafio de imagen
Error . . . Debilidades en la supervision y control de . . .
de acciones equivocadas durante el (interno) institucional
- las tareas del personal .
desarrollo de los procesos involucrados.
* Insuficiente nimero de funcionarios. ~ .
Posibilidad de afectacion negativa a la Personas * Informaciones / documentos incompletos - Dafio de imagen
imagen institucional debido% retrasos en (interno) o incorrectos remitidos por las P institucional (incumplimiento
Demora | 9 limiento d I’ d denci P de plazos, quejas y
Desarrollar actividades €l cumplimiento de los procesos Entorno *epen encias. . . reclamos de las partes
administrativas, técnicas y involucrados. (Externo) Mala calidad del servicio de Courier interesadas)
terno).
apoyo a la toma de (ex SR _
< decisiones de los organos de * Debilidades en la verificacion y control de ingazzigﬁ;q?gjgas
RECEPCION, gobierno de la institucién, a . L . Personas e -aclon y quejas y
: . g Posibilidad de afectacion negativa a la . las notificaciones a ser distribuidas. reclamos de las partes
DISTRIBUCION, través de la planificacion, . T . (interno) . DA . e .
PRODUCCION Y ARCHIVO|maneio v organizacion de la |Incumplimiento imagen institucional, debido a la falta de Pérdida / extravio de las notificaciones a [interesadas)
10y orga . P entrega de las notificaciones oficiales a los ser entregadas.
DOCUMENTAL documentacion producida y ; . Entorno |, g - . . .
recibida, desde su origen destinatarios. (Externo) Mala calidad del servicio de Courier Sanciones por
hasta su’ destino final. con el (externo) incumplimiento de normas
; o ' leqales
objeto de facilitar su * -
A L, Fallas en los mecanismos y protocolos de
utilizacién y conservacion. Virus Posibilidad de perder informaciones Sistemas de |seguridad de la informacion .
informatico institucionales, debido a ataque de virus informacion * Pérdida de informacion
gue dafian los sistemas informaticos. (interno) * Falencias en la actualizacion de los
antivirus
Epidemia/ Posibilidad de interrupcion de los trabajos
P ) en las dependencias, debido a la . . - . * Interrupcion de las
pandemia/ A . L Entorno Fendmenos climaticos, ambientales o ..
. ocurrencia de fenémenos sanitarios o o actividades de las
Cambios . o (externo) |[sanitarios .
climaticos ambientales que afecten la productividad dependencias

del plantel humanao.




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

[CoNATEL .
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
FORMATO Identificaciéon de Riesgos — Subprocesos
N° 69
Version 3.0
MACROPROCESO: GESTION DOCUMENTAL
PROCESO: Recepcidn, distribucién, produccion y archivo documental
s AGENTE
Subproceso OBJETIVO RIESGOS DESCRIPCION GENERADOR CAUSAS EFECTOS
Posibilidad de afectacion negativa a Personas |, Insuficiente nimero de ~ . .
la confiabilidad de las (Interno) funcionarios * Dafio de la informacion
Error informaciones, debido a errores en Equipos / * Desatencion * Pérdida de confianza de las
) o ’ s Sistemas de |, . . partes interesadas (quejas y
Ejecutar las actividades para la el desarrollo de las actividades del Informacion | Falla§ en equipos o sistemas reclamos)
recepcion, verificacion, registro y proceso. (Interno) informaticos
distribucion de documentos fisicos y
Recepcion electrénicos, provenientes de clientes — -
documental externos e internos, a fin de derivar de Personas * Ins.uf|0|e.nte ndmero de
manera eflcaz y oportuna.a los o 5 _ (Interno) iuncpnarlos y
destinatarios, de conformidad a las P05|b|I!dald. de afectacion negativa a O!wdo / Desatenuor! enel * Dafio de la informacion
policas defa nstiucien Omision  [informaciones, debxdo aa no dotumentos ngresados.a fa | Perdda de confianza de as
transferencia éerivacién de las Equipos / institucion a Iosg destinatarios partes interesadas (quejas y
mismas a los destinatarios Sistemas de responsables de su tratamiento reclamos)
' Informacion |, P ) .
(Interno) Fallas en equipos o sistemas
informaticos.
* Falencias en la organizacion y
gestion de sesiones.
* Fallas en la documentacion de
las deliberaciones y decisiones
adoptadas en las sesiones, puede
Posibilidad de afectacion negativa a Personas generar confusion y errores en la [* Dafio de imagen institucional
Desacierto la imagen institucional, debido a la (Interno) implementacion de las (observaciones / sanciones de
toma de decisiones equivocadas o disposiciones. entes gubernamentales
erradas. * Fallas en el seguimiento de las |competentes)
Ejecutar gf:tividade.s vin.(,:uladas con la decisiones tomadas en las
Gestién de preparacion, organizacion y apoyo de sesiones del directorio.
organizacién de las sesiones del Directorio, asi como * Documentos / informes a tratar
sesiones del la obtencion de las documentaciones en sesiones son incorrectos o
directorio gue deban ser sometidas a estan incompletos.

consideracion de la Maxima Autoridad




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

[CoNATEL .
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
FORMATO Identificacion de Riesgos — Subprocesos
N° 69
Version 3.0
MACROPROCESO: GESTION DOCUMENTAL
PROCESO: Recepcidn, distribucién, produccion y archivo documental
Subproceso OBJETIVO RIESGOS DESCRIPCION GE)IB\\I(I‘;IFEQ,:\E%R CAUSAS EFECTOS
Institucional.
Personas s
(Intemo) * Fallas en la comunicacion
interna.
. .
Posibilidad de afectacion negativa a| Materiales Documentos /informes . - . L
la imagen institucional. debido a (Interno) (materiales) a tratar en sesiones Dafio de imagen institucional
Error accionges equivocadas’en relacion a son incorrectos o estan (quejas y reclamos de las
la organizacion de las sesiones. Equipos / anompletos. L partes interesadas)
Sistemas de Problemas técnicos durante la
informacion organizacion y gestion de las
(interno) sesiones del directorio.
Personas
Posibilidad de afectacion negativa a (interno) * Insuficiente nimero de * Dafio de imagen institucional
la imagen institucional, debido a . funcionarios. . 9
Demora . s Equipos / . . (quejas y reclamos de las
retrasos en la ejecucion de las . * Fallas en equipos o sistemas .
L Sistemas de |. I partes interesadas)
actividades. informacion informaticos.
(interno)
N o * Desatencién / descuido * Dafio de imagen institucional
Elaborar y emitir documentos oficiales Posibilidad de afectacion negativaa| ~ Personas |, J° % institucional (quejas y reclamos de las
. de caracter interno y externo, la imagen institucional, debido a (Interno) ecisiones institucionales partes interesadas)
Produccion emanados de las decisiones tomadas Error acciones, opiniones, o conceptos confusas o instrucciones no
documental por la Presidencia y el Directorio, de equivoca,dos genera{dos enel Procesos | €cibidas correctamente. * Incumplimiento en la emisién
. s * il T
conformidad a las politicas de la desarrollo de las actividades. (Internos) Debilidades en las supervisiony |4y mentos que tiene

institucion.

control de los trabajos.

plazos establecidos




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

[CoNATEL .
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
FORMATO Identificacion de Riesgos — Subprocesos
N° 69
Version 3.0
MACROPROCESO: GESTION DOCUMENTAL
PROCESO: Recepcidn, distribucién, produccion y archivo documental
s AGENTE
Subproceso OBJETIVO RIESGOS DESCRIPCION GENERADOR CAUSAS EFECTOS
* Fallas en los mecanismos y
Posibilidad de perder informaciones . protocolos de seguridad de la
. Lo . Sistemas de | -
Virus institucionales, debido a ataque de ; i informacion. . DA . i
. - . . - informacion Pérdida de informacion
informatico  |virus que dafan los sistemas .
. » (interno) . o
informaticos. * Falencias en la actualizacion de
los antivirus.
* Debilidades en la verificacién y
I . . Personas .
Posibilidad de afectacion negativa a . control de las notificaciones a ser ~ . N
: T . (interno) o * Dafio de imagen institucional
la imagen institucional, debido a distribuidas. .
Demora retrasos en la entreaa de las (quejas y reclamos de las
Ejecutar las actividades necesarias tificaci 9 Entorno * Mal lidad del icio d partes interesadas)
para dar a conocer os actos notificaciones. (Externo) - ala cali ta el servicio de
administrativos y otros documentos ourier (externo)
Gestion de oficiales, emitidos por las autoridades
notificaciones institucionales y demas éareas
institucionales competentes, aplicando criterios de * Debilidades en la verificacion y  |* Dafio de imagen institucional
eficacia, celeridad y transparencia, a Posibilidad de afectacion negativa a Personas control de las notificaciones a ser |(quejas y reclamos de las
través de las notificaciones, la imagen institucional, debido a la (interno) distribuidas. partes interesadas)
comunicaciones y publicaciones. Incumplimiento |falta de entrega de las * Pérdida / extravio de las
notificaciones oficiales a los Entorno notificaciones a ser entregadas.  |* Sanciones por
destinatarios. (Externo) * Mala calidad del servicio de incumplimiento de normas

Courier (externo)

legales




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

[CoNATEL .
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
FORMATO Identificacion de Riesgos — Subprocesos
N° 69
Version 3.0
MACROPROCESO: GESTION DOCUMENTAL
PROCESO: Recepcidn, distribucién, produccion y archivo documental
s AGENTE
Subproceso OBJETIVO RIESGOS DESCRIPCION GENERADOR CAUSAS EFECTOS
Ejecutar las actividades necesarias
para administrar y custodiar el . . -
: . e L . Instalaciones Impericia del plantel humano.
patrimonio documental de la Posibilidad de afectacion negativa a . N o T
- . . . o : L . (interno) Espacio fisico insuficiente. . o : .
Gestion de Archivo de|Secretaria General, aplicando criterios . la imagen institucional, debido al S Dafio de informaciones
. - ) Deterioro . * Falta de mantenimiento de las -
Secretaria General |técnicos que permitan conservar en mal estado, o deterioro de los . . . (documentos oficiales)
- LT Personas instalaciones del archivo de la
buen estado los documentos vy facilitar documentos institucionales. . .
(interno) Secretaria General.

Su acceso y consulta cuando sea
requerido.




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

[ cCoONATEL | »
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
FORMATO: Calificacién y Evaluacion de Riesgos - Procesos
Ne: 73
Version 3.0
Macroproceso GESTION DOCUMENTAL
. CALIFICACION . .
Procesos Riesgos = — Evaluacion Medidas de Respuesta
659 Probabilidad Impacto Calificacién vaiuac ! pu
Error 1 20 20 Riesgo Tolerable Proteger a la instituciéon
Demora 2 20 40 Riesgo Importante Proteger a la institucion
RECEPQON’ DISTRIBUCION, Incumplimiento 1 20 20 Riesgo Tolerable Proteger a la instituciéon
PRODUCCION Y ARCHIVO DOCUMENTAL
Virus informatico 1 20 20 Riesgo Tolerable Proteger a la institucion
Ep|d,er.n|a/ pandemia / Cambios 1 20 20 Riesgo Tolerable Proteger a la institucién
climéticos




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

[CONATEL |
PRINCIPIO IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
FORMATO Calificacion y Evaluacion de Riesgos - Subprocesos
NO 74
Version 3.0
MACROPROCESO: GESTION DOCUMENTAL
PROCESO: Recepcién, distribucién, produccién y archivo documental
: CALIFICACION - .
Subprocesos Riesgos Probabilidad Impacto Calificacion Evaluacion Medidas de Respuesta
., Error 1 20 20 Riesgo Tolerable Proteger a la institucién
Recepcion documental — - ———
Omisién 1 20 20 Riesgo Tolerable Proteger a la institucion
. o . . . Desacierto 1 20 20 Riesgo Tolerable Proteger a la institucion
Gestion de organizacion de sesiones del directorio - ———
Error 1 20 20 Riesgo Tolerable Proteger a la institucion
Demora 2 20 40 Riesgo Importante Proteger a la institucién
Produccion documental Error 1 20 20 Riesgo Tolerable Proteger a la institucién
Virus informatico 1 20 20 Riesgo Tolerable Proteger a la institucién
., . o Demora 2 20 40 Riesgo Importante Proteger a la institucién
Gestién de notificaciones institucionales — - —
Incumplimiento 1 20 20 Riesgo Tolerable Proteger a la institucién
Gestion de Archivo de Secretaria General Deterioro 1 20 20 Riesgo Tolerable Proteger a la institucién




CONATEL

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

DOCUMENTAL

PRINCIPIO
FORMATO: Ponderacion Procesos y Riesgos
N©; 78
Version 3.0
Macroproceso GESTION DOCUMENTAL
PONDERACION PROCESOS PONDERACION DE RIESGOS PROCESOS
Procesos Ponderacion % Riesgos Ponderaciéon %

. . . Error 25%

RECEPCION, DISTRIBUCION, PRODUCCION Y ARCHIVO 100% Demora 25%

Incumplimiento

20%

Virus informéatico

15%

Epidemia/ pandemia / Cambios climaticos

15%

Total: 100%

Total:

100%




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

|[CONATEL
PRINCIPIO Identificacién y evaluacién de riesgos
FORMATO Ponderacién Subprocesos y Riesgos
Ne: 79
Version 3.0
MACROPROCESO GESTION DOCUMENTAL
PROCESO: Recepcioén, distribucién, produccién y archivo documental

PONDERACION DE SUBPROCESOS

PONDERACION RIESGOS DE LOS SUBPROCESOS

SUBPROCESOS Ponderaciéon %
Recepciéon documental 20%
Gestion de organizacion de sesiones del directorio 15%
Produccién documental 30%
Gestion de notificaciones institucionales 20%
Gestion de Archivo de Secretaria General 15%

Total:

100%

Riesgos Ponderacion %
Error 20%
Omision 10%
Desacierto 10%
Virus informatico 10%
Incumplimiento 20%
Demora 20%
Deterioro 10%
Total: 100%




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

| CONATEL COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
FORMATO: Priorizacién Riesgos y Procesos
No: 83
Versiéon 3.0
MACROPROCESO: GESTION DOCUMENTAL
5 Proceso 1: RECEPCION, DISTRIBUCION,
rocesos PRODUCCION Y ARCHIVO DOCUMENTAL
Riesgos Total Puntaje Riesgo | Priorizacion de Riesgo
% Ponderacion Proceso 100%
% Ponderacion Riesgo Calificacion Peso
Error 25% 20 5,000 5,000 2
Demora 25% 40 10,000 10,000 1
Incumplimiento 20% 20 4,000 4,000 3
Virus informatico 15% 20 3,000 3,000 4
Epidemia/ pandemia / Cambios climaticos 15% 20 3,000 3,000 5
Total Proceso 25,000
100%
Priorizaciéon de Proceso 1




CONA

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

climéaticos

afecten la productividad del plantel humano.

PRINCIPIO IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
FORMATO: Mapa de Riesgos - Procesos
Ne: 88
Version 3.0
MACROPROCESO: GESTION DOCUMENTAL
P TOTAL PUNTAJE PRIORIZACION DEL
RIESGOS DESCRIPCION RIESGO RIESGO
Demora Posibilidad de afectacién negativa a la imagen institucional, debido a retrasos en el cumplimiento de los procesos involucrados. 10,000 1
Error Posibilidad de afectacién negativa a la imagen institucional, debido a la ejecucion de acciones equivocadas durante el desarrollo de los 5.000 2
procesos involucrados. )
L Posibilidad de afectacion negativa a la imagen institucional, debido a la falta de entrega de las notificaciones oficiales a los
Incumplimiento desti - 4,000 3
estinatarios.
Virus informatico Posibilidad de perder informaciones institucionales, debido a ataque de virus que dafian los sistemas informaticos. 3,000 4
Epidemia/ pandemia / Cambios Posibilidad de interrupcion de los trabajos en las dependencias, debido a la ocurrencia de fenémenos sanitarios o ambientales que 3.000 5




—~ . COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
‘ MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP-
CONATEL COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO Identificacion y Evaluacion de riesgos
FORMATO Mapa de Riesgos - Subprocesos
N° 89
Versién 3.0
MACROPROCESO GESTION DOCUMENTAL
PROCESO Recepcidn, distribucion, produccion y archivo documental
p TOTAL PUNTAJE PRIORIZACION DEL
RIESGOS DESCRIPCION RIESGO RIESGO
Demora Posibilidad de afectacién negativa a la imagen institucional, debido a retrasos en la ejecucién de los procesos involucrados. 4,000 1
Posibilidad de afectacién negativa a la imagen institucional, debido a acciones, opiniones, o conceptos equivocados generados en el
Error . 2,600 2
desarrollo de los procesos involucrados.
- Posibilidad de afectacion negativa a la imagen institucional, debido a la falta de entrega de las notificaciones oficiales a los
Incumplimiento desti ; 0,800 3
estinatarios.
Virus informatico Posibilidad de perder informaciones institucionales, debido a ataque de virus que dafian los sistemas informaticos. 0,600 4
L Posibilidad de afectacion negativa a la confiabilidad de las informaciones, debido a la no transferencia derivacion de las mismas a los
Omisién desti : 0,400 5
estinatarios.
Desacierto Posibilidad de afectacion negativa a la imagen institucional, debido a la toma de decisiones equivocadas o erradas. 0,300 6
Deterioro Posibilidad de afectacion negativa a la imagen institucional, debido al mal estado, o deterioro de los documentos institucionales. 0,300 7




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

([ CONATEL
PRINCIPIO: Identificacion y evaluacién de riesgos
FORMATO: Mapa de Riesgos - Actividades
Ne°: 90
Versién 3.0
MACROPROCESO: GESTION DOCUMENTAL
PROCESO: Recepcidn, distribucion, produccidon y archivo documental
SUBPROCESO: Recepcién documental
. TOTAL PUNTAJE PRIORIZACION DEL
RIESGOS DESCRIPCION RIESGO RIESGO
Recibir, dar ingreso y/o registrar documentos que no cumplen los requisitos
Error . . 4,95 1
sustanciales establecidos.
Inexactitud Presentar datos o informaciones equivocados, incompletos o desfigurados. 1,65 2
Incumplimiento No ejecutar en tiempo y forma una actividad o trabajo establecido. 0,23 3
Omision No o!ar sal_lda de manera oportuna a los documentos ingresados, dejar de remitir al 0,10 4
destinatario.




~ COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
s MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

CONATEL COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: Identificacion y evaluacién de riesgos
FORMATO: Definicidn Politicas Administracion de Riesgos - Objetivos Institucionales
Ne: 91

Versién 3.0

OBJETIVO INSTITUCIONAL: No aplica
MACROPROCESO: GESTION DOCUMENTAL
PROCESO: Recepcidn, distribucion, produccién y archivo documental
SUBPROCESO: Recepcion documental

(5) Objetivos
Institucionales/Macroproceso/Proceso/Subproceso (6) Riesgos (7) Puntaje (8) Politicas Administracién de Riesgos
(X) ACTIVIDAD

1. Definir lineamientos, criterios y normas para la Error 4,95 Prevenir el riesgo:
recepcion y tramitacion documental

*Capacitar periddicamente al plantel humano de Mesa de Entrada.
2. Recibir y verificar documentos de origen interno y
externo * Contar con formularios de Lista de Verificacion (Check List) para los principales servicios de
telecomunicaciones, que sefialen los requisitos sustanciales que debe presentar el recurrente.
3. Dar ingreso al documento interno o externo

Inexactitud 1,65 . . .
Reducir el riesgo:
4. Digitalizar los documentos recibidos
*Controlar periddicamente el movimiento de expedientes (entradas / salidas), a fin de detectar y

5. Distribuir los documentos recibidos y archivar corregir errores.
6. Realizar la medicién, seguimiento y mejora del
desempefio del subproceso Incumplimiento 0,23 Aceptar el riesgo y realizar monitoreo a fin de detectar su materializacion.

Omision 0,10 Aceptar el riesgo y realizar monitoreo a fin de detectar su materializacion.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:




