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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

CONATE!

ADMINISTRACION DE RIESGOS Y CONTROLES

DEPENDENCIA: Gabinete Técnico

(1)Proceso: GESTION DE LA PLANIFICACION INSTITUCIONAL

(2)Objetivo del Proceso: Definir la direccién estratégica que debe seguir la institucion para alcanzar sus objetivos, estableciendo prioridades y la correcta asignacién de recursos para lograr una gestion
comprometida con los resultados.

(3)Procedimiento: Formulacién de Planes, Programas y Proyectos Institucionales

Identificacion de los riesgos

Anadlisis de los riesgos

Definicion de los controles

(5)DESCRIPCION DEL (12)DESCRIPCION DEL CONTROL (13)NUEVAS ACCIONES DE
(4)ACTIVIDAD RIESGO (6)CAUSA (7)EFECTO (8)PROBABILIDAD (9)IMPACTO (10)CALIFICACION | (11)EVALUACION EXISTENTE CONTEoD
*Directrices y lineamientos poco
claros.
Establecer el Inadecuado * Mala definicién del mapa de Falencias en la
mecanismo de planteamiento del actores claves conduccién y ejecucion
coordinacion y mecanismo, * Inadecuado nivel de del trabajo de 1 20 20 TOLERABLE N/A N/A
organizacion del metodologia o actores | experiencia y conocimientos en preparacion de los
proceso. claves participantes la aplicacién de herramientas | planes institucionales
metodoldgicas de formulacion
de planes
o Débil andlisis del contexto Utilizacién de listas de
Elaborar un diagnéstico interno y externo i " .
. . P gt verificacién estandarizadas y
que no refleja la realidad | *Baja participacion y apoyo de 2 . o ..
Realizar el diagnéstico | Institucional, ineficacia actores claves Base'groneaparaly planilas con critsrios minimos
e i gy e 5 proyeccién de metas, 2 20 40 IMPORTANTE |para asegurar que todos los Verificar la efectiva utilizacion
institucional en la identificacion o Bajo compromiso con la oA s p "
o : £ objetivos y acciones factores estratégicos, fuentes |[de las listas y planillas con los
valoracién de los riesgos institucion " g s i
. i s - de riesgo y criterios sean criterios minimos.
estratégicos Informaciones institucionales + :
iHcompletas o InexistEntEs tenidos en cuenta, reduciendo
P asi riesgos metodoldgicos. Constatar los trabajos e
informes de verificacion y
Revisién y validacion del recomendacones del equipo
L * Diagnéstico que no refleja la | Pérdida de credi diagnostico realizada en multidisciplinario
Inadecuada aplicacion " s Gt N .
Formular el Plan de la metodologia para realidad Institucional institucional. reuniones del equipo
Estratégico Institucional Jologia p * Inadecuada determinacién de | Deficiente articulacién 2 20 40 IMPORTANTE |multidisciplinario conformado
la formulacion del Plan :
(PEI) i s metas y estrategias. entre PEIl y Presupuesto para el efecto.
Estratégico Institucional. < N ST T
Influencia externa institucional
Pérdida de credi
institucional.
Gestionar la abrobacién Tardanza en estudiar y | * Poco apoyo de la Maxima Observaciones y
p decidir su aprobacién del Autoridad posibles sanciones de 1 20 20 TOLERABLE N/A N/A
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*Directrices y lineamientos poco
claros.
* Mala definicion del mapa de

Aprobado por:

Inadecuado actores claves Falencias en la
Coordinar la formulacién planteamiento del * Inadecuado nivel de conduccién y ejecucién
de Programas y mecanismo, del trabajo de 20 20 TOLERABLE N/A N/A
Proyectos Institucionales| metodologia o actores | la aplicacién de herramientas preparacion de los
claves participantes metodolégicas de formulacion | planes institucionales
de planes
* Inadecuada socializacién del
PEI
Pérdida de credibilidad
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- La infraestructura, tecnologia y materiales ut

Las Matrices de Riesgo deben incluir:

» Las actividades rutinarias y no rutinarias;
* Las actividades de todo el personal que tengan relacion con los objetivos y la misién institucional (incluyendo aquellas realizadas por contratistas);

* El comportamiento humano, sus capacidades y otros factores humanos, incluyendo consideraciones sobre la perspectiva de género y la no discriminacion;
ados, tanto provistos por la institucion o por otros;
- Las modificaciones organizacionales o de su sistema de gestion, incluyendo cambios temporarios, y sus impactos en los objetivos, procesos y actividades;

- Toda obligacion legal relacionada con la evaluacién de riesgos y la implementacion de los controles necesarios;

« El disefio de procesos, instalaciones, tecnologia, procedimientos operativos y la organizacion del trabajo, incluyendo su adaptacion a las capacidades humanas.




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

" N.u A mm m .
COMPONENTE: Componente Control de la Planificacion
PRINCIPIO: Identificacion y evaluacion de riesgos
FORMATO: Identificacién de Riesgos — Subprocesos
N°: 69 VERSION: 4
MACROPROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Proceso: GESTION DE LA PLANIFICACION INSTITUCIONAL
AGENTE
SUBPROCESOS OBJETIVO RIESGOS DESCRIPCION GENERADOR CAUSAS EFECTOS
* Inadecuado
planteamiento del
mecanismo,
Sm.cao_om_w 0 aclores *Débil andlisis del contexto interno y externo
claves participantes Grupo Impulsor del |, . Y
” Baja participacion y apoyo de actores claves i ”
. Elaborar un PEI et . e s Base errénea para la proyeccion de metas,
Desacierto S . - Bajo compromiso con la institucién 5 i 1
diagnéstico que no Gabinete Técnico " ; o g " objetivos y acciones
. / p ; Informaciones institucionales incompletas o
refleja la realidad Directorio i
B i inexistentes
Institucional, ineficacia
Elaborar participativamente los planes, en la identificacion o
Formulacién de Planes, programas y proyectos institucionales, valoracién de los
Programas y Proyectos con herramientas metodoldgicas riesgos estratégicos
Institucionales apropiadas, segun las necesidades de
ios grupos e infards; Inadecuada aplicacién Grupo Impulsor del * Diagnéstico que no refleja la realidad
de la metodologia para _um_c p Institucional Pérdida de credibilidad institucional.
Inexactitud la formulacién del Plan X P * Inadecuada determinacion de metas y Deficiente articulacion entre PEIl y Presupuesto
o Gabinete Técnico . s m
Estratégico i ; estrategias. institucional
s Directorio e A
Institucional. Influencia externa
Tardanza en estudiar
y amo_a__‘. mc . ) * Poco apoyo de la Méxima Autoridad Pérdida aw credi am.a _=m»_Eo_.o_‘_m_.
Demora aprobacién de los Directorio " A Observaciones y posibles sanciones de los
Influencia externa
programas o Entes gubernamentales de control
proyectos




Monitoreo y evaluacién de
Planes, Programas y
Proyectos Institucionales

Establecer el mecanismo de
seguimiento, control y evaluacién
periédico de los planes institucionales,
para introducir de manera oportuna los
redireccionamientos requeridos para el
logro de los resultados previstos.

*Tardanza en obtener
los reportes de
avances de las

*Debilidades en la comunicacién interna.
*Insuficiencia de personal en las areas.
*Sobrecarga de trabajo en las diferentes

Incumplimiento del plazo de entrega de
informes a la Méxima Autoridad
Desgaste administrativo asociado a las

Gerencias y Eunicionarios delas 14reas continuas solicitudes en la entrega de la
equivalentes N . . . informacion o de defi n
i diversas areas Extensa agenda de temas a tratar en :
Demora Tardanza en yde GT Directorio Incumplimiento del plazo de entrega de
presentar y estudiar . : A informes a la Maxima Autoridad
. Directorio Informe poco claro, no fundamentado - " .
los informes de debidamente Desgaste administrativo asociado a las
avances de Planes, o 2 - continuas solicitudes en la entrega de la
Disparidad de criterios . " .
Programas o informacién o de definicion
Proyectos Toma de decisiones extemporaneas.
*Criterios de medicion sin rigor técnico p inf . 12 sobre el
Equivocacién en la Funcionarios de las |* Débil conocimiento de las herramientas de _.o<m_.m~ .=._ nnu_.ﬂmm_o_Mm__:M_xmo _mumo ree
evaluacion de los diversas areas is y seguimiento de planes mﬁ:”_nﬁm: OIdeli i, Vian, Frograma o
Inexactitud reportes y en las Funcionarios de GT [* Inconsistencia de los reportes generados §oce;

sugerencias de
medidas correctivas

Equipo
multidisciplinario

por las areas
* Reportes incompletos

Toma de decisiones erradas respecto a
medidas correctivas o redireccionamiento del
PEI, planes, programas o proyectos.
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

ICONATEL COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: Componente Control de la Planificacion

PRINCIPIO: Identificacion y evaluacién de riesgos

FORMATO: Ponderacion Subprocesos y Riesgos

N°: 79 VERSION: 4

Proceso GESTION DE LA PLANIFICACION INSTITUCIONAL

PONDERACION SUBPROCESO PONDERACION DE RIESGOS DE LOS SUBPROCESOS
Subprocesos Ponderaciéon % Riesgos Ponderacién %

Formulacion de Planes, Programas y Proyectos Institucionales 50% Inexactitud 52,5%
Desacierto 25,0%

Monitoreo y evaluacion de Planes, Programas y Proyectos Institucionales 50%
Demora 22,5%

100% Total: 100%

Fecha:

Revisado por:
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: Componente Control de la Planificacion
PRINCIPIO: Identificacion y evaluacion de riesgos
FORMATO: Priorizacion Riesgosy Subprocesos
Ne: 84 VERSION: 4
MACROPROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
PROCESO: GESTION DE LA PLANIFICACION INSTITUCIONAL
Formulacién de Planes, Programas y Monitoreo y evaluacion de Planes,
(A) Subproceso Proyectos Institucionales Programas y Proyectos Institucionales
(1) Riesgos (B)% Ponderacién 50% 50% Priorizacién de
Subproceso Total Puntaje Riesgo Riesgo
(2) % Ponderacion Calificacién Peso Calificacién Peso
Riesgo

Desacierto 25,0% 60 7,50 7,50 2
Inexactitud 52,5% 40 10,50 80 21,00 31,50 1
Demora 22,5% 20 2,25 20 2,25 4,50 3
(C) Total Subprocesos 100% 20,25 23,25
(D) Priorizacién Subprocesos 1 2

Fecha:

Revisado por:
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(CONATEL

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE:

Componente Control de la Planificacién

PRINCIPIO: Identificacion y evaluacion de riesgos

FORMATO: Mapa de Riesgos - Subprocesos

Ne: 89 | |VERSION: 4

MACROPROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

PROCESO GESTION DE LA PLANIFICACION INSTITUCIONAL

TOTAL PUNTAJE PRIORIZACION DEL
RIESGOS DESCRIPCION RIESGO RIESGO

* Inadecuado planteamiento del mecanismo, metodologia o actores claves participantes

Desacierto *Elaborar un diagnéstico que no refleja la realidad Institucional, ineficacia en la identificacién o valoracion de los 7,50 2
riesgos estratégicos

. *Inadecuada aplicacién de la metodologia para la formulacién del Plan Estratégico Institucional.
Inexactitud Foigien o g i " p 31,50 1
Equivocacion en la evaluacion de los reportes y en las sugerencias de medidas correctivas
B *Tardanza en obtener los reportes de avances de las Gerencias y equivalentes 450 3
emora * Tardanza en presentar y estudiar los informes de avances de Planes, Programas o Proyectos !

Elaborado por: Y

Revisado por:

1 DOMINGUEZ A
Fecha: 09/12/2025

Aprobado por:

Fecha:
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

* Tardanza en presentar y estudiar los informes de avances de Planes, Programas o Proyectos

COMPONENTE: Componente Control de la Planificaciéon

PRINCIPIO: Identificacion y evaluacion de riesgos

FORMATO: Mapa de Riesgos - Actividades

Ne: 20 | |VERSION: 4

MACROPROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

PROCESO Gestion de la Planificacion Institucional

SUBPROCESO Formulacién de Planes, Programas y Proyectos Institucionales

RIESGOS DESCRIPCION TOTAL PUNTAJE RIESGO PRIORIZACION DEL
RIESGO

* Inadecuado planteamiento del mecanismo, metodologia o actores claves participantes

Desacierto *Elaborar un diagndstico que no refleja la realidad Institucional, ineficacia en la identificacién o valoracién de los riesgos 7,50 2
estratégicos

Inexactitud *Inadecuada aplicacién de la metodologia para la formulacion del Plan Estratégico Institucional. 3150 1
*Equivocacion en la evaluacion de los reportes y en las sugerencias de medidas correctivas !
*Tardanza en obtener los reportes de avances de las Gerencias y equivalentes

Demora 4,50 3

Elaborado por:

Revisado por:

JORGE D DOMINGUEZ A
echa: 09/12/2025
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

«
ConaTEL

COMPONENTE:
PRINCIPIO:

FORMATO:

Ne: 91

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

Componente Control de la Planificacion
Identificacion y evaluacion de riesgos

Definicion Politicas Administracion de Riesgos - Objetivos Institucionales

VERSION: 4

OBJETIVO INSTITUCIONAL.:

Implementar el sistema de planificacion estratégica, operativa y de proyectos

MACROPROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
PROCESO: Gestion de la Planificacién Institucional
SUBPROCESO: Formulacién de Planes, Programas y Proyectos Institucionales
Objetivos Institucionales/Macroproceso/Proceso/Subproceso (x) Riesgos Puntaje Politicas Administracion de Riesgos
Prevenir el riesgo
* Utilizacion de listas de verificacion estandarizada y planillas con criterios minimos para asegurar que
todos los factores estratégicos, fuentes de riesgo y criterios sean tenidos en cuenta, reduciendo asi
Desacierto 7,50 riesgos metodolégicos.
Reducir el riesgo
* Revisién y validacion del diagnostico realizada en reuniones del equipo multidisciplinario conformado
Elaborar participativamente los planes, programas y proyectos para el efecto.
institucionales, con herramientas metodolégicas apropiadas, segun las wmw,.nws__.. el _“mm_.mw Aty gafrdard ek R
necesidades de los grupos de interés. ilizacién de listas de verificacion estandarizada y planillas con criterios minimos para asegurar que
todos los factores estratégicos, fuentes de riesgo y criterios sean tenidos en cuenta, reduciendo asi
Inexactitud 31,50 riesgos metodolégicos.
Reducir el riesgo
* Revisién y validacién del diagnostico realizada en reuniones del equipo multidisciplinario conformado
para el efecto.
Demora 4,50 Asumir el riesgo
Thonitox Qovees, - / Fecha:
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