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ADMINISTRACION DE RIESGOS Y CONTROLES
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| CONATEL

DEPENDENCIA: Division de Comunicacion Social

(1)Proceso:

Comunicacion

(2)Objetivo del
Proceso:

Desarrollar estrategias de comunicacion y difusién oportunas y eficaces, sobre temas relevantes de la gestion, proyectos y resultados de la CONATEL, que generen impacto en los diferentes tipos de publicos internos

y externos, a fin de contribuir al posicionamiento de laimagen Institucional y al fortalecimiento de la cultura organizacional basada en la transparenciay la rendicién de cuentas.

(3)Procedimiento:

Comunicacion Interna

Identificacion de los riesgos

Anélisis de los riesgos

Definicion de los controles
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(5)DESCRIPCION DEL p . (12)DESCRIPCION DEL | (13)NUEVAS ACCIONES
4)ACTIVIDAD AUSA 7)EFECT! PROBABILIDAD IMPACT 10)CALIFICACION 11)EVALUACION
e RIESGO EEAlE ™ cTo (IR ©) cTo e CACIO ) UACIO CONTROL EXISTENTE DE CONTROL
Inexactitud: Posibilidad de |*Insuficiente nimero de funcionarios
- - establecer lineamientos,  [en el area de comunicacion
Definir la politica h N N . - )
institucional y las enfoques o estrategias no |* Falta de experiencia y Afectacion negativa a la
estrategias de acertadas para atender las [conocimientos especializados en el |efectividad de la 2 5 10 TOLERABLE
gias d necesidades y area comunicacion interna.
Comunicacion Interna . -
expectativas de * Proceso de construccién no
comunicacion interna. participativo
1. Se cuenta con un . .
N fici . d Manual Estratégico de 1-Monitoreo continuo de la
Insuficiente nimero de * Afectacion negativa a la Comunicacion aue define | MmPlementacion del Plan
A - funcionarios en el area de , a Anual de Comunicacién
Inexactitud: Posibilidad de o efectividad de la las politicas v estrategias
Elaborar el Plan Anual > comunicacion R p y 9 Establecer un sistema de
s establecer actividades y/o |, - B comunicacion interna. comunicacionales
de Comunicacion o Debilidades en los sistemas de . Iy ; 2 10 20 MODERADO y seguimiento mensual para
canales de comunicacion |, 9 Afectacion negativa a la establece lineamientos g P
Interna ) ! informacion . ST Y| evaluar el avance de la
inadecuados o no eficaces. |, o ) - imagen institucional autas para la
Ambigtiedad o imprecisién de lo ) ; p p eiecucion del Plan Anual
deb . : (Riesgo Reputacional) planificacién y ejecucion ! A
que se debe comunicar y a quien. ) de Comunicacion. Este
de las acciones de sistema debe incluir
comunicacion interna y indicadores clave de
* Falta de experiencia y * Afectacién negativa para externa. rendimiento (KP!
Inexactitud: Posibilidad de |conocimientos especializados en el |el logro de objetivos 2.Se cuenta con el € P er (I) ( i nSL
Ejecutar las acciones de |difundir informaciones / area institucionales. 2 20 20 IMPORTANTE procedimiento esr??cfrcos re]?c ° allidoil
comunicacdion interna [mensajes incorrectos o * Ambigliedad o imprecisién de lo  |* Afectacién negativa a la documentado de co af etqu_z ‘;% cla a
desactualizados. que se debe comunicar y a quien imagen institucional comunicacion interna, que y etectivi ?] € 1as
* Debilidades en el control previo de [(Riesgo Reputacional) contempla el modo de com arficclgcii?lales
lo que serd comunicado. llevar adelante la fase de omu A
- realizadas 2-Revision
* Insuficiente nimero de formulacion de! Pla'n Anual periédica del cumplimiento
Error: Posibilidad de T . . - ) de Comunicacion. e
- . funcionarios en el area de Afectacion negativa a la P de las politicas y
procesar, sistematizar y o s 3.Se cuenta con Politicas .
] comunicacion definicion e B estrategias
. - generar informes . . . . L Operacionales para el - I
Medir la efectividad de |: } . Fallas o carencias de sistemas de |implementacion de . .. |comunicacionales Realizar
S incorrectos, imprecisos, . - . . . 1 10 10 TOLERABLE proceso de comunicacion o
la comunicacion interna ) L informacion acciones de mejoramiento . ) auditorias internas
con baja representatividad P - o interna que definen el . o
. * Fallas en la planificacién y disefio |de la comunicacion ) trimestrales para verificar
respecto a la efectividad ) . . marco de referencia para
N de los instrumentos de recoleccion |interna. que todas las
de la comunicacion interna. de datos llevar adelante tanto la comunicaciones (interas
) formulacion del Plan Anual .
S y externas) estén
de Comunicacion, como el linead M |
* Falta de capacitacion y experiencia seguimiento y evaluacion a 'nezs?faf:;; deanua
. . * Indicadores mal disefiados o poco - . i i6 i
Monitorear y evaluar el |Error: Posibilidad de p * Afectacion negativa a la de su ejecucion, tendiente Comunicacién
desempefio del presentar resultados de relevantes. definicion e a detectar, corregir y d 'si
o * Falta de soluciones tecnolégicas | L 1 10 10 TOLERABLE mejorar las acciones | 2569urando que se sigan
subproceso de indicadores del subproceso o - L implementacion de L las pautas y lineamientos
BN . ) que faciliten la agilidad y trazabilidad ) . ’ comunicacionales al !
comunicacion interna incorrectos o incompletos. ) . acciones de mejoramiento e DetEs & establecidos.
para realizar las mediciones de interior de la institucion.
indicadores. del subproceso
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DEPENDENCIA: Divisién de Comunicacién Social

(1)Proceso:

Comunicacion

(2)Objetivo del
Proceso:

Desarrollar estrategias de comunicacion y difusion oportunas y eficaces, sobre temas relevantes de la gestion, proyectos y resultados de la CONATEL, que generen impacto en los diferentes tipos de publicos internos
y externos, a fin de contribuir al posicionamiento de laimagen Institucional y al fortalecimiento de la cultura organizacional basada en la transparenciay la rendicién de cuentas.

(3)Procedimiento:

Comunicacion Interna

Identificacién de los riesgos

Andlisis de los riesgos

Definicion de los controles

(5)DESCRIPCION DEL

(12)DESCRIPCION DEL

(13)NUEVAS ACCIONES

mejora del subproceso

acciones correctivas y/o de
mejora del subproceso.

lineamientos institucionales

* Limitacién de recursos financieros.

satisfaccion de las partes
interesadas internas

(4)ACTIVIDAD e (6)CAUSA (7)EFECTO (8)PROBABILIDAD | (9)IMPACTO | (10)CALIFICACION | (11)EVALUACION | (oo "o e ey
Lo . - * Acciones correctivas o de mejora [* Afectacién negativa a la
. Incumplimiento: Posibilidad o . . ;
Formular acciones de no implementar las de dificil aplicacion. mejora continua del
correctivas y/o de P * Cambios en las prioridades / subproceso y la 1 10 10 TOLERABLE

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por el Directorio de la CONATEL.

Las Matrices de Riesgo deben incluir:

* Las actividades rutinarias y no rutinarias;
* Las actividades de todo el personal que tengan relacion con los objetivos y la misién institucional (incluyendo aquellas realizadas por contratistas);

* El comportamiento humano, sus capacidades y otros factores humanos, incluyendo consideraciones sobre la perspectiva de género y la no discriminacion;
* La infraestructura, tecnologia y materiales utilizados, tanto provistos por la institucion o por otros;
« Las modificaciones organizacionales o de su sistema de gestion, incluyendo cambios temporarios, y sus impactos en los objetivos, procesos y actividades;
* Toda obligacion legal relacionada con la evaluacion de riesgos y la implementacion de los controles necesarios;
« El disefio de procesos, instalaciones, tecnologia, procedimientos operativos y la organizacién del trabajo, incluyendo su adaptacion a las capacidades humanas.
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

[ CONATEL|
PRINCIPIO: Identificacion y evaluacién de riesgos
FORMATO: Mapa de Riesgos - Actividades
Ne°: 90
Versién 2.0
MACROPROCESO: GESTION DE LA COMUNICACION CODIGO:
PROCESO: Comunicacion CcODIGO:
SUBPROCESO: Comunicacion Interna CODIGO:
TOTAL .
RIESGOS DESCRIPCION PUNTAJE Pgé?_Rélzgscé%N
RIESGO
Inexactitud Posibilidad de difundir informaciones / mensajes incorrectos o desactualizados. 6,40 1
. Posibilidad de establecer lineamientos, enfoques, estrategias o acciones comunicacionales no acertadas, o
Desacierto - . . . 1,35 2
no adecuadas para atender las necesidades y expectativas de las partes interesadas internas.
Error Posibilidad de presentar informes incorrectos, imprecisos que afectan la efectividad de la comunicacion 0.40 3
interna. ,
Incumplimiento Posibilidad de no implementar las acciones correctivas y/o de mejora del subproceso. 0,10 4

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por el Directorio de la CONATEL




