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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO [IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
FORMATO: |Identificacién de Riesgos — Procesos
N°: [68
Version 2.0
MACROPROCESO: GESTION DE LA COMUNICACION CODIGO:
AGENTE
PROCESO OBJETIVO RIESGOS DESCRIPCION GENERADOR CAUSAS EFECTOS
Posiilidad de afectacion * Falta de experiencia / conocimientos
negativa a la imagen y Personas (Interno) P . ar
credibilidad institucional debido a especializados en la materia Dafio de imagen institucional
toma de decisiones Procesos * Falta de claridad de la estrategia
Desacierto equivocadas, desacertadas o (Interno) comunicacional. * Dafio a la credibilidad
|nqef|caces er; materia de * Limitaciones / restricciones institucional (Pérdida de confianza
politicas, estrategias y acciones | Equipos (Intermo) presupuestarias para contar con de las partes interesadas)
camumc‘a\clonales herramientas tecnoldgicas de vanguardia
Desarrollar -
8 " — —
d_e c_qmunlcaclon y Posibilidad de afectacion Personas (Interno) e;aellca:;liae;(gser;nlcalam)gtceog)clmlemos * Dafio de imagen institucional
dlffuslon opogunas y negativa a la imagen y « Ambigtiedad o imprecisién de la (desinformacién)
eficaces, sobre temas Error credibilidad institucional, debido Materiales |, & (material) que se debe
relevantes de la gestion, a errores o inconsistencias en (Interno) comunicar a * Dafio a la credibilidad
proyectos y resultados las informaciones difundidas + Debilidades en el control previo de las | nStitucional (Pérdida de confianza
de la CONATEL, que interna y externamente. Procesos (Interno) . " Htrol previ de las partes interesadas)
generen impacto en los informaciones que seran difundidas.
diferentes tipos de
COMUNICACION publicos internos y Posibilidad de afectacién * Insuficiente nimero de funcionarios en el
externos, a fin de negativa a la imagen'y Personas (Interno) |area de comunicacion. * Dafio de imagen institucional
contribuir al credibilidad institucional debido a * Limitaciones / restricciones (desinformacion)
posicionamiento de la | permora retrasos en la generacion, Equipos (Interno) | presupuestarias para contar con
imagen Institucional y al P herramientas tecnoldgicas de vanguardia. |* Dafio a la credibilidad
g y elaboracion y/o difusion de " dia ! ane " X
fortalecimiento de la . y ! Materiales * Informaciones a difundir (material) institucional (Pérdida de confianza
informaciones internas o
cultura organizacional externas (Interno) incompletas o extemporanea recibidas de |de las partes interesadas)
basada en la . las dependencias generadoras
transparencia y la
rendicion de cuentas. « Dafio d it |
Posibilidad de afectacion * Insuficiente nimero de funcionarios en (ob:egace\o‘r::sgzz gsllezmona
negativa alaimageny Personas (interno) | las dependencias responsables.
credibilidad institucional por * Falta de experiencia y conocimientos | 9Ubernamentales competentes)
Incumplimiento | : N o -
incumplir las normativas legales Procesos especializados en la materia. + Daiio a la credibilidad
vigentes en materia de (interno) * Debilidades en la supervision y control de |._ = . N
I institucional (Pérdida de confianza
comunicacion. tareas. .
de las partes interesadas)
E:Sft:i',:a: Igein?;ecetzclon * Fallas en el monitoreo del estado de las
e e  raso en solicitudes de informacion. * Dafio de imagen institucional
Demora entrega de Iapinformaci 6n Personas (interno) | * Dependencias responsables de procesar |(observaciones de entes
institug::ional solicitada por el / elaborar la informacion responden de gubernamentales competentes)
ciudadano P manera tardia.
Posibiidad de afectacién * Insuficiente nimero de funcionarios en
negativa a la imagen las dependencias responsables. * Dafio de imagen institucional
institucional, debido acciones, Personas (interno) |, m zricia de los f’imcionario‘s del area (desinformacion)
Error opiniones, o conceptos resp(?nsable * Dafio a la credibilidad
Establecer, coordinar, equivocados generados en el Proceso (interno) |, ™ i o institucional (Pérdida de confianza
impl 1t i desarrollo de los procesos Deb'!'@"?? en la aplicacion de ‘OS. puntos de las partes interesadas)
Implementar y supervisar involucrados. de verificacion y control de los trabajos.
las actividades que -
promuevan la cultura de
o la éticay la Posibilidad de causar dafio * Pérdida econémica (demandas
GESTION DE transparencia en la econémico y /o de imagen a la * Proteccion de intereses personales o de |de involucrados)
TRANSPARENCIA Y gestion institucional, a institucion, debido a la Personas (interno) otros. * Dafio de imagen institucional
ANTICORRUPCION través de mecanismos | Faisedad generacion de documentos * Miedo a represalias o intimidacién (observaciones de entes

eficaces de prevencion,
deteccion e investigacion
de posibles hechos de
corrupcion.

publicos (pruebas, evidencias
informes, otros documentos) que
falten o callen total o
parcialmente a la verdad.

Proceso (interno)

* Fallas en la aplicacion de puntos de
control, verificacién y cruce de datos,
informaciones o documentos.

gubernamentales competentes)

* Dafio a la credibilidad
institucional (Pérdida de confianza
de las partes interesadas)

Incumplimiento

Posibilidad de afectacion
negativa a la imagen y
credibilidad institucional, debido
a la falta de observancia y
cumplimiento de las normativas
legales aplicables a los procesos
involucrados.

Personas (Interno)

Procesos
(Interno)

* Insuficiente nimero de funcionarios en
las dependencias responsables.

*Falta de conocimientos especializados en
la materia.

* Falta de claridad en la definicion de
funciones / responsabilidades de las areas
involucradas en la temética.

*Debilidades en la coordinacién entre las
diferentes areas involucradas.

* Dafio de imagen institucional
(observaciones de entes
gubernamentales competentes)

* Dafio a la credibilidad
institucional (Pérdida de confianza
de las partes interesadas)
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO TIDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
FORMATO 6n de Riesgos -
N [69
Version 2.0
MACROPROCESO: GESTION DE LA COMUNICACION CODIGO:
PROCESO: COMUNICACION CODIGO:
Subj OBJETIVO RIESGOS DESCRIPCION ACENTE! CAUSAS, EFECTOS
ubproceso ENERADOR
personas | Insuficiente ntmero de funcionarios en el area de comunicacién
Posibildad de afectacion negatia ala | - (TETIEY - |+Debilidades en a coordinacion ente las dependencias afectadas « bafio de imagen insttucional
efectividad de la comunicacién interna Procoaas |* Estrategia comunicacional poco clara g
Desacierto | por establecer estrategias / acciones / * Falta de poltica / mecanismo adecuado para gestionar la comunicacion en |, s
canales comunicacionales no (ntermo) |y aciones de crsis Perdida de confianza - Insatistaccién de partes
Disefiar e implementar acertados o efectivos. (.Eﬁi‘.‘;ﬁf * Limitaciones / para contar con interesadas internas
estrategias, politicas y avanzadas
planes de accion de Personas
it oo interna, e Posibilidad de afectacién negativaala | (Intemo)  |* Falta de experiencia y conocimientos especializados en la materia * Dafio de imagen institucional (desinformacién)
Comunicacién permitan promover en el comunicacion intema por la difusion de|  Materiales | * Ambigiiedad o imprecision de la informacion (material) que se debe
capital humano de la Error
Interna conmTeL informaciones incorrecta o (interno) | comunicar * Daflo a la credibilidad msmuc\ana\ (Pérdida de
o Procesos | * Debilidades en el control previo de las informaciones que seran difundidas. |confianza de las partes interesadas)
de informaciones relevantes (Intemo)
ara incrementar el
miso con los Personas
obleﬂvﬂs institucionales. Posibilidad de afectacion negativa a la (nterno) |, Insuﬁcleme ntmero de funcionarios en el rea de comunicacion .
¢ Dafio de imagen institucional (desinformacion)
comunicacion ntema por el retiasoen | g o |* Limiac ara contar con
D la difusion de las inf I ecnolbgicas i
emora i dilusion de las informaciories ClEves | (ntemo) [\ ogcas e vanguas * Daflo a la credibilidad institucional (Pérdida de
para el desarrollo de los servicios de la Informaciones a Py (malena\) incompletas o extemporanea recibidas de
) confianza de las partes interesadas)
institucion las dependencias generador
Materiales
(interno)
Posibilidad de afectacion negativa a la
imagen institucional por la falta de Personas | * Insuficiente nimero de funcionarios. * Daflo de la imagen institucional
cumplimiento de las normativas legales|  (intemo) | * Falta de conocimientos especializados en la materia. (observaciones de entes gubermnamentales
Incumplimiento |y éticas relacionadas con la + Manual Estratégico de Comunicacion desactualizado y con algunas competentes)
transparencia y oportunidad de la Procesos  |imprecisiones.
mvu\gaclon de la comunicacion (Interno) * Perdida de confianza de la ciudadania
piiblic
Posibiidad de afectacion negativaala | ©orsonas
) (ntemo) |, . s s
Disefiar ¢ implementar imagen institucional por establecer Insuficiente nimero de funcionarios en el 4rea de comunicacion
estrategias, politicas y estrategias / acciones / canales proceses | Debiidades en a coordinacion entre las dependencias afectadas + Dafio de la imagen institucional
planes de accion de Desacierto  |comunicacionales no acertados o (ntermo)  |” Estrategia comunicacional poco clara
comunicacion extemna que efectivos para satisfacer las “Limitaciones para contar con + Perdida de confianza de la ciudadania
permitan su adecuada necesidades y expectativas de las Caupos | 1eon0I0gicas de vanguardia
difusion, a traves de partes interesadas extemas (nteino)
Comunicacion "
vl milltiples canales
disponibles, a fin de Personas
mantener informada a las (interno)
partes interesadas externas Posibidad de afectacion negativa a la Insuficiente nimero de funcionarios en el 4rea de comunicacion .
acerca de los servicios, la * Limitaciones / para contar con + Dafio de la imagen institucional
imagen institucional por el retraso en i
gestion y los resultados de la Demora [ mmslon il Equipos  [tecnologicas de vanguardia.
CONATEL. bl (interno) | * Informaciones a difundir (material) incompletas 0 extempornea recibidas de |* Insatisfacci6n de usuarios y de la ciudadania
L las dependencias generadoras
Materiales
(interno)
s Sistemas de
posti fectac tivaa
osibildad de afectacion negativaala | niomacion |« Fallas en la de los programas de reventivo -
imagen y a las informaciones + Dafio de la imagen institucional
Fallas o os e a e ol (interno) | de equipos y sistemas
Tecnolégicas | e hardware pesen defectos |, Infraestructura tecnolGgica obsoleta . + Dafio / Pérdida de informacion
P Equipos  |* Debilidades en las politicas y mecanismos de seguridad de la informacién.
en su funcionamiento, (intemoy
personas | Planificacion inadecuada de los eventos, causando problemas logsticos (fata
Posibidad de afectacion negativaala | [ @ERES | de espacio, de equipos o de personal necesario para el evento)
Planifcar, coordinar, ejecutar|  Desacierto | T298" etuconal por falas enfa en o0n entre.los. GIEMENtes| + pario de la imagen / reputacion institucional
y supervisar las actividades yei . .
d 5 de los eventos. + Problemas en las instalaciones de la institucion (climatizacion, iluminacién,
le organizacion logistica y (interno) o
s protocolar de eventos sonido, olros)
Gestion de la
" internos y extemos de la
cﬁgﬂﬁ:ﬁjn institucion, fin de dar realce,  Debiidades en' 6n de los rab o da event
uniformidad y solemnidad a Posibidad de afectacion negatiaa la | - Personas |1 P2 I B A EREREeL T O e e enga e normas del
los mismos, contribuyendo a 3
e magen imagen instiucional debido a errores (ntemo) | eiiqueta y ceremonial para los eventos oficales. .
29 Error en los discursos o en la aplicacion de e oy I o tranion y veriicadion e log documentos a presentar en los| " D40 0€ laimagen / reputacion institucional
institucional, Jasnomas y equetas de protocoloen | Procesos prep Y P
eventos (discurso, presentacion de informaciones, otros).
los eventos. (intemo) | veros
Gestion inadecuada de invitados y representantes oficiales.
Disefiar e implementar Posibiidad de alectacion negatiaala | - Personas | . \ ’ * Daflo de imagen institucional - observaciones de-
estrategias, politicas y imagen institucional por incumplir las (interno) Insuficiente nmero de funcionarios en las dependencias responsables. entes gubemamentales competentes
limiento | normativas legales vigentes en * Falta de conocimiento y experiencia del plantel humano.
planes de accién que Incumpl Pl
6 P [
involucren diversos iransparenciayrendiion de cuentas & rocesos | * Debilidades en la supervision y control de tareas. « perdida de confianza de la cludadania
mecanismos de rendicion de la ciudadania. (interno)
cuentas de la gestion y los
Rendicion de resultados de la CONATEL,
Cuentas orientados al fortalecimiento
de las practicas Posibilidad de afectacion negativa a la Personas | * Falla humana en la aplicacion de los puntos de verificacion y control previos a |, oo e i+ oo utacion institucional
de imagen institucional debido a la (Intemo) |la entrega de las informaciones del proceso. 'gen y rept
transparencia, participacion Inexactitud | entrega de informacin poco clara, * Informaciones a difundir (material) con datos o estimaciones equivocadas,
y control ciudadano, bajos imprecisa o incompleta sobre Materiales ~ |incompletas o por las + Perdida de confianza de la ciudadania
los requerimientos de las actividades, logros y uso de recursos. (interno) responsables.

normativas legales vigentes.




[CoNAaTEL |

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
CCOMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: IGentificacion y evaluacion de riesqos
FORMATOY Identificacién de Riesaos — Actividades
e 70
Versién 2.0
MACROPROCESO GESTION DE LA COMUNICACION Codiao
Proceso C 6 Codigo
Subproceso: C 6n Externa Codigo
o AGENTE
N° | ACTIVIDADES OBJETIVO RIESGOS. DESCRIPCION o CAUSAS EFECTOS
S e ——— posiidad deesiablocer | |“nsufcientenimero de funconaros en e . i negatva a  fectvidad
finir 0 v parametros y mecanismos para gestionar la - enfog X dela extena
politica institucional y oIS ) estrategias no acertadas o (Interno) | * Proceso de no
1 [ias esrategias de | cOMUnIcacion extema que sirvan de base | 5y gy | o adecuadas a las * Debilidades en la caracterizacion delos |, 210 Vel de logro de los cbjetivos
egia para planmcar disefar e implementar s X " estratégicos asociados a la
c necesidades y expectativas | Procesos | diferentes grupos de interés, y en la A
irigidas alas comunicacién e imagen
Externa partes imeresadas exiemas. de las partes interesadas (intemo)  |identificacion de sus necesidades y e ucional
- externas expectativas de informacion. -
Personas s ”
dentificar las necesidades y expectativas * Insuficiente nimero de funcionarios en el |* Afectacion negativa ala Imagen y
Posibilidad de no cumplir (interno)
de las diferentes partes interesadas érea de comunicacion reputacion de la institucion
Elaborar el Plan Anual ° " con los productos / Procesos
| Plan externas y definir el plan de accion para ! * Debildades en lo sistemas de informacion |* Bajo nivel de logro e los objetivos
2 |de Comunicacion estionar la comunicacion exemayla | "CUMPIMiento | campaas (interno) o delo que se asociados ala
Externa 9 § e Yy comunicacionales previstos | Sistemas de a >

imagen institucional, ademés de estimar los Bl o | debe comunicar y a quien. comunicacién e imagen

fecursos necesarios, plazos, responsables. (intorngy | Limitaciones de recursos presupuestarios | nsitucional.

‘Analizar 105 requerimientos de difusion
Definir los productos o extera y defini las acciones posibilidad de definir personas | * Falta de experiencia y conocimientos
campafias comunicacionales més pertinentes . 6n de las partes

. N productos y/o canales (intemo) ~ |© ¢ o
3 iezas graficas, campanas, Error comunicacionales errados o delo que se 1
para atender los canales, eventos, ruedas de prensa. ¢ debe comunicary  uioncs 65 drigido, |+ Alciacin negaiva aa imagen
inadecuados para el publico | Procesos
de etc), los ety (imomey | Falta de coordinacion con las éreas que [ insitucional (Riesgo Reputacional)
difusion externa recursos disponibles y el plazo para su g suministran las informaciones
eiecticion
Personas | * Falta de coordinaci6n con las 4reas que .
Posibilidad de elaborar Pl o las areas q * Insatisfaccion de las partes
productos comunicacionales s teresad:
Error * Debilidades en la verificacion y control de la| "

Disefiar y desarrollar mensajes coherentes °;’“ '“'E’"‘ac"’" equivocada | b ocecos  |veracidad, vigencia de la informacion y de la p""(d‘da “; credibilidad '
produci s conlas caracteristcas comunicativas de los ylo ambigua (mtem) | fuente autorizada que Ia emite. institucional (esgo reputacional)
contenidos, mensajes, |9"UPOS de interés yla

4 o materines ue Ratiraleza deltema o informecien. Estos Personas | * Insuficiente ntimero de funcionarios en el
e uneiiias |productos pueden expresarse en formatos Posibilidad de retrasar la (interno | 4rea de comunicacion * Desinformacion alas partes
audiovisuales, graficos, sonoros, digitales, elaboracion o desarrollode | Procesos | Informacion suministrada por las dreas se | interesadas

escritos, otros, Demora |los productos / campanias (intemo) ~ [entrega extemporaneamente *Quejas y reclamos de prestadores

comunicacionales Sistemas de |+ Falta o carencias de equipos y software |/ usuarios de servicios de
requeridos. 6 paral disefio o
(intemo) | de los productos comunicacionales
Personas * Desinformacion alas partes
Posibilidad de difundir / (nternc) |+ Limitaciones de recursos financieros ylo | D% P
publicar informaciones en Procesos | tecnolégicos. oveina y rectamos de prestadores
Desacierto | canales 0 medios no (interno) |+ Debilidades en la planificacion de los jas y P
! ! de senvicios de telecomunicaciones
eficaces parael piblicoal | Sistemas de | productos /campaitas y en los canalesa (1150008 €8 1oReOTIEAC O
Hacer llegar a las partes interesadas cual se dirige informacion | emplear fectacion neg 2image
icar | eXtenas el mensaje, empleando los (Interno) institucional riesgo reputacional)
Difundir y/o publicar A
Jos prococts canales més efectivos, de acuerdo a lo
5 | noionales | definido enla planificacion del rabajo Posibilidad de pérdida de la
o (pagina web, redes sociales oficiales, radio, memoria histdrica
generados {elevision, conferencia, rueda de prensa, e o a Sistemas de * Pérdida temporal o permanente de
otros) Tobon atermcitn o informacién | * Debilidades en la 6n de
Giberataques |dosmuccion e (interno) e sequridad de la Ibergadas en sitio web o redes
* Limitaciones de recursos financieros y/o | sociales.
informaciones por el acceso : .
o autorizado a plataformas. Factores tecnoldgicos. Afectacion negativa a laimagen
Externos institucional (iesgo reputacional)
digitales, cuentas redes
sociales 0 sistemas.
Indagar respecto al grado de satisfaccién Personas |, e ndmero de funcionarios en el
de las partes interesadas externas con los (interno) . ) .
Posibilidad de no realizar la érea de comunicacion Afectacion negativa a la definicion
Medir 2 efectividad de | mecanismos, canales y medios utilizados medicion y evaluacion de la | >/5iM3 € | Faiac o carencias de sistemas de e implementacion de acciones de
6 [lacomunicacion para difundir informaciones relevantes Incumplimiento 4 informacion . i ¢
2 efectividad de la informacion que agilicen la recogida de datos. | mejoramiento de la comunicacion
externa sobre los servicios de la institucion, planes comunicacion extera. (nemo) 1. Fallag en la planificacion y disefio delos | externa
y proyectos, resultados de la gestin y uso Procesos. n Y
instrumentos de recoleccién de datos.
de recursos. (interno)
Posibiidad de procesar Personas | * Falta de capacitacion y experiencia
" int * re I disefi: -
sistematizar y generar (intero) | Indicadores mal disefados o poco * Afectaci6n negativa a la definicion
7 #REF! #REF! Eror |resuliados deindicadores | oA s tecoldgicas que & implementacion de acciones de
del subproceso incorrectos o i gicas q mejoramiento del subproceso
completos informacion | facilten la agilidad y trazabilidad para realizar
(interno) _|las mediciones de
personzs | Accones cortcivas o de mefoa d ol
rmul n . ibil ! * Afectacion lamejor
Formular acciones | 1o deciciones que permitan la mejora Posibilidad de no (e |aplicacion mbios |* Afectacion negativa ala mejora
correctivas ylo de implementar las acciones en las prioridades o lineamientos continua del subproceso y en la
8 continua del subproceso y gestionar su | Incumplimiento en las p ninua
mejora del ¢ correctivas y/o de mejora del institucionales satisfaccion de las partes
implementacin oportuna rocesos !
subproceso subproceso. (imomgy|* Limitacien de recursos financieros ylo interesadas




CONA

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
FORMATO: Calificacion y Evaluacidon de Riesgos - Procesos
No: 73
Version 2.0
Macroproceso GESTION DE LA COMUNICACION Codigo:
. CALIFICACION - )
Procesos Riesgos Probabilidad et Calificacion Evaluacion Medidas de Respuesta
Desacierto 1 20 20 Riesgo Tolerable Proteger a la institucion
Error 1 20 20 Riesgo Tolerable Proteger a la institucion
COMUNICACION
Demora 2 10 20 Riesgo Moderado Prevenir el riesgo
Incumplimiento 1 20 20 Riesgo Tolerable Proteger a la institucion
Demora 2 20 40 Riesgo Importante Prevenir el riesgo
Error 1 20 20 Riesgo Tolerable Proteger a la institucion
GESTION DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION
Falsedad 1 20 20 Riesgo Tolerable Proteger a la institucion
Incumplimiento 1 20 20 Riesgo Tolerable Proteger a la institucion




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

CONA

PRINCIPIO IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
FORMATO Calificacién y Evaluacién de Riesgos - Subprocesos
No 74
Versién 2.0
MACROPROCESO: GESTION DE LA COMUNICACION CODIGO:
PROCESO: COMUNICACION CODIGO:
. CALIFICACION L .
Subprocesos Riesgos — — — Evaluacion Medidas de Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion
Desacierto 1 20 20 Riesgo Tolerable Proteger a la institucion
Comunicacién Interna Error 1 20 20 Riesgo Tolerable Proteger a la institucion
Demora 2 10 20 Riesgo Importante Prevenir el riesgo
Incumplimiento 1 20 20 Riesgo Tolerable Proteger a la institucion
Desacierto 1 20 20 Riesgo Tolerable Proteger a la institucion
Comunicacién Externa
Demora 2 20 40 Riesgo Importante Prevenir el riesgo
Fallas Tecnoldgicas 1 20 20 Riesgo Tolerable Proteger a la institucion
» o Desacierto 1 20 20 Riesgo Tolerable Proteger a la institucion
Gestion de la logistica de
comunicacion . o
Error 1 20 20 Riesgo Tolerable Proteger a la institucion
Incumplimiento 1 20 20 Riesgo Tolerable Proteger a la institucion
Rendicién de Cuentas
Inexactitud 1 20 20 Riesgo Tolerable Proteger a la institucion




[ CONATEL

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: Identificacion y evaluacion de riesgos
FORMATO: Calificacion y Evaluacién de Riesgos - Actividades
NO: 75
Version 2.0
Macroproceso: GESTION DE LA COMUNICACION Codigo
Proceso: Comunicacién Codigo
Subproceso: Comunicacién Externa Codigo
CALIFICACION
N° Actividades Riesgos . . L, Evaluacion Medidas de Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacién
Definir o revisar la politica institucional y las estrategias de ) L
1 S Desacierto 1 10 10 TOLERABLE Proteger la institucion
Comunicacion Externa
2 |Elaborar el Plan Anual de Comunicacién Externa Incumplimiento 1 20 20 TOLERABLE Proteger la institucion
3 Definir los productps'o campanas cgmunlcacmnales para Error 1 20 20 TOLERABLE Proteger la institucion
atender los requerimientos de difusién externa
a Producir los contenidos, mensajes, o materiales que seran Error 1 20 20 TOLERABLE Proteger la institucién
difundidos Demora 2 10 20 TOLERABLE Prevenir el riesgo
5 Difundir y/o publicar los productos comunicacionales Desacierto 1 10 10 TOLERABLE Proteger la institucion
generados Ciberataques 1 20 20 TOLERABLE Proteger la institucion
6 |Medir la efectividad de la comunicacion externa Incumplimiento 1 10 10 TOLERABLE Proteger la institucion
7 #iREF! Error 1 10 10 TOLERABLE Proteger la institucion
8 |Formular acciones correctivas y/o de mejora del subproceso Incumplimiento 1 10 10 TOLERABLE Proteger la institucion




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

| CONATEL |
PRINCIPIO Identificacion y evaluacion de riesgos
FORMATO Ponderacién Subprocesos y Riesgos
NO: 79
Versién 2.0
MACROPROCESO GESTION DE LA COMUNICACION Cédigo:
PROCESO: COMUNICACION Caédigo:
PONDERACION DE SUBPROCESOS PONDERACION RIESGOS DE LOS SUBPROCESOS
SUBPROCESOS Ponderacion % Riesgos Ponderacion %
Comunicacion Interna 25% Desacierto 20%
Comunicacion Externa 30% Error 20%
Gestion de la logistica de comunicacion 15% Demora 20%
Rendicién de Cuentas 30% Incumplimiento 20%
Fallas Tecnoldgicas 10%
Inexactitud 10%
Total: 100% Total: 100%




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

SN N
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: Identificacién y evaluacion de riesgos
FORMATO: Ponderacién Actividades y Riesgos
Ne°: 80
Subproceso : [Comunicacién Externa
Version 2.0
PONDERACION ACTIVIDADES PONDERACION RIESGOS DE LAS ACTIVIDADES
N° Riesgos Ponderacién %
Definir o revisar la politica institucional y las
1 |estrategias de 10% Incumplimiento 30%
Comunicacion Externa
2 |Elaborar el Plan Anual de Comunicacién Externa 10% Error 30%
3 Definir los productos o campafias cor_num;amonales 15% Desacierto 17%
para atender los requerimientos de difusion externa
4 Produmr' Ios_cont_enldos, mensajes, 0 materiales 20% Ciberatagues 13%
que seran difundidos
5 Difundir y/o publicar los productos comunicacionales 20% Demora 10%
generados
6 [Medir la efectividad de la comunicacion externa 10%
7 #iREF! 5%
8 Formular acciones correctivas y/o de mejora del 10%
subproceso
Total: 100% Total: 100%




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

CONATEL
PRINCIPIO IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
FORMATO: Priorizaciéon Riesgos y Procesos
NO: 83
Version 2.0
MACROPROCESO: GESTION DE LA COMUNICACION CODIGO:
) . Proceso 2: GESTION DE
Procesos Proceso 1. COMUNICACION TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION
Riesgos % Ponderacion 50% 50% Total Puntaje Riesgo [ Priorizacién de Riesgo
Proceso
% Ponderacién Riesgo Calificacion Peso Calificacion Peso
Error 25% 20 2,500 20 2,500 5,000 2
Demora 25% 20 2,500 40 5,000 7,500 1
Incumplimiento 20% 20 2,000 20 2,000 4,000 3
Desacierto 15% 20 1,500 1,500 4
Falsedad 15% 20 1,500 1,500 5
Total Proceso 8,500 11,000
100%
Priorizacién de Proceso 2 1




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO Identificacién y Evaluacién de riesgos
FORMATO Priorizacién Riesgos y Procesos
N° 84
Versién 2.0

MACROPROCESO GESTION DE LA COMUNICACION Cédigo:
PROCESO COMUNICACION Codigo:

Subprocesos -_ S ——

Subproceso 1: Subproceso 2: u pr?;ﬁjsg()ist}caejelon € Subproceso 4: Rendicion Total
Comunicacién Interna Comunicacién Externa comunicacion de Cuentas Pgntaje Priori_zacién
Riesgo de Riesgo
Riesgos % Ponderacién
Subproceso 25% 30% 15% 30%
%
Ponderacién Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso
Riesao

Desacierto 20% 20 1,000 20 1,200 20 0,600 2,800 2
Error 20% 20 1,000 20 0,600 1,600 4
Demora 20% 20 1,000 40 2,400 3,400 1
Incumplimiento 20% 20 1,200 20 1,200 2,400 3
Fallas Tecnoldgicas 10% 20 0,500 0,500 6
Inexactitud 10% 20 0,600 0,600 5
Total Subproceso 100% 3,500 4,800 1,200 1,800
Priorizacién de Subproceso 2 1 4 3




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

[ CONATEL |
PRINCIPIO: Identificacién y evaluacion de riesgos
FORMATO: Priorizacién Riesgos y Actividades
Ne: 85
Versién 2.0

MACROPROCESO: GESTION DE LA COMUNICACION Codigo:
PROCESO: Comunicacion Codigo:
SUBPROCESO: Comunicacion Externa Ccodigo:

(A) Actividad Actividad 1 Actividad 2 Actividad 3 Actividad 4 Actividad 5 Actividad 6 Actividad 7 Actividad 8 ®3) (@)

s 10% 10% 15% 20% 20% 10% 5% 10% Total
(B)% Ponderacion N I
1) Ri Actividad Puntaje [Priorizacién de
(@) Resges Riesgo Riesgo
(2) % Ponderacion | Calificacié | Peso [ Calificaci6é | Peso | Calificacié | Peso |[Calificaci6 | Peso [Calificacié| Peso | Calificacié | Peso | Calificacié | Peso | Calificaci | Peso
Riesgo n n n n n n n on

Incumplimiento 30% 20 0,60 10,00 0,30 10 0,30 1,20 2
Error 30% 20 0,90 20 1,20 10 0,15 2,25 1
Desacierto 17% 10 0,17 10,00 0,33 0,50 4
Ciberataques 13% 20,00 0,54 0,54 3
Demora 10% 20 0,40 0,40 5
(C) Total Actividades 100%
(D) Priorizacion 0,17 0,60 0,90 1,60 0,87 0,30 0,15 0,30
Actividades > T 3




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

FORMATO: Mapa de Riesgos - Procesos

NO: 88

Versién 2.0
MACROPROCESO: GESTION DE LA COMUNICACION CODIGO:
TOTAL .
RIESGOS DESCRIPCION PUNTAJE BTES_RIIQZIQ;:(IS%
RIESGO

Posibilidad de afectacion negativa a la imagen y credibilidad institucional, debido a retrasos en la ejecucion

Demora X 7,500 1
de los procesos involucrados.
Posibilidad de afectacion negativa a la imagen institucional, debido acciones, opiniones, o conceptos

Error R X 5,000 2
equivocados generados en el desarrollo de los procesos involucrados.

. Posibilidad de afectacion negativa a la imagen y credibilidad institucional, debido a la falta de observancia y

Incumplimiento L . - . 4,000 3

cumplimiento de las normativas legales aplicables a los procesos involucrados.
. Posibilidad de afectacion negativa a la imagen y credibilidad institucional, debido a toma de decisiones

Desacierto R L . o . R X R 1,500 4
equivocadas, desacertadas o ineficaces en materia de politicas, estrategias y acciones comunicacionales.

Falsedad Posibilidad de causar dafio econémico y/o de imagen a la instituciéon, debido a la generacion de documentos 1,500 5

publicos que falten o callen total o parcialmente a la verdad.




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

software o hardware presente defectos en su funcionamiento.

(CONATEL |

PRINCIPIO Identificacion y Evaluacién de riesgos

FORMATO Mapa de Riesgos - Subprocesos

N° 89

Version 2.0
MACROPROCESO GESTION DE LA COMUNICACION Codigo:
PROCESO COMUNICACION Codigo:
RIESGOS DESCRIPCION TOTAL PUNTAJE RIESGO PRIORIZACION DEL RIESGO

Demora P05|b|I|ldadl§ie gfectamon negativa a la imagen y credibilidad institucional debido a retrasos en la 3,400 1

comunicacion interna y externa.
. Posibilidad de afectacién negativa a la imagen y credibilidad institucional debido a toma de decisiones

Desacierto ; - : L 2,800 2
equivocadas o no eficaces en el desarrollo de los procesos asociados a la comunicacion.

Incumplimiento Po&bllldgd de afectacion pegatlva a Ig |mla,gen’y gredlbllldaq l|r’15t|tucmnal por incumplir las normativas 2.400 3
legales vigentes en materia de comunicacion plblica y rendicién de cuentas.
Posibilidad de afectacién negativa a la imagen y credibilidad institucional, debido a errores o

Error ) ) ; S 1,600 4
inconsistencias en el desarrollo de los procesos de comunicacion.

Inexactitud P05|b|!|dad dg afeqtamon negativa a la imagen institucional debido a la entrega de informacion poco 0,600 5
clara, imprecisa o incompleta sobre actividades, logros y uso de recursos.

Fallas Tecnolégicas Posibilidad de afectacion negativa a la imagen y a las informaciones institucionales, debido a que el 0,500 6




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

(CONATEL |
PRINCIPIO: Identificacion y evaluacion de riesgos
FORMATO: Mapa de Riesgos - Actividades
Ne°: 90
Version 2.0
MACROPROCESO: GESTION DE LA COMUNICACION CODIGO:
PROCESO: Comunicacion CODIGO:
SUBPROCESO: Comunicacion Externa CcODIGO:
TOTAL .
RIESGOS DESCRIPCION PUNTAJE PSIIE?_RF;IZQSCCI;%N
RIESGO
Error Posibilidad de difundir informaciones / mensajes incorrectos o desactualizados. 2,25 1
o Posibilidad de no cumplir con los productos / campafias comunicacionales previstos en el Plan Anual, o
Incumplimiento . . S 1,20 2
en desplegar acciones para mejorar la comunicacion externa.
. Posibilidad de pérdida de la memoria histérica institucional, debido a robos, alteracion, o destruccion de
Ciberataques . - ) . . . 0,54 3
informaciones por el acceso no autorizado a plataformas digitales, cuentas redes sociales o sistemas.
. Posibilidad de difundir / publicar informaciones en canales o medios no eficaces para el publico al cual se
Desacierto . 0,50 4
dirige.
Posibilidad de retrasar la elaboracion o desarrollo de los productos / campafias comunicacionales
Demora 0,40 5

requeridos.




[ CONATEL |

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: Identificacién y evaluacion de riesgos
FORMATO: Definicion Politicas Administracion de Riesgos - Objetivos Institucionales
Ne: 91
Version 2.0
OBJETIVO INSTITUCIONAL: No aplica
MACROPROCESO: GESTION DE LA COMUNICACION Codigo
PROCESO: Comunicacion Codigo
SUBPROCESO: Comunicacion Externa Codigo
(5) Objetivos
Institucionales/Macroproceso/Proceso/Subproceso (6) Riesgos (7) Puntaje (8) Politicas Administracién de Riesgos
(X) ACTIVIDAD
L. Definir o revisar la politica institucional y las F‘:Z\(e;;irtaerl r:eeriségd(i)c.:amente al plantel humano del area de comunicacion
estrategias de Comunicacion Externa Error 2,25 N Re?orzar Iops controles p, . . o
2. Elaborar el Plan Anual de Comunicacién Externa . _ .pre‘ver_mvc‘)s y detectivos, antes de publicar o difundir externamente
3. Definir los productos o campafias comunicacionales LnX)r(nauones y mensajes institucionales. . . . .
para atender los requerimientos de difusion externa pllcz?\r cqntroles correctivos oportun.os alas |nfo_rma0|ones, mensajes o campafias
4. Producir los contenidos, mensajes, o materiales que comunl_cauo‘nales desarrolladas, mediante el monitoreo y seguimiento.
P : Reducir el riesgo:

seran difundidos Incumplimiento 1.20 *Apli = : o
5. Difundir y/o publicar los productos comunicacionales ) plicar sggwwento y control oportunos de los avances en la ejecucién del plan anual de
generados comunicacion.
6. Medir la efectividad de la comunicacion externa
7. Monitorear y evaluar el desempefio del subproceso de |Ciberataques 0,54 Aceptar el riesgo y realizar monitoreo a fin de detectar su materializacion.
comunicacion externa 8.
Formular acciones correctivas y/o de mejora del Desacierto 0,50 Aceptar el riesgo y realizar monitoreo a fin de detectar su materializacion.
subproceso

Demora 0,40 Aceptar el riesgo y realizar monitoreo a fin de detectar su materializacion.

Elaborado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:




