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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

[ CONATEL |

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificaciéon Procesos

Ne°; 38

V3

(1) MACROPROCESO : CONTROL Y EVALUACION INSTITUCIONAL

(2) OBJETIVO: Asegurar el efectivo desempefio del sistema de gestion y el cumplimiento del Sistema de Control Interno.

(3) Proceso - Codigo (4)

)

Objetivo

Cargo Responsable

Proteger el valor de la organizacién proporcionando aseguramiento,
AUDITORIA INTERNA asesoriay anédlisis en bas:oz;l‘trilr?lsjg?,s, promoviendo la mejora

AUDITOR INTERNO INSTITUCIONAL

Firmado digitalmente por BERNARDITA GUILLEN IRIARTE
B E R N A R D ITA Nombre de reconocimiento (DN): c=PY, o=CERTIFICADO NO
CUALIFICADO PARA SERVIDORES PUBLICOS, ou=FIRMA
ELECTRONICA, sn=GUILLEN IRIARTE, givenName=BERNARDITA,
G U I L L E N I R I A RTE serialNumber=Cl1498428, cn=BERNARDITA GUILLEN IRIARTE
Elaborado por: Bernardita Guillen Fecha: 2025.12.15 11:19:31 05100 Fecha: 09/12/2025

JORGE Firmado
digitalmente por

ANDRES JORGE ANDRES

CORREA PRIETO
Revisado por: Jorge Correa CORREA Fecha: 2025.12.22 Fecha: 09/12/2025

PRIETO 12:11:15 -03'00'

Aprobado por: Directorio de la CONATEL Fecha: 09/12/2025




~ COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
ESTANDAR: GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificaciéon Subprocesos

Ne: 39
V3
(1) MACROPROCESO : CONTROL Y EVALUACION INSTITUCIONAL CODIGO:
(2) PROCESO: AUDITORIA INTERNA CODIGO:

(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Proteger el valor de la organizacién proporcionando aseguramiento, asesoria y andlisis en base a riesgos, promoviendo la mejora continua.

(4) Subprocesos - Cédigo (5) Objetivo (6) Cargo Responsable

Auditoria Interna
Departamento de Auditoria de Gestion
Departamento de Auditoria Financiera

Establecer los trabajos, tiempos y los recursos de las Auditorias a ser

Planificacion Anual de las Auditorias . . . L :
realizadas en el Plan de Trabajo Anual, conforme a las disposiciones vigentes

i ERNARDITA GUILLEN IIARTE
BERNARD'TA o (DN): =PY, o=CERTIFICADO
N VIDORES PUBLICOS,
RIARTE,

Elaborado por: Bernardita Guillen e Fecha: 09/12/2025
Revisado por: Jorge Correa Firmado digital Fecha:09/12/2025
Por 18 JORGE ANDRES e e
CORREA CORREA PRIETO
PRIETO Fecha: 2025.12.22

12:55:36 -03'00"

Aprobado por: Directorio de la CONATEL Fecha:09/12/2025




\ COMISIC’)I’\I NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
s MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

| CONATEL |

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
Ne: 46
(1) MACROPROCESO : CONTROL Y EVALUACION INSTITUCIONAL CODIGO:
(2) PROCESO: AUDITORIA INTERNA CODIGO:
(3) SUBPROCESO: PLANIFICACION ANUAL DE AUDITORIA CODIGO:
PRODUCTO (5) CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO CLIENTES Y/O GRUPOS DE INTERES
Preciso Auditoria General del Poder Ejecutivo
Documentado Mdxima Autoridad

Plan de Trabajo Anual, Cronograma de Actividades e . .
Departamento Auditoria de Gestion

IPyGR Claro
planificado Departamento Auditoria Financiera
Auditoria interna
Completo Auditoria General del Poder Ejecutivo
Encargo, memorandum de Planeacién y Programa de |puntual Departamento Auditoria de Gestion
Trabajo Abarcativo Departamento Auditoria Financiera

Auditoria interna

Firmado digitalmente por BERNARDITA
BERNARDIT &

Nombre de reconocimiento (DN): c=PY,
0=CERTIFICADO NO CUALIFICADO PARA
A G U I L L E N SERVIDORES PUBLICOS, ou=FIRMA
ELECTRONICA, sn=GUILLEN IRIARTE,
givenName=BERNARDITA,
serialNumber=C11498428,
I R I A RT E <n=BERNARDITA GUILLEN IRIARTE

Elaborado por: Bernardita Guillen Fecha: 2025.12.15 11:34:23 0300 Fecha: 09/12/2025

Firmado digitalmente
JORGE ANDRES por JORGE ANDRES

CORREA CORREA PRIETO
PRIETO Fecha: 2025.12.22
Revisado por: Jore Correa 12:56:06-03'00 Fecha: 09/12/2025

Aprobado por: Directorio de la CONATEL Fecha: 09/12/2025







~— COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

| CONATEL

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Definicion Actividades en los Procesos/Subprocesos
No: 48 V3

(1) MACROPROCESO : CONTROL Y EVALUACION INSTITUCIONAL

(2) PROCESO: AUDITORIA INTERNA

(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Proteger el valor de la organizacién proporcionando aseguramiento, asesoria y analisis en base a
riesgos, promoviendo la mejora continua.

(4) SUBPROCESO: Planificacion Anual de las Auditorias

Establecer lTos trabajos, tiempos y los recursos de las Auditorias a ser realizadas en el Plan de Trabajo Anual,

(5) OBJETIVO: . > )
conforme alas disposiciones vigentes

N° (6) RELACION DE ACTIVIDADES (7) OBJETIVO
1 Identificar los riesgos institucionales a fin de elaborar el Plan de Gestién de Riesgos Obtener el plan de gestién de Riesgos
2 Propon'er, elaborar, def!nlr _y/_o mpdlflcar el Plan de Trabajo Anual de la Auditoria Interna, Obtener el Plan de Trabajo Anual de la Al
a ser ejecutado en el Ejercicio Fiscal
3 Disefiar el Cronograma de Trabajo Fijar plazos a cada auditoria
4 Tomar conocimiento del Proyecto de Plan de Trabajo Anual de Auditoria Analizar y Consolidar el PTA
5 Realizar las cargas en el SIAGPE para la revision de la Auditoria General del Poder Poner a conocimiento del 6rgano de Control -
Ejecutivo y su aprobacion AGPE
6 Aprobar el Proyecto de Plan de Trabajo Anual de Auditoria par. apr_obauon a fin de formalizar
institucionalmente el PTA
. . . Obtener la validacion para la aprobacion de la
7 Enviar a la AGPE a través del SIAGPE el Proyecto de Plan de Trabajo MAI
8 Remitir el IPGR, Cronograma de Trabajo y PTA a la Maxima Autoridad para su Poner a disposicion de la MAI el Plan de Trabajo
aprobacion Anual
9 Aprobar el Plan de Trabajo Anual de Auditoria. Formalizar y gestionar el acto administrativo que
respalde el PTA
Poner a conocimiento del 6rgano de Control -
10 Recibir la Resolucion y remitir a la AGPE para su aprobacion AGPE el Acto Administrativo que respalde el
PTA
BERNARDITA  Giirocteniti .
Elaborado por: Bernardita Guillen GUILLEN IRIARTE Eiﬁ{:};zﬁﬁ“‘ig‘l}bmm Fecha:09/12/2025
JORGE
Revisad -] c ANDRES Noaee o e, OFEE Fecha:09/12/2025
evisado por' Orge orrea CORREA Fecha: 20251222 12:56:41 0300 echa:
PRIETO

Aprobado por:Directorio de la CONATEL Fecha:09/12/2025




| CONATEL |

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS

FORMATO:
Ne: 49

DE CONTROL INTERNO - MECIP -

Identificacién Tareas en la Actividades de los Procesos/Subprocesos

V3

(1) MACROPROCESO :

CONTROL Y EVALUACION INSTITUCIONAL

(2) PROCESO:

AUDITORIA INTERNA

(4) SUBPROCESO:

Planificacion Anual de las Auditorias

(6) TIEMPO DE EJECUCION

Ne (4) Actividad (5) TAREA POR ACTIVIDAD . .
(Horas/ Funcionario)
Solicita informes y datos a dependencias
externas a la Al.
Identificar los riesgos institucionales a |Evalua la efectividad de controles existentes
1 fin de elaborar el Plan de Gestién de  |versus riesgos. 5 dias
Riesgos Determina los procesos en los cuales fueron
detectados los riesgos.
Considerar las denuncias en existencia.
- e Redacta el Proyecto de Plan de Trabajo Anual de
Proponer, elaborar, definir y/o modificar N . .
. Auditoria conforme a estandares establecidos.
el Plan de Trabajo Anual de la . - e .
2 L . Determina el objetivo y alcance, procedimientos. 2 dias
Auditoria Interna, a ser ejecutado en el . -
T Remite el documento terminado para la
Ejercicio Fiscal .
aprobacion.
Identificar los recursos humanos y la carga 1 dia
3 Disefiar el Cronograma de Trabajo horaria para determinar los plazos de realizacion
de las auditorias
- Recibe y Analiza el Proyecto de Plan de Trabajo
Tomar conocimiento del Proyecto de L )
4 . o Anual de Auditoria de cada dependencia, 1h.
Plan de Trabajo Anual de Auditoria )
para su consolidacion
Registro en el SIAGPE (Sistema Integrado de la
Realizar las cargas en el SIAGPE para Auditoria General del Po_der Ejecutivo) el IPGR,
S o el Cronograma de Trabajo y el Plan de Trabajo p
5 la revision de la Auditoria General del S 1dia
Poder Ejecutivo y su aprobacion Anugl para la va!ldauon d.e la AGPE.
Remite a la Maxima Autoridad para su
consideracion.
Recibe y analiza el Proyecto del Plan de Trabajo
6 Aprobar el Proyecto de Plan de Trabajo|Anual de Auditoria. 1 dia
Anual de Auditoria Aprueba el Proyecto del Plan de Trabajo Anual
de Auditoria.
Remitir a través del SIAGPE a ala AGPE el
Enviar a la AGPE a través del SIAGPE |Proyecto aprobado por la Auditoria .
7 ) 2 A, . . 2 dias
el Proyecto de Plan de Trabajo Verificar la validacion para la impresion y
presentacion
Recibe y analiza el Proyecto del Plan de Trabajo
Remitir el IPGR, Cronograma de Anual de Auditoria.
8 Trabajo y PTA a la Maxima Autoridad  |Autoriza el Plan de Trabajo Anual de Auditoria. 1h.
para su aprobacién Remite el Plan de Trabajo Anual de Auditoria a la
Méxima Autoridad.
Recepciona y analiza el contenido del Plan Anual
9 Aprobar el Plan de Trabajo Anual de  [de Auditoria Interna.
Auditoria. Emite Acto Administrativo de aprobacién del Plan 7 dias
de Trabajo Anual de Auditoria.
Recibir la Resolucién v remitir a la Recibe notificacion de la aprobacion.
10 Y Levanta en el SIAGPE el acto administrativo de 1h.

AGPE para su aprobacion

aprobacién

Elaborado por:

Bernardita Guillen

BERNARDITA
GUILLEN IRIARTE

Fecha: 09/12/2025

Revisado por:

Jorge Correa

Firmado digitalmente

JORGE ANDRES

CORREA PRIETO fopeh el

12:57:03 -03'00"

Fecha: 2025.12.22

por JORGE ANDRES

Fecha: 09/12/2025

Aprobado por: Directorio de la CONATEL

Fecha: 09/12/2025




[ CONATEL |

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Informe Proceso/ Subproceso — Grupos de interés Internos y Externos
Ne: 50

V3

(1) MACROPROCESO : CONTROL Y EVALUACION INSTITUCIONAL

(2) PROCESO: AUDITORIA INTERNA

(3) SUBPROCESO: PLANEACION

Planificacion Anual de las Auditorias

(5) Informes

(6) Especificacion o Requisitos

(7) Destinatario

(8) Fecha de Entrega

N° (4) Origen y/o Grupos de Interés Origen y/o Grupos de Interés Periodicidad
1 Requerimientos Legales.
1. Plan anual de Auditoria| Cumplimiento de Normativa vigente AGPE Anual
Normas y Politicas internas de operacion.
2
Firmado dig\(almen{e For BERNA‘R[z\TA ig\LLEN IRIARTE
BERNARDITA GUILLEN i i unrcporn
i DITA, seri 11498428, ci DITA GUILLEN
Elaborado por: Bernardita Guillen IRIARTE Fecha: 2025.12.15 113359-0300 Fecha: 09/12/2025
JORGE Firmado
digitalmente por
ANDRES JORGE ANDRES
Revisado por: Jorge Correa CORREA SORREAPRETO Fecha:09/12/2025

PRIETO

08:50:56 -03'00"

Aprobado por: Directorio de la CONATEL

Fecha:09/12/2025




(CONATEL |

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
FORMATO: Identificacion de Riesgos — Subprocesos

Ne: 69

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

V3

(1) MACROPROCESO : CONTROL Y EVALUACION INSTITUCIONAL

(2) PROCESO: AUDITORIA INTERNA

(5) AGENTE
(1) Subproceso (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
- personas, . . Sanciones, Pérdidas
tardanza en el cumplimiento de los |materiales, Burocracia. Apatia. . .
Demora L. . L de informacion,
. . planes definidos equipos, Desconocimiento . .
Establecer los trabajos, tiempos y instalaciones Perdida de imagen
e los recursos de las Auditorfas a ser
Planificacion Anual de las . .
L realizadas en el Plan de Trabajo
Auditorias
Anual, conforme a las . . .
. . . falta o delito que consiste en dejar i
disposiciones vigentes . . Falta de atencion. o .
s de hacer, decir o consignar algo . Dafio de imagen.
Omision . Personas Desconocimiento. Mala o
que debia intencion Pérdida de Mercado
ser hecho, dicho o consignado

Elaborado por: Bernardita Guillen

Firmado digitalmente por BERNARDITA GUILLEN IRIARTE

B E R N A R D ITA Nombre de reconocimiento (DN): c=PY, o=CERTIFICADO
NO CUALIFICADO PARA SERVIDORES PUBLICOS, ou=FIRMA

ELECTRONICA, sn=GUILLEN IRIARTE,

GUILLEN IRIARTE smbomaii ™

Fecha: 2025.12.15 11:33:33 -03'00"

Fecha: 09/12/2025

JORGE Firmado
digitalmente por
ANDRES JORGE ANDRES
CORREA CORREA PRIETO
. Fecha: 2025.12.24
Revisado por: Jorge Correa PRIETO _ 08:52:14 -03'0Q" Fecha:  09/12/2025

Aprobado por: Directorio de la CONATEL

Fecha: 09/12/2025




