\ ,
- } PARAGUAY | REKUAT
UAI
CONATEL| ”
TETA MARANDUMBYRY
NOMOIRU’ATY (TMNA)

SISTEMA DE GESTION
POR PROCESOS
DE
LA COORDINACION DEL
COMITE DE CONTROL

INTERNO



(CONATEL |

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

Componente Control de la Planificacion
Principio Gestion por Procesos
FORMATO: Identificacion SubProcesos
Ne: 39
Version 4

MACROPROCESO : DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
PROCESO GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL

Impulsar la implementacién del Sistema de Gestién de Calidad en los procesos de la organizacion para lograr posicionar a la CONATEL como
OBJETIVO: institucion altamente técnica y competente, con el aprovechamiento sinérgico de los recursos disponibles, una gestion transparente y la adecuada

administracion de los riesgos.

SubProceso

Objetivo Cargo Responsable

Implementacion del Sistema de Control Interno

Coordinar la implementacion de un Sistema de Control Interno que permita evaluar la
estrategia, la gestion y los mecanismos de evaluacion de la Institucién, a fin de garantizar
el cumplimiento de sus objetivos institucionales con responsabilidad, eficiencia, eficacia,
celeridad y transparencia.

Coordinacién Comité de Control Interno

Implementacion del Sistema de Gestion de Calidad

Impulsar la implementacién del Sistema de Gestion de Calidad en los procesos de la

R - I . ) . . Coordinacion Comité de Control Interno
organizacion para aumentar la satisfaccion de los clientes y la mejora continua del sistema
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MACROPROCESO : DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

PROCESO: GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL

SUBPROCESO: Implementacién del Sistema de Gestién de Calidad

(4) PRODUCTO

(5) CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

(6) Clientes y/o grupos de Interés

Sistema de Gestion de la Calidad definido,
documentado y comunicado a los actores
involucrados en los procesos.

La CONATEL establece, implementa, mantiene y mejora continuamente su Sistema de Gestiéon de Calidad, incluido los
procesos necesarios y sus interacciones de acuerdo con:
*Los Requisitos de la Norma Internacional 1ISO 9001 en su version vigente.
*Norma Paraguaya NP 38 004 17 "Calidad en la Gestion Publica”
* La Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno de las Instituciones Publicas de Paraguay — MECIP
2015.

Debidamente divulgado, socializado e internalizado por todos los actores de la institucion para asegurar el cumplimiento de
su cometido.

Periddicamente revisado y evaluado por la Alta Direccién para determinar su pertinencia, eficacia y eficiencia, e introducir
acciones de mejora requeridas.

Internos: Directorio, todas las demas
dependencias de la CONATEL

Externos: partes interesadas pertinentes
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MACROPROCESO : DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

PROCESO: GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL

SUBPROCESO: Implementacién del Sistema de Gestion de Calidad

(4) Insumos (5) Caracteristicas del Insumo (6) Proveedores

Oficial

Marco legal nacional del sector telecomunicaciones Obtenida a través de fuentes fiables Externos: Gaceta Oficial
Actualizado
Oficial

Marco normativo interno (Reglamentos de Servicios, Resoluciones) Actualizado Internos: Directorio, Secretaria General, Dpto. de Informética
Disponible en la pagina web de la institucion

Norma Internacional ISO 9001:2015 OﬂCIaI. Externos: Instituto Nacional de Tecnologia y Normalizaciéon
Actualizada

Norma Paraguaya NP 38 004 17 Of'c'al. Externos: Instituto Nacional de Tecnologia y Normalizacion
Actualizado
Oficial

Legislacion Nacional aplicable Obtenida a través de fuentes fiables Gaceta Oficial
Actualizada

Normas de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno de Oficial

q P Obtenida a través de fuentes fiables Externos: Contraloria General de la Republica

Paraguay .
Actualizada

Plan Estratégico Institucional OﬂCIaI. Interno: Directorio
Actualizado

Recursos requeridos:
Humanos - Materiales - Tecnolégicos - Financieros
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(1) MACROPROCESO :

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

(2) PROCESO:

GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL

(3) SUBPROCESO:

Implementacion del Sistema de Gestién de Calidad

N° [ (4) Origen y/o Grupos de Interés

(5) Informes

(6) Especificacion o Requisitos

(7) Destinatario

Origen y/o Grupos de Interés Interna

Externa

(8) Fecha de Entrega
Periodicidad

Normas y Politicas internas de
operacion.

Informe de avance Implementacion del SGC

Directorio de la
CONATEL

Plan y Cronograma de Implementacion del SGC aprobado
por Resolucion del Directorio

Conforme cronograma
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