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Macroproceso

Tipo de Macroproceso

Objetivo

Estratégico

Misional

Apoyo

Cargo Responsable

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Determinar el marco de referencia de la orientacion institucional para el cumplimiento de la
Mision, de la Vision, el proposito y de los objetivos estratégicos institucionales, con
herramientas de gestién adecuadas para apoyar la toma de decisiones, con eficiencia,
eficacia, calidad y productividad en las funciones gubernamentales asignadas a la
CONATEL por Ley, a fin de asegurar un desarrollo de las telecomunicaciones y de la
sociedad de la informacién que beneficie a toda la poblacion del Paraguay.

Directorio
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COMPONENTE Control de la Planificacién

PRINCIPIO Gestién nor Procesos

FORMATO: Identificacién Procesos

N° 38 VERSION: 4

MACROPROCESO : DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Determinar el marco de referencia de la orientacién institucional para el cumplimiento de la Misién, de la Visién, el proposito y de los

OBJETIVO: objetivos estratégicos institucionales, con herramientas de gestion adecuadas para apoyar la toma de decisiones, con eficiencia,

' eficacia, calidad y productividad en las funciones gubernamentales asignadas a la CONATEL por Ley, a fin de asegurar un desarrollo

de las telecomunicaciones y de la sociedad de la informacion que beneficie a toda la poblacion del Paraguay.

Proceso Objefivo Cargo Responsable

GESTION DE LA CALIDAD
INSTITUCIONAL

Impulsar la implementacién del Sistema de Gestién de Calidad en los procesos de la organizacién para
lograr posicionar a la CONATEL como institucion altamente técnica y competente, con el
aprovechamiento sinérgico de los recursos disponibles, una gestion transparente y la adecuada
administracién de los riesgos.

Coordinador
Coordinaciéon Comité de
Control Interno
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COMPONENTE Control de la Planificacion

PRINCIPIO Gestidn nor Procesos

FORMATO: Identificacién Subbrocesos

N° 39 VERSION: 4
MACROPROCESO : DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

PROCESO GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL

Impulsar la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad en los procesos de la organizacién para lograr posicionar a la CONATEL como
OBJETIVO: institucion altamente técnica y competente, con el aprovechamiento sinérgico de los recursos disponibles, una gestion transparente y la
adecuada administracion de los riesgos.

Subproceso Objetivo Cargo Responsable
Implementacién del Sistema de Control Coordinar Ia_ implementacion de un Slstem_a ngControI Interno que permita e\_/al_uar la estrateglg, _Ia gestion _ C_:,oordlna_df)r
Interno y los mecanismos de evaluacién de la Institucion, a fin de garantizar el cumplimiento de sus objetivos Coordinacion Comité de Control
institucionales con responsabilidad, eficiencia, eficacia, celeridad y transparencia. Interno
L . . L . L . L Coordinador
Implementacion del Sistema de Impulsar la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad en los procesos de la organizacion para L o
> . : . . . . . Coordinacién Comité de Control
Gestion de Calidad aumentar la satisfaccion de los clientes y la mejora continua del sistema Interno
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE Control de la Planificacién
PRINCIPIO Gestion por Procesos
FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
N° 46 VERSION: 4
MACROPROCESO : DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
PROCESO: GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL
SUBPROCESO: Implementacion del Sistema de Control Interno
PRODUCTO CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO Clientes y/o grupos de Interés

Sistema de Control Interno
Institucional disefiado,
implementado, actualizado y
mejorado.

El sistema de Control Interno de la CONATEL:

Esté Disefiado e implementado conforme a:
* La Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno de las Instituciones
Publicas de Paraguay — MECIP 2015.
* Lineamientos de la Auditoria General del Poder Ejecutivo
* Lineamientos de la Contraloria General de la Republica

Debidamente divulgado, socializado e internalizado por todos los actores de la institucion para
asegurar el cumplimiento de su cometido.

Periddicamente revisado y evaluado por la Alta Direccién para determinar su pertinencia, eficacia
y eficiencia, e introducir acciones de mejora requeridas.

Internos: Directorio, Auditoria Interna Institucional,
todas las deméas dependencias de la CONATEL

Externos: Auditoria del Poder Ejecutivo, Contraloria
General de la Republica, SENAC y ciudadania en
general
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COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE Control de la Planificacion

PRINCIPIO Gestion por Procesos

FORMATO: Determinacién Insumos Proveedores Proceso/Subproceso

No: 47 VERSION:
MACROPROCESO : DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

PROCESO: GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL

SUBPROCESO: Implementacion del Sistema de Control Interno

Insumos

Caracteristicas del Insumo

Proveedores

Marco legal nacional del sector telecomunicaciones Oficial Externos: Gaceta Oficial
Marco normativo interno (Reglamentos de Servicios, Internos: Directorio, Secretaria General, Dpto. de Informatica, Div.
Resoluciones) Oficial de Comunicacion Social

Actualizada

Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control
Interno de Paraguay

Disponible en la pagina web de la institucion

Externos: Contraloria General de la Republica (GCR), Auditoria
General del Poder Ejecutivo (AGPE)

Resoluciones de la AGPE relativas al SCI

Resoluciones de la CGR relativas al SCI

Informes de gestion y cumplimiento de todas las
dependencias de la Institucién.

Informes de Evaluacion de la efectividad del SCI emitidas
por la AGPE

Informes de Evaluacion de la efectividad del SCI emitidas
por la CGR

Oficial
Obtenida a través de fuentes fiables
Actualizada

Externos: Auditoria General del Poder Ejecutivo (AGPE)

Externos: CGR

Internos: Todas las areas

Externos: AGPE

Externos: CGR

Recursos requeridos:
Humanos - Tecnoldgicos - Materiales - Financieros
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE Control de la Planificacion
PRINCIPIO Gestion por Procesos
FORMATO: Definicién Actividades en los Procesos/Subprocesos
Ne: 48 VERSION: 4
MACROPROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
PROCESO: GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL
Impulsar la implementacion del Sistema de Gestién de Calidad en los procesos de la organizacion para lograr posicionar a la CONATEL como
OBJETIVO: institucion altamente técnica y competente, con el aprovechamiento sinérgico de los recursos disponibles, una gestién transparente y la adecuada
administracion de los riesgos.
SUBPROCESO Implementacion del Sistema de Control Interno
OBJETIVO: Coordinar la implementacion de un Sistema de Control Interno que permita evaluar la estrategia, la gestién y los mecanismos de evaluacién de la
' Institucion, a fin de garantizar el cumplimiento de sus objetivos institucionales con responsabilidad, eficiencia, eficacia, celeridad y transparencia.
N° | RELACION DE ACTIVIDADES OBJETIVO

Planificar el Disefio y funcionamiento del Sistema de Control

Elaborar un adecuado y equilibrado disefio del Sistema de Control Interno, dindmico e interactivo, adaptable a la estructura de la organizacién,

1 Interno Institucional considerando la relacién costo-beneficio, la reduccion de los riesgos al minimo y el impacto que tendria en el cumplimiento de las metas de la
organizacion.

2 Coordinar el desarrollo de los componentes / requisitos del Contar con un esquema de desarrollo del Sistema de Control Interno, para la institucionalizacion de la funcion de control interno, como herramienta
SCI que contempla las directivas de la organizacion.

3 Coordinar la implementacion y puesta en funcionamiento el  [Determinar la implementacién y funcionamiento del Sistema de Control Interno con los procesos y procedimientos que se consideren criticos para la
Sistema de Control Interno Institucional institucion, aquellos que puedan afectar de manera significativa la marcha de la organizacion y sus resultados.
Obtener evidencia documental de los avances en la . . . L . o
. o P Contar con un archivo actualizado que garantice la documentacion correcta, actualizada y oportuna para responder a requerimientos de control y

4 limplementacion del SCI para carga al Portal de los Organos i . o L .
de Control evaluacion por parte de los Entes Superiores de Control, la Auditoria Interna Institucional y otros Grupos de Interés.

5 [Reportar avances en la implementacion del SCI Establecer mecanismos para remitir los avances de los informes de avances de la implementacién del SCI a los actores pertinentes.
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COMPONENTE Control de la Planificacion

PRINCIPIO Gestion por Procesos

FORMATO: Informe Proceso/ Subproceso — Grupos de interés Internos y Externos

Ne: 50 VERSION:
MACROPROCESO : DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

PROCESO: GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL

SUBPROCESO: Implementacion del Sistema de Control Interno

(7) Destinatario

(8) Fecha de

(4) Origen y/o Grupos de (5) Informes (6) Especificacion o RequisitosOrigen y/o Entrega
N° Interés Grupos de Interés Interno Externo Periodicidad
Registrado en la plataforma tecnoldgica provista
. Informe de avance Implementacion del para el efecto .
1|Requerimientos Legales. MECIP Respetando los lineamientos de los Entes de Auditoria Interna AGPE / CGR Anual
Control (AGPE), (CGR)
. . . Firmado por el Coordinador del Comité de Control Directorio de la CONATEL
Normas y Politicas internas |Informe de Cumplimiento del Plan de o . o
o . Interno especificando la fecha del informe y el Comité de Control Interno AGPE / CGR Semestral
de operacion. Trabajo - MECIP - .
periodo que abarca. Todas las dependencias
Requerimientos para Firmado por el Coordinador del Comité de Control
cumplimiento de Interno y/o Coordinador del Equipo MECIP AGPE / CGR Segln

obligaciones de
informacion.

Informes a peticion de parte

especificando la fecha del informe y el periodo que
abarca.

Todas las dependencias

requerimiento
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