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MACROPROCESOS

PROCESOS

SUBPROCESOS

MACROPROCESOS ESTRATEGICOS

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO
Responsable:Directorio

GESTION DE LA PLANIFICACION
INSTITUCIONAL
Responsable:Gabinete Técnico

Formulacién de Planes, Programas y Proyectos Institucionales
Responsable: Gabinete Técnico

Monitoreo y evaluacién de Planes, Programas y Proyectos Institucionales
Responsable: Gabinete Técnico

GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL
Responsable: Coordinacién del Comité de
Control Interno

Implementacién del Sistema de Control Interno
Responsable: Coordinacién del Equipo MECIP

Implementacién del Sistema de la Gestién de Calidad
Responsable: Coordinacion del Equipo MECIP

MACROPROCESOS MISIONALES

MACROPROCESOS

PROCESOS

SUBPROCESOS

REGLAMENTACION Y FOMENTO
DEL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES
Responsables: Gerenciade
Planificacién y Desarrollo -
Gerencia de
Radiocomunicaciones

REGULACION TECNICA y ECONOMICA
Responsable: Departamento de Planificacion

Formulacién, Seguimiento y Control de Planes del Sector
Responsables: Gerencia de Planificacién y Desarrollo - Departamento de Planificacién

Regulaciéon de Precios
Responsable: Departamento de Planificacion

Estadisticas y Estudios de Mercado
Responsable: Departamento de Planificacion

Elaboracién y actualizacién del marco normativo de las telecomunicaciones
Responsables: Gerencia de Planificacion y Desarrollo - Departamento de Planificacion

ADMINISTRACION DE PROYECTOS DE
UNIVERSALIZACION
Responsable: Departamento de Proyectos de
Universalizacién

Elaboracion de Proyectos de Universalizacion
Responsable: Departamento de Proyectos de Universalizacion

Control y Supervision de Proyectos de Universalizacion

Responsable: Departamento de Proyectos de Universalizacion

ADMINISTRACION Y GESTION DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO
Responsable: Gerencia de
Radiocomunicaciones

Planificacion 'y Coordinacion de Frecuencias/Canales y Estaciones
Radioeléctricas
Responsables:

Espectro

Departamento de Radiodifusién - Departamento de Ingenieria del

Formulacién y actualizacion del Plan Nacional de atribuciéon de Frecuencias
(PNAF)

Responsgble:Depem_amento de Ingenieria del Espectro

ADMINISTRACION DE LAS
CONDICIONES DE PRESTACION
DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES
Responsables: Gerencia de
Radiocomunicaciones -
Gerencia de Servicios de
Telecomunicaciones

GESTION DE TiTULOS HABILITANTES Y
REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES
Responsable: Gerencia de
Radiocomunicaciones

Otorgamiento de titulos habilitantes de Servicios de Radiocomunicaciones a
pedido de parte

Responsables: Departamento de Radiodifusion - Departamento Gestion de Servicios de
Radiocomunicaciones

Otorgamiento de titulos habilitantes de Servicios de Radiocomunicaciones por
Licitacion Publica
Responsable: Departamento de Radiodifusion

Modificaciones de titulos habilitantes de Servicios de Radiocomunicaciones
Responsables: Departamento de Radiodifusion - Departamento Gestion de Servicios de
Radiocomunicaciones

Control de titulos habilitantes de Servicios de Radiocomunicaciones
Responsable: Departamento de Radiodifusion

Registro de Receptores de TV Digital
Responsable: Departamento de Radiodifusion

GESTION DE TiTULOS HABILITANTES DE
TELECOMUNICACIONES Y HOMOLOGACION
Responsables: Departamento de Gestion de
Servicios de Telecomunicaciones -
Departamento de Obligaciones -Departamento
de Reglamentacién y Homologacion

Otorgamiento de titulos habilitantes de servicios de Telecomunicaciones a pedido
de parte
Responsable: Departamento _de Gestion de Servicios de Telecomunicaciones

Otorgamiento de titulos habilitantes de servicios de Telecomunicaciones por
Licitacién Publica
Responsable: Gerencia de Servicios de Telecomunicaciones

Modificaciones de titulos habilitantes de Servicios de Telecomunicaciones
Responsable: Departamento de Gestion de Servicios de Telecomunicaciones

Control de titulos habilitantes de servicios de Telecomunicaciones
Responsable: Departamento de Obligaciones

Homologacién de Equipos de Telecomunicaciones
Responsable: Departamento de Reglamentacién y Homologacion

CONTROL TECNICO DE
TELECOMUNICACIONES
Responsable: Gerencia de

Supervisién y Control

CONTROL DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS
Responsables: Departamento de Control del
Espectro - Departamento de Supervision de

Redes y Servicios

Planificacién de actividades de supervisién y control de servicios de
telecomunicaciones

Responsables: Gerencia de Supervisién y Control - Departamento de Control del
Espectro - Departamento de Supervision de Redes y Servicios

Ejecucion del Plan de Supervisién y Control
Responsables: Departamento de Control del Espectro - Departamento de Supervision
de Redes y Servicios

Seguimiento del Plan de Supervisién y Control
Responsables: Departamento de Control del Espectro - Departamento de Supervision
de Redes y Servicios

Administracion de dispositivos y sistemas de medicion
Responsables: Departamento de Control del Espectro - Departamento de Supervisién
de Redes y Servicios

GESTION DE LAS RELACIONES
INSTITUCIONALES
Responsable: Gerencia
Internacional e Interinstitucional

GESTION DE RELACIONES
INSTITUCIONALES
Responsables: Departamento de Relaciones
Internacionales - Departamento de Relaciones
Interinstitucionales

Coordinacién y conduccién de la vinculacién institucional internacional
Responsable: Departamento de Relaciones Internacionales

Coordinacién y conduccién de la vinculacién institucional nacional
Responsable: Departamento de Relaciones Interinstitucionales

GESTION CULTURAL DEL MUSEO DE LAS
TELECOMUNICACIONES - SATURIO RIOS
Responsables: Departamento de Relaciones
Interinstitucionales / DRII - Oficina del Museo de
las Telecomunicaciones Saturio Rios / MTSR

Adquisicién de nuevo acervo y Conservacion del acervo existente del museo
Responsable: Oficina del Museo de las Telecomunicaciones Saturio Rios / MTSR

Investigacion de la historia de las telecomunicaciones en el pais
Responsable: Oficina del Museo de las Telecomunicaciones Saturio Rios / MTSR

Educacion historica, patrimonial y cultural para todos los publicos
Responsable: Oficina del Museo de las Telecomunicaciones Saturio Rios / MTSR
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MACROPROCESOS PROCESOS SUBPROCESOS
MACROPROCESOS DE APOYO
MACROPROCESOS PROCESOS SUBPROCESOS

GESTION ADMINISTRATIVA
FINANCIERA
Responsable: Gerencia
Administrativa Financiera

GESTION FINANCIERA
Responsable: Departamento Financiero

Generacion de Informes de Rendicion de Cuentas
Responsable: Unidad de Rendicién de Cuentas

Gestion de Ingresos
Responsable: Division de Tesoreria

Gestion de Egresos
Responsable: Division de Tesoreria

Elaboracion de informes, financieros y contables
Responsable: Division de Contabilidad

Elaboracién, Formulacién y Programacion Presupuestaria
Responsable: Division de Presupuesto

Modificaciones Presupuestarias
Responsable: Division de Presupuesto

GESTION ADMINISTRATIVA
Responsable: Departamento Administrativo

Administracion de Bienes Patrimoniales
Responsable: Division de Patrimonio

Mantenimiento correctivo/preventivo (vehiculos, edificios y equipos)
Responsable:Division de Servicios Generales

Gestion de Prevencion de Siniestros
Responsables: Unidad de Prevencion de Siniestros - Unidad de Seguridad

Administracién de los Servicios de Logistica
Responsable: Division de Servicios Generales

Control del uso de Vehiculos y Combustible
Responsable: Division de Servicios Generales

GESTION DEL CAPITAL HUMANO
Responsable: Gerencia de
Capital Humano

GESTION DEL TALENTO HUMANO
Responsable: Departamento de Gestion del
Talento Humano

Planeacion
Responsables: Gerencia de Capital Humano - Departamento de Gestién del Talento
Humano - Departamento de Administracion del Personal

Seleccion del Personal
Responsable: Departamento de Gestién del Talento Humano

Induccién y Reinduccion
Responsable: Departamento de Gestién del Talento Humano

Evaluacién del Desempefio
Responsable: Departamento de Gestién del Talento Humano

Desarrollo Organizacional
Responsable: Departamento de Gestién del Talento Humano

Capacitacién
Responsable: Unidad de Desarrollo Institucional

GESTION ADMINISTRACION DEL PERSONAL
Responsable: Departamento de Administracion
del Personal

Compensacion
Responsable: Departamento de Administracién del Personal

Jubilacién y Retiro
Responsable: Departamento de Administracién del Personal

Bienestar Laboral
Responsgble: Unidﬁd de Bienestar Laboral

GESTION DE CONTRATACIONES
DE BIENES Y SERVICIOS
Responsable: Gerencia Operativa
de Contrataciones

PLANEACION EN LA CONTRATACION
Responsable: Departamento de Gestién de
Contrataciones

Elaboracién del PAC
Responsable: Unidad de Planeacion y Estudios de Mercado

Elaboracion de condiciones y requisitos en las compras
Responsable: Unidad de Planeacién y Estudios de Mercado

GESTION CONTRACTUAL
Responsable: Departamento de Contratos

Compras y Adjudicaciones
Responsable: Unidad de Gestiéon de Contratos

Gestién de Contratos
Responsable: Administrador de Contrato

GESTION DOCUMENTAL
Responsable: Secretaria General

RECEPCION, DISTRIBUCION, PRODUCCION
Y ARCHIVO DOCUMENTAL
Responsables: Departamento de Gestion
Administrativa - Departamento de Gestion
Tecnica

Recepcion Documental
Responsable: Departamento de Gestién Técnica

Gestion de organizacion de sesiones del directorio
Responsable: Departamento de Gestién Administrativa

Producciéon Documental
Responsables: Departamento de Gestion Administrativa - Departamento de Gestion
Técnica

Gestion de las notificaciones institucionales
Responsable: Unidad de Gestiéon Documentaria

Gestion de Archivo de la Secretaria General
Responsable: Unidad de Archivo

ASESORAMIENTO,
INFORMACION Y ORIENTACION
Responsable: Asesoria Legal

GESTION JURIDICA
Responsable: Asesor Legal

Asesoramiento Legal
Responsable: Divisién de Asuntos Legales

Instruccion de Sumario Administrativo
Responsable: Divisién de Sumarios Administrativos

Representacion juridica
Responsable: Departamento de Asuntos Juridicos

GESTION DE ATENCION, ORIENTACION Y
PROTECCION AL USUARIO DE SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES
Responsable: Division de Quejas y Reclamos

Gestion de Atencion al Pablico
Responsable: Unidad del Centro de Atencién al Publico

Gestion de Proteccién al Usuario
Responsable:Division de Quejas y Reclamos

CONTROL Y EVALUACION
INSTITUCIONAL
Responsable: Auditoria Interna

AUDITORIA INTERNA
Responsables:Auditoria Interna - Departamento
de Auditoria de Gestion - Departamento de
Auditoria Financiera

Planificacién Anual de Auditoria
Responsables: Auditoria Interna - Departamento de Auditoria de Gestién -
Departamento de Auditoria Financiera

Ejecucion de las Auditorias
Responsables:Departamento de Auditoria de Gestién - Departamento de Auditoria
Financiera

Seguimiento de Auditoria
Responsables:Auditoria Interna - Departamento de Auditoria de Gestion -
Departamento de Auditoria Financiera
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GESTION DE LAS TICS
Responsable: Departmento de
Informatica

DESARROLLO Y ADMINISTRACION DE
SISTEMAS

Responsable: Unidad de Investigacion y
Desarrollo

Disefio, programacién e implementacion de Sistemas
Responsable: Unidad de Investigacion y Desarrollo

Asistencia Tecnica a Usuarios de software
Responsable: Unidad de Investigacion y Desarrollo

GESTION DEL SOPORTE TECNICO
Responsable: Unidad de Soporte Técnico

Instalacién y Mantenimiento de Equipos informaticos
Responsable: Unidad de Soporte Técnico

Asistencia Técnica a Usuarios de hardware
Responsable: Unidad de Soporte Técnico

GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA Y
SEGURIDAD DE LA INFORMACION
Responsable: Unidad de Redes y Seguridad

Administracién de la infraestructura de red
Responsable: Unidad de Redes y Seguridad

Administracién de la Seguridad Informética
Responsable: Unidad de Redes y Seguridad

GESTION DE LA COMUNICACION
Responsable: Divisién de
Comunicacién Social

COMUNICACION
Responsable: Division de Comunicacién Social

Comunicacion Interna
Responsable: Division de Comunicacién Social

Comunicacién externa
Responsable: Division de Comunicacién Social

Gestion de la logistica de comunicacion
Responsable: Divisién de Comunicacién Social

Rendicién de Cuentas
Responsable: Unidad de Acceso a la Informacién y Anticorrupcion - Division de
Comunicacién Social

GESTION DE TRANSPARENCIA Y
ANTICORRUPCION
Responsable:Unidad de Acceso a la
Informacién y Anticorrupcion

Fomento de la integridad y ética publica
Responsable: Unidad de Acceso a la Informacién y Anticorrupcion

Gestion del Riesgo de Corrupcion
Responsable: Unidad de Acceso a la Informacién y Anticorrupcion

Gestion de Transparencia activa
Responsable: Unidad de Acceso a la Informacién y Anticorrupcion

Gestion del acceso ciudadano a la informacién publica (Transparencia pasiva)
Responsable: Unidad de Acceso a la Informacién y Anticorrupcion

[Gestion de denuncias y enface o punto focal ante la CGR d€ posIbIes hechos de |
corrupcion

Responsable:Unidad de Acceso a la Informacién y Anticorrupcion

PROTOCOLO Y CEREMONIAL
Responsable: Division de Protocolo

Gestion del Protocolo y Ceremonial Institucional

Responsable: Divisién de Protocolo

Obs.: El Mapa de Procesos fue elaborado por la Coordinacién del Equipo MECIP, en forma conjunta con los Lideres y Miembros del Equipo MECIP.
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