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CONATEL

COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION DIRECTORIO N° 3102/2025.

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL NORMOGRAMA INSTITUCIONAL INTERACTIVO VERSON 12,
EL FORMULARIO F-SGP-002, Y SE DISPONE SU PUBLICACION EN LA PAGINA WEB INSTITUCIONAL.

Asuncién, 26 de noviembre de 2025.

VISTO: Que, por medio de la Resolucion N° 3570/2024, fue aprobado el normograma institucional, el cual ha sido objeto de
revision en el marco del proceso de mejora continua y a raiz de observaciones realizadas por la Contraloria General de la
Republica (CGR), el Interno CCCIM N° 100/2025 y;

CONSIDERANDO: Que la CGR, en el marco de sus funciones de control y fiscalizacion, ha emitido observaciones orientadas
al fortalecimiento de los mecanismos de control interno y gestion normativa dentro de la institucion.

Que entre dichas observaciones se sefiala que, si bien el normograma vigente incluye la vinculacion de las normativas con
los macroprocesos institucionales, se sugiere reorganizar su presentacion agrupandolas por procesos, a fin de facilitar a los
responsables e involucrados la identificacion 4gil de las normativas aplicables a su ambito, evitando que deban recorrer un
listado extenso y reduciendo el riesgo de omitir disposiciones relevantes.

Que, en atencién a dicha sugerencia y como parte de las acciones de mejora institucional, se ha elaborado un nuevo
formulario que permitira recopilar la informacion normativa con un mayor nivel de detalle, incluyendo la clasificacion por
procesos institucionales.

Que, mediante Inteno CCCIM N° 100/2025, la Coordinacién del Comité de Control Interno ha remitido la Actualizacion del
Normograma Institucional, y el nuevo formulario para la actualizacion del normograma institucional, a fin de su consideracion
y posterior aprobacién por el Directorio.

POR TANTO: El Directorio de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, en sesién ordinaria del 26 de noviembre de
2025, Acta N° 62/2025 y en uso de sus atribuciones conferidas por las disposiciones previstas en la Ley N° 642/95 “De
Telecomunicaciones” y el Decreto N° 14.135/96.

RESUELVE:

Art. 1° APROBAR la Actualizacion del Normograma Institucional Interactivo Versién 12 y el formulario F-SGP-002, el cual
forma parte integrante de la presente resolucién como Anexo.

Art. 3° DISPONER que el nuevo formulario F-SGP-002, sea publicado en la intranet institucional, de manera a asegurar su
disponibilidad y utilizacién por todas las dependencias involucradas en el proceso de actualizacion del normograma.

Art. 4° INSTRUIR a todos los duefios de macroprocesos, procesos y subprocesos de la Institucion a asumir la
responsabilidad de la actualizacién permanents del normograma institucional, en base a la normativa vigente
aplicable a su ambito de competencia. Para dicho efecto, deberan utilizar el nuevo formulario aprobado mediante Ia
presente resolucion, el cual debera ser remitido debidamente completado a la Coordinacién del MECIP, para su
consolidacion y publicacion en la Pagina Web e Intranet Institucional.

Art. 5° INSTRUIR al Departamento de Informatic fer]as acciones necesarias para la publicacién e inclusion del
intranet institucional, 2\fin de garantizar su disponibilidad y acceso por parte de

Art. 6°

Art. 7°

Art. 8°
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