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COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION DIRECTORIOQ N° 647/2017

POR LA CUAL SE APRUEBAN LAS NORMAS COMPLEMENTARIAS DEL DECRETO N.2 6728/17 QUE
REGLAMENTA LA LEY N.° 5629/16 DE "DE OBLIGATORIEDAD A LAS EMPRESAS DE TELEFONIAS
CELULARES A REALIZAR BLOQUEOS DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES CELULARES (ETM)
ROBADOS, HURTADOS, O EXTRAVIADOS A TRAVES DE SU SISTEMA INTERNACIONAL PARA LA
IDENTIDAD DE EQUIPOS MOVILES (IMEI)"

Asuncion, 17-de mayo de 2017,

VISTO: El Informe de fecha 27.04.2017 presentado por el Grupo de Trabajo conformado por Resolucion
Directorio N°161/2017, para la implementacion de la Ley N° 5629/2016 de fecha 10.03.2016 "DE
OBLIGATORIEDAD A LAS EMPRESAS DE TELEFONIAS CELULARES A REALIZAR BLOQUEOS DE
EQUIPOS TERMINALES MOVILES CELULARES (ETM) ROBADOS, HURTADOS, O EXTRAVIADOS A
TRAVES DE SU SISTEMA INTERNACIONAL PARA LA IDENTIDAD DE EQUIPOS MOVILES (IME)'; el
Decreto N.° 6728/2017 por el cual se reglamenta la Ley N° 5629/2018:

CONSIDERANDO: Que, conforme al Art. 4 de la Ley N° 5629/2016, la Autoridad de Aplicacién de la referida
Ley es la Comisién Nacional de Telecomunicaciones;

Que, el Art. 2 del Decreto N.° 6728/2017 reglamentario de la Ley N° 5629/2016, autoriza a la Comisién
Nacional de Telecomunicaciones a dictar las nomas complementarias que permitan articular los mecanismos
técnicos necesarios a fin de lograr los objetivos contemplados en la Ley N.° 5629/2016;

Que, el Informe del Grupo de Trabajo conformado por RD N.° 161/2017 presenta el Proyecto de Normas
Complementarias, mencionado que el mismo contiene las disposiciones que deben observar los prestadores
de servicio en cuanto al bloqueo y desbloqueo de IMEI, el procedimiento de consulta de los IME! por parte de
los usuarios de los prestadores, el procedimiento de informes al Ministerio Publico, las funciones y atribuciones
de la CONATEL, el disefio del portal de consultas para el publico en general, los parametros técnicos de la
base de datos del Registro Nacional de Equipos Terminales Méviles Bloqueados y la administracion del
sistema informatico.

Que, el Grupo de Trabajo conformado por RD N.° 161/2017 solicita al Directorio, la aprobacion del Proyecto de
Normas Complementarias citado;

POR TANTO: El Directorio de la CONATEL, en sesion ordinaria del 17 demayo de 2017, Acta N°20/2017, y de
conformidad con las disposiciones previstas en la Ley N° 642/95 "De Telecomunicaciones”; el Decreto N° 14.135/98 y el
Reglamento de Homologacion de Equipos y Aparatos de Telecomunicaciones;

RESUELVE:

Art. 1° APROBAR LAS NORMAS COMPLEMENTARIAS DEL DECRETO N° 6728/16 QUE REGLAMENTA
LA LEY N° 6629/16 "DE OBLIGATORIEDAD A LAS EMPRESAS DE TELEFONIAS CELULARES A
REALIZAR BLOQUEOS DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES CELULARES (ETM) ROBADOS,
HURTADOS, O EXTRAVIADOS A TRAVES DE SU SISTEMA INTERNACIONAL PARA LA
IDENTIDAD DE EQUIPOS MOVILES (IMEI)", anexas a la presente Resolucién, y que forman parte
de la misma.

Art. 2° COMUNICAR a las empresas NUCLEQO S.A, TELECEL S.A., AMX PARAGUAY S.A., HOLA
PARAGUAY S.A., COPACO S.A., a la POLICIA NACIONAL y al MINISTERIO PUBLICO,

Art. 3° PUBLICAR en la Gaceta Oficial y el sitio WEB de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones.
Art. 4° COMUNICAR a quienes corresponda, y cumplido, archivar.

ING. MIRIAN TERESITA PALACIOS | S P1A
Presidenta
Res. Dir, N° 647/2017 Ab. MadAg[B/Instrén
Secretar(o General Interino
CONATEL
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ANEXQ RD N2 647/2017 de fecha 17.Mayo0.2017

NORMAS COMPLEMENTARIAS DEL DECRETO N2 6728/17 QUE REGLAMENTA LA LEY N2 5629/16 “DE
OBLIGATORIEDAD A LAS EMPRESAS DE TELEFONIAS CELULARES A
REALIZAR BLOQUEOS DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES CELULARES (ETM) ROBADOS, HURTADOS, O
EXTRAVIADOS A TRAVES DE SU SISTEMA INTERNACIONAL PARA LA IDENTIDAD DE EQUIPOS MOVILES (IMEL)”

CAPITULO I
INTRODUCCION

SECCION |
OBIETO

Articulo 1. Las presentes normas complementarias tienen por objeto, establecer los procedimientos operativos
que permitan dar cumplimiento a las disposiciones de la Ley N2 5629/16, y a sus normas reglamentarias
aprobadas por Decreto N2 6728/17.

SECCION 1l
GENERALIDADES

Articulo 2. Corresponde a la CONATEL, la gestion y administracién de la base de datos de Equipos Terminales
Mdviles (ETM) denunciados como robados, hurtados o extraviados.

Articulo 3. La base de datos de IME| correspondiente a los Equipos Terminales Moviles (ETM) denunciados
como robados, hurtados o extraviados se denomina “Registro Nacional de Equipos Terminales Moviles
Bloqueados”, el cual, en estas normas, seré referido simplemente como “Base de Datos”.

CAPfTULO 11
DISPOSICIONES PARA LOS PRESTADORES DE SERVICIO

SECCION |
Procedimiento de Recepcién de Solicitudes de Bloqueo / Desbloqueo del IMEl y Actualizacién de la Base de
Datos

Articulo 4. El Prestador habilitard en cada centro de atencién al cliente, la facilidad de recepcion de solicitudes
de bloqueo o desbloqueo de IME|, correspondientes a ETM denunciados como robados, hurtados o extraviados.

I - SOLICITUD DE BLOQUEQ DEL IMEI
Articulo 5. El titular de la linea telefénica o tercero debidamente autorizado por este, podrd solicitar en el

centro de atencidn al cliente, el bloqueo del IMEI de un ETM, presentando la correspondiente denuncia policial
de robo, hurto o extravio, en la que conste dicho IMEI.

A) Datos de la Solicitud

Ab. Magno B, Insfran
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1. Namero de solicitud de bloqueo [secuencia independiente administrada por cada Prestador]
2. Nombre y apellido del solicitante [titular de la linea telefdnica o tercero debidamente autorizado]
3. Numero de documento de identidad del solicitante
4. Fechay hora de la solicitud de bloqueo
B) Datos de la Denuncia
5. Nombre y apellido del denunciante [quien efectda la denuncia policial]
Ndamero de documento de identidad del denunciante
Fecha de la denuncia policial
Motivo de la denuncia policial [robo, hurto o extravio] [lista desplegable]
. Tipo de ETM (marca y modelo) [opcional]
10. IMEI
11. Ubicacién del evento [emplazamiento geografico del robo, hurto o extravio] [lista desplegable]
C) Datos del Cliente
12. Ndmero de linea telefénica asociado
13. Nombre y apellido del titular de la linea telefdnica
14. Numero de documento de identidad del titular de la linea telefdnica
15. Domicilio del titular de la linea telefdnica
D) Datos del Prestador
16. Nombre del Prestador
17. Nombre y apellido del agente del Prestador que recibe la solicitud

© ® N

Articulo 7. En el mismo acto, el Prestador extenderd una copia de la solicitud de bloqueo, al solicitante, que
serd firmada por el este y por el agente del Prestador interviniente, con aclaracion de firma.

Il - ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS ~ REGISTRO DE BLOQUEO

Articulo 8. Formalizada la solicitud de bloqueo del IME, el Prestador dispondrd de un plazo de treinta minutos
para realizar el registro de bloqueo correspondiente, en la Base de Datos, conforme a los requerimientos
especificados en el Capitulo relativo a los PARAMETROS TECNICOS DE LA BASE DE DATOS DEL REGISTRO
NACIONAL DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES BLOQUEADOS

I - SOLICITUD DE DESBLOQUEQ DEL IME!

Articulo 9, El titular de la linea telefénica que solicitd el bloqueo del IMEI, o tercero debidamente autorizado
por este, podrd solicitar en el centro de atencién al cliente, el desbloqueo del IME! de un ETM,

Articulo 10. En el centro de atencidn al cliente, el Prestador recibird la solicitud de desbloqueo del IMEI,
registrando:

A) Datos de la Solicitud

1. Numero de solicitud de desbloqueo [secuencia independiente administrada por cada Prestador]

2. Nombre y apellido del solicitante [titular de la linea telefénica o tercero debidamente autorizado}
3. Numero de documento de identidad del solicitante
4

Fechay hora de la solicitud de desbloqueo ES C p V}\

B) Datos del Cliente
Ab, M . Insfréan
nerslinterino
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5. Numero de linea asociado [debe ser validado con la solicitud de blogueo]

6. Nombrey apellido del titular de la linea telefénica [debe ser validado con la solicitud de blogueo}]
7. Ndmero de documento de identidad del titular de la linea telefénica [debe ser validado con la solicitud
de blogueo]
8. Domicilio del titular de la linea telefénica
C) Datos del Prestador
9. Nombre del Prestador
10. Nombre y apellido del agente del Prestador que recibe la solicitud

Articulo 11. En el mismo acto, el Prestador extendera una copia de la solicitud de deshloqueo, al solicitante, que
sera firmada por el este y por el agente del Prestador interviniente, con aclaracion de firma. El Prestador
conservard una copia de igual tenor para su archivo.

IV- ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS — REGISTRO DE DESBLOQUEO

Articulo 12. Formalizada la solicitud de desbloqueo del IMEI, el Prestador tendrd un plazo de treinta minutos
para realizar el registro de desbloqueo correspondiente, en la Base de Datos, conforme a los requerimientos
especificados en Capitulo relativos a los PARAMETROS TECNICOS DE LA BASE DE DATOS DEL REGISTRO
NACIONAL DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES BLOQUEADOS

V- BLOQUEO y DESBLOQUEO DEL IMEI EN EL SISTEMA DEL PRESTADOR

Articulo 13, Cada treinta minutos, el Prestador actualizard en su sistema, los datos pertinentes de la Base de
Datos, que permitan el bloqueo / desbloqueo de IME!

VI - GUARDA DE DOCUMENTOS

Articulo 14. Corresponde al Prestador, el almacenamiento y la guarda de los datos registrados en ocasion de la
solicitud de blogueo / desbloqueo de IME].

Articulo 15, Los documentos a guardar, por cada solicitud de bloqueo o deshlogueo de IMEI, serédn al menos:

Todos los datos asentados en la solicitud de blogueo / desbloqueo

Original de la denuncia policial [caso de solicitud de bloqueo]

Solicitud de desbloqueo firmada por el solicitante [caso de solicitud de desbloqueo]
Copia del documento de identidad del solicitante.

e e

SECCION 11
Procedimiento de Consulta de IME!

Articulo 16. El titular de 13 linea telefénica podrd solicitar al Prestador, la lista de los Gltimos tres IMEI, activados
con su nimero de linea. Para el efecto, el Prestador habilitard en cada centro de atencién al cliente, la facilidad

de recepcién de tales solicitudes.
ES,COPIA

Anexo a la RD N° 647/2017 - Normos Complementorias del Decreto N° 6728/17, Reglamento de la Ley N* !gg‘/ ~ )
ecretario tieneral Interino

CONRTEL
“Pte. Franco N° 780 y Ayolas - Edif. Ayfra - Tel.: 438 2400/ 438 2401"
Asuncion - Paraguay




#
— GOBIERNO\SNACIONAL
COMTEL Construyendo el futuro hoy

COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

Articulo 17. Formalizada la solicitud en el centro de atencion al cliente, el Prestador extenderad de manera
inmediata y de forma impresa, la lista de los Gltimos tres IMEI activados con el ntmero declarado del titular,
con identificacion y firma del agente del Prestador interviniente.

Articulo 18. De manera adicional, el Prestador podra disponer de medios alternativos para la recepcion de
solicitudes de la lista de los Gltimos tres IMEI activados con la linea del solicitante, y en consecuencia, formas
alternativas de suministrar esta informacién.

Articulo 19. Para los fines del cumplimiento de esta obligacion, el Prestador deberd conservar disponibles, los
tres Gltimos IME! activados con la linea del titular, correspondientes a los tres ultimos meses, previos a la
solicitud.

SECCION 11
Procedimiento de Informes al Ministerio Publico

Articulo 20. El Prestador registrar4 los intentos de activacion de ETM bloqueados. La informacion a registrar
serd: fecha y hora del intento de activacién, nimero de linea asociado si lo hubiere, nombre, apellido, ndmero
de documento de identidad y domicilio del titular de Ia linea si fuese el caso, y nombre del Prestador ante el
cual se formuld la denuncia de robo, hurto o extravio del ETM.

Articulo 21, La informacion registrada serd remitida al Ministerio Pulblico, de manera centralizada a la
dependencia que éste determine, de forma semanal y por medios electrdnicos.

SECCION IV
Difusion de Procedimientos

Articulo 22, El Prestador deber4 difundir la informacién correspondiente a los procedimientos que deben seguir
los usuarios, para el bloqueo del IMEI de los ETM denunciados como robados, hurtados o extraviados; su
correspondiente desbloqueo, asi como los procedimientos de consulta de los Gltimos tres IME| activados con la
linea telefénica del titular. La difusion de esta informacion se realizara a través del sitio WEB del Prestador, y de
manera visible en cada centro de atencién al cliente,

CAPITULO Il
GESTIONES ANTE LA CONATEL

SECCION |
Procedimiento de Recepcién de Solicitudes de Bloqueo / Desbloqueo del IME!l y Actualizacidn de la Base de
Datos

Articulo 23. La CONATEL habilitara en el Centro de Atencién al Pdlico (CAP), la facilidad de recepcion de
solicitudes de bloqueo o desbloqueo de IME, correspondientes a ETM denunciados como robados, hurtados o
extraviados, para los casos en que dicho ETM no cuente con una linea telefdnica activa.

| = SOLICITUD DE BLOQUEQ kS C PIA

B. Insfran
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Articulo 24. El propietario del ETM o tercero debidamente autorizado por este, podré solicitar en el CAP, el
bloqueo del IMEl de su terminal, presentando la correspondiente denuncia policial de robo, hurto o extravio, en
la que conste dicho IMEL El solicitante debera acreditar la propiedad del respectivo ETM.

Articulo 25. En el CAP, la CONATEL recibird la solicitud de bloqueo del IMEI, y registrard:

A) Datos de la Solicitud
1. Numero de solicitud de bloqueo [secuencia independiente administrada por la CONATEL]
2. Nombre y apellido del solicitante [propietario o tercero debidamente autorizado]
3. Numero de documento de identidad del solicitante
4. Fechay hora de la solicitud de bloqueo
B) Datos de la Denuncia
5. Nombre yapellido del denunciante [quien efectud la denuncia policial]
6. Numero de documento de identidad del denunciante
7. Fecha de la denuncia policial
8. Motivo de la denuncia policial [robo, hurto o extravio] {lista desplegable)
9. Tipo de ETM (marca y modelo) [opcional]
10. IMEI
11. Ubicacién del evento [emplazamiento geogréfico del robo, hurto o extravio] [lista desplegable)
C) Datos del Propietario
12. Nombre y apellido del propietario del ETM.
13. Numero de documento de identidad del propietario del ETM
14. Domicilio del propietario del ETM
D) Datos de CONATEL
15. Nombre y apellido del funcionario que recibe la solicitud

Articulo 26. En el mismo acto, la CONATEL extenderd una copia de la solicitud de blogueo, al solicitante, que
sera firmada por el este y por el funcionario que recibe la solicitud.

Il - ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS — REGISTRO DE BLOQUEO

Articulo 27. Formalizada la solicitud de blogueo del IMEI, la CONATEL dispondrd de un plazo de treinta minutos
para realizar el registro de bloqueo correspondiente, en la Base de Datos, conforme a los requerimientos
especificados en el Capitulo relativo a los PARAMETROS TECNICOS DE LA BASE DE DATOS DEL REGISTRO
NACIONAL DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES BLOQUEADOS

Il - SOLICITUD DE DESBLOQUEQ DEL IME]

Articulo 28. El propletario del ETM que solicité el bloqueo del IMEI, o tercero debidamente autorizado por este,
podré solicitar en el CAP, el desbloqueo del IME! de su ETM.

Articulo 29. En el CAP, la CONATEL recibird la solicitud de desbloqueo del IMEI, registrando:

A} Datos de la Solicitud

1. Numero de solicitud de desbloqueo [secuencia independiente administrada por la CONATEL]
2. Nombre y apellido del solicitante [propietario o tercero debidamente autorizado) ES QQP i A
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3. Numero de documento de identidad del solicitante
4. Fechay hora de la solicitud de desbloqueo
B) Datos del Propietario
5. Nombre y apellido del propietario del ETM [deberé ser validado con la solicitud de bloqueo]
6. Numero de documento de identidad del propietario ETM [deberd ser validado con la solicitud de
bloqueo]
7. Domicilio del propietario del ETM
C) Datos de CONATEL
8. Nombrey apellido de! funcionario que recibe la solicitud

~=;
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Articulo 30. En el mismo acto, la CONATEL extenderd una copia de la solicitud de desbloqueo, al solicitante, que
serd firmada por el este y por el funcionario que recibe la solicitud. La CONATEL consefvara una copia de igual
tenor para su archivo.

IV- ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS — REGISTRO DE DESBLOQUEOQ

Articulo 31, Formalizada la solicitud de desbloqueo del I'MEI, la CONATEL dispondrd de un plazo de treinta
minutos para realizar el registro de desbloqueo correspondiente, en la Base de Datos, conforme a los
requerimientos especificados en el Capitulo relativo a los PARAMETROS TECNICOS DE LA BASE DE DATOS DEL
REGISTRO NACIONAL DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES BLOQUEADOS

V - GUARDA DE DOCUMENTOS

Articulo 32. Corresponde a la CONATEL, el almacenamiento y la guarda de los datos registrados en ocasién de la
solicitud de bloqueo / desbloqueo de IMEI, gestionados ante la Institucion,

Articulo 33, Los documentos a guardar, por cada solicitud de bloqueo o desblogueo de IMEI, serdn al menos:
1. Todos los datos asentados en la solicitud de blogueo / desbloqueo

Copia del documento de identidad del solicitante.

Original de la denuncia policial [caso de solicitud de blogueo)

Copia del documento que acredite Ia propiedad del ETM [caso de solicitud de blogueo)

Solicitud de desblogueo firmada por el solicitante [caso de solicitud de desbloqueo]

uvte woN

SECCION Il
Portal de Consultas de IMEl de ETM

Articulo 34. La CONATEL dispondrd de un Portal de Consultas, para la consulta del estado de un IMEI

(bloqueado/desbloqueado) y para la presentacién de reclamos y consultas, relativos al bloqueo/desbloqueo de
IMEL,

Articulo 35. Podran acceder al Portal de Consultas, s6lo las personas que se encuentren en el territorio
nacional. El limite diario es de tres consultas y tres reclamos por punto de acceso.

I~ PROCEDIMIENTO DE CONSULTAS DEL ESTADO DE UN IMEI

Articulo 36, Las consultas del estado de un IME| se realizardn a través del Portal de Consultas, de la siguiente

manera: ;
_ =ToWaYal=]}y
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a) El usuario ingresara sélo el IMEl a consultar.

b) Como resultado de la consulta, el Sistema desplegard un mensaje indicando si el IMEl consultado se
encuentra registrado como blogueado en la Base de Datos, definida en estas normas; o bien, se encuentra
registrado como denunciado en la Base de Datos Regional, también definida en estas normas. En caso de que el
IMEI consultado no se encuentre registrado en estas bases de datos, el Sistema desplegard un mensaje en ese
sentido.

Il - PROCEDIMIENTO DE RECLAMOS Y CONSULTAS RELATIVOS AL BLOQUEQ/DESBLOQUEOQ DE IME!

Articulo 37. Los reclamos y consultas relativos al blogueo/desbloqueo de IME| se realizardn a través del Portal
de Consultas, de la siguiente manera:

a) El usuario ingresard su nombre, apellido, nimero de documento de identidad, direccién de correo
electronico y el mensaje de reclamo o consulta

b) Los reclamos y las consultas serdn atendidos por el CAP y respondidos en el plazo de veinticuatro horas. El
mensaje de respuesta sera remitido el usuario, por medio de correo electrénico, a la direccién declarada por
este.

SECCION 11|
Gestidn de Conflictos

Articulo 38. La CONATEL dispondré en el CAP, de una oficina de Gestidn de Conflictos, con el propdsita de dar
solucion répida a situaciones especiales que se produzcan como resultado de la aplicacién de la Ley N2 5629/16,
el Decreto N2 6728/17, o de estas Normas Complementarias.

CAPITULO IV
BASE DE DATOS REGIONAL

Articulo 39. Se define la Base de Datos Regional, como la base de datos de IMEI reportados como bloqueados,
cuyo registro es llevado por la Global System for Mobile Communications Association (GSMA),

Articulo 40. Cada Prestador de Servicio, remitird a la GSMA para su registro, la lista de IMEI
blogueados/desbloqueados que hayan tramitado como resultado del procedimiento de solicitud de
blogueo/desbloqueo. Igual obligacién corresponde a la CONATEL.

CAPITULO V
ADMINISTRACION DEL SISTEMA

SECCION |
Disposiciones Generales

Articulo 41. £l Sistema estd constituido por la Base de Datos y todos los servicios y aplicaciones que permitan
realizar su actualizacién, asf como efectuar consultas. Corresponde a la CONATEL la administracién del Sistema.

Anexo a la RD N*647/2017 - Normas Complementarios del Decreto N* 6728/17, Reglamento de lo Ley N* 5629/16 - Paging //Q W iiﬂ"
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Articulo 42, La administracion del Sistema serd llevada a cabo por dos funcionarios designados por la CONATEL,
mediante resolucion, uno en calidad de Administrador Titular y otro en calidad de Administrador Suplente.

Articulo 43, Los funcionarios designados como administradores del Sistema, deberan poseer antigliedad laboral
de al menos dos afios, y titulo universitario en el drea de las ciencias informaticas.

Articulo 44, En cuanto a sus funciones de administradores, los funcionarios designados dependerén
directamente de la Presidencia del Directorio.

SECCION 11
Funciones de Administracion

Articulo 45, Son obligaciones y facultades del los administradores:

1. Garantizar la disponibilidad el Sistema, las veinticuatro horas del dfa, los siete dias de la semana.

2. Realizar las altas, las bajas y las modificaciones de los usuarios del Sistema y sus perfiles, conforme a las
autorizaciones expresas, expedidas por la Presidencia del Directorio de la CONATEL,

3. Velar por la seguridad del Sistema, realizando todas las gestiones administrativas requeridas, vy
sugiriendo las modificaciones o actualizaciones de hardware y de software necesarias para tal fin.

4. Proveer soporte Idgico a los usuarios del Sistema.

SECCION 11
Cuentas de Usuarios del Sistema, para acceso a la Base de Datos

| = HABILITACION DE CUENTAS DE USUARIOS DEL SISTEMA

Articulo 46. Los Prestadores, la Policia Nacional y otros que la CONATEL disponga por Resolucidn, solicitaran a la

CONATEL, la habilitacién de cuentas de usuarios del Sistema, para acceso a la Base de Datos, por nota dirigida a
la CONATEL.

Articulo 47, Para los casos de la Policia Nacional y otros que la CONATEL disponga por Resolucion, la nota de
solicitud dirigida a la CONATEL contendrs la identificacion del nombre de la persona, nimero de documento de

identidad, nombre de usuario y perfil del usuario. El perfil del usuario corresponderd a uno de los disponibles en
el Sistema,

Articulo 48, Para el caso de los Prestadores, la nota de solicitud dirigida a la CONATEL contendrd la cantidad de
cuentas requeridas para cada perfil de usuario, conforme a los disponibles en el Sistema. Las cuentas serdn
genéricas para cada Prestador, siendo la identificacién de los usuarios, responsabilidad de los mismos.

I — DESHABILITACION DE CUENTAS DE USUARIOS DEL SISTEMA

Articulo 49. Los Prestadores, la Policia Nacional y otros que la CONATEL haya dispuesto par Resolucién,
solicitaran a la CONATEL, la deshabilitacién de cuentas de usuarios del Sistema, para acceso a la Base de Datos,
por nota dirigida a la CONATEL, en la que se identifique la cuenta en particular que se requiere deshabilitar,
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Il = PROCEDIMIENTOS DE HABILITACION / DESHABILITACION DE CUENTAS DE USUARIOS DEL SISTEMA

Articulo 50. La CONATEL, a través del Administrador del Sistema, procederd a la habilitacién o deshabilitacién
de la cuenta del usuario.

CAPITULO VI
PARAMETROS TECNICOS DE LA BASE DE DATOS
DEL REGISTRO NACIONAL DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES BLOQUEADOS

SECCION |
Disposiciones Generales

Articulo 51. La Base de Datos estard constituida por los registros que se generen como consecuencia de las
solicitudes de bloqueo y desbloqueo de IME],

Articulo 52. En la Base de Datos se registrard lo siguiente:

a) Datos de la Solicitud de Bloqueo
1. Numero de la solicitud de bloqueo

b) Datos de la Denuncia Policial
1. Fecha de la denuncia policial
2. Motivo de la denuncia policial [robo, hurto o extravio] [lista desplegable]
3. IMEI {uno o mas de uno]
4. Ubicacion del evento [emplazamiento geogréfico del robo, hurto o extravio] [lista desplegable]

c) Datos del Cliente del Prestador
1. Numero de linea telefénica asociado al ETM [para CONATEL sin niimero)
2. Nombre, apellido del titular de la linea telefénica. [para CONATEL, del propietario]
3. Nuamero de documento de identidad del titular de la linea telefénica, [para CONATEL, del propietario]

d) Datos Complementarios
1. Tipo de ETM ~ Marca [opcional]
2. Tipo de ETM ~ Modelo [opcional)

e) Datos que debe generar automaticamente el Sistema, en cada transaccion
1. Identificacion del Prestador. [o CONATEL en su caso]
2. ldentificacion del usuario del Sistema
3. Fecha de la transaccion
4. Hora de la transaccidn

Articulo 53. Se definen las siguientes operaciones sobre la Base de Datos:
1. Consultas Tipo A~ Consultas Detalladas ~ Destinadas a responder consultas de clientes del Prestador.
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Clave de Busqueda: N.2 de documento de identidad del cliente.
Como resultado de la consulta se desplegara:

* Todos los datos de los registros coincidentes, con excepcion de los generados automdaticamente por el
Sistema.
¢ Fecha de la transaccion de cada registro.

2. Consultas Tipo B — Consultas Completas — Destinadas los Prestadores, con nivel de supervisidn.

Claves de busqueda: N2 de documento de identidad del Cliente del Prestador, Motivo de la denuncia policial,
Rango de fecha de la transaccién, IMEL. Se podran seleccionar: una clave de busqueda, o combinaciones légicas
de dos o méds claves de basqueda.

Como resultado de la consulta se desplegara:

* Todos los datos de los registros coincidentes, con excepcién de los generados automaticamente por el
Sistema.

¢ Fecha de la transaccion de cada registro.

¢ lIdentificacion del usuario del Sistema (sdlo para registros que correspondan al Prestador respectivo)

3. Consultas Tipo C — Consultas Extensas — Destinadas a la Policia Nacional.

Claves de busqueda: Rango de fechas de la transaccién, IMEI, Motivo de la denuncia policial, Prestador,
Ubicacién del Evento. Se podrén seleccionar: una clave de busqueda, o combinaciones ldgicas de dos 0 mds
claves de busqueda.

Como resultado de la consulta se desplegara:

* Todos los datos de los registros coincidentes, con excepcién de los generados automaticamente por el
Sistema.

¢ Fechade la transaccién de cada registro.
¢ Cantidad de registros coincidentes

4. Consultas Tipo D - Consultas de Auditorfa — Destinadas a CONATEL, en su caracter de auditora del
Sistema.

Claves de busqueda: cualquier campo de los registros de la Base de Datos, incluyendo los generados

automdticamente por el Sistema. Se podrén seleccionar: una clave de busqueda, o combinaciones l6gicas de
dos o mis claves de blsqueda.

Como resultado de la consulta se desplegara:

* Todos los datos de los registros coincidentes, incluyendo los generados automaticam 7 el

Sistema, E CQP Eiﬁk
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5. Alta de Registros — Solicitudes de Bloqueo

Esta operacion corresponde al registro de las solicitudes de blogueo, que consiste en el ingreso los datos
correspondientes a todos los campos de la Base de Datos, con excepcion de los generados automaticamente
por el Sistema.

6. Baja de Registros — Solicitudes de Desbloqueo

Esta operacién corresponde al registro de desbloqueo, que consiste en la cambio del estado de un IMEI (de
“bloqueado” a “desbloqueado”).

La operacion se podrd realizar sélo cuando exista coincidencia de IMEl, nombre, apellido y nimero de
documento de identidad del Cliente del Prestador (o propietario del ETM, en el caso de tramitacion ante la
CONATEL), en los datos que introduzca el usuario del Sistema, ante la solicitud de desbloqueo del IMEI.

7. Modificacidn de Registros — Por errores materiales en la carga de datos

Esta operacion corresponde a la modificacion de uno o més campos de un registro de la Base de Datos, con
excepcion del IMEl y de los datos generados automaticamente por el Sistema.

Articulo 54, Los usuarios del Sistema tendrdn acceso a la Base de Datos, conforme al Perfil autorizado.

Articulo 55. Se definen los siguientes Perfiles de Usuario:

a) Usuario de Nivel 1 - El usuario de nivel 1 tendrd acceso a:
1. Consultas Tipo A

b) Usuario de Nivel 2 - El usuario de nivel 2 tendrd acceso a:
1. Consultas Tipo B

¢) Usuario de Nivel 3 — El usuario de nivel 3 tendra acceso a:
1. Consultas Tipo C

d) Usuario de Nivel 4 — El usuario de nivel 4 tendra acceso a:
1. Consultas Tipo D

e) Usuario de Nivel 5 — £l usuario de nivel 5 tendré acceso a-

1. Alta de Registros
2. Consultas Tipo A

f) Usuarios de Nivel 6 — El usuario de nivel 6 tendrs acceso a:

{ interino
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1. Alta de Registros
2. Baja de Registros
3. Consultas Tipo B

8) Usuarios de Nivel 7 - El usuario de nivel 7 tendré acceso a:

4. Alta de Registros
5. Baja de Registros
6. Modificacion de Registros
7. Consultas Tipo B

CAP{TULO VI
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

SECCION UNICA
Migracion de las bases de datos preexistentes de IMEI blogueados, al Registro Nacional de Equipos
Terminales Mdviles Blogueados,

Articulo 56. Los datos contenidos en las bases de datos de IME] bloqueados de cada Prestador, generados con

anterioridad a la fecha de habilitacién y puesta en servicio del Sistema, deberan ser migrados a la Base de
Datos.

Articulo 57. La fecha de habilitacion y puesta en servicio del Sistema seré acordada entre los Prestadores y la
CONATEL, la cual, en ningtin caso, podré ser posterior al 26 de julio de 2017,

Articulo 58. La migracion de datos deberd realizarse de manera tal que responda, en la medida de lo posible, a
las especificaciones de los parametros técnicos de la base de datos, correspondiente al Registro Nacional de

Equipos Terminales Mdviles Blogueados. En cualquiera de los casos, los registros migrados contendran el
nombre del Prestador ante el cual se tramité la solicitud de blogueo.

******FIN******
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