« 5 GOBIERNO Puasguey
(8 (VL

E NACIONAL

iﬁ
=
m
™~

COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION DIRECTORIO N° 1639/2022

FCR LACUAL SE APRUEBA EL REGLAMENTO INSTITUCIONAL PARALA PRESENTACION DE LAS DECLARACIONES
JURADAS PARA LA ACTUALIZACION DE DATOS DE LOS PRESTADORES DE_ SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION DE LA FACTURACION ELECTRONICA
OBLIGATORIAY OTROS SISTEMAS DE GESTION INSTITUCIONAL.

Asuncion, 03 de agosto de 2022

VISTA: El Decreto N° 7795/20217, la Resolucién General N° 105/2021; el Interno GAF N° 113/2022; el Dictamen A.L. N°
1024/2022; el Interno GAF N° 127/2022, y

CONSIDERANDO: Que, a través del Decreto N° 7795/2017 se cred el Sistema Integrado de Facturacién Electrénica Nacional
(SIFEN), facultando a la Subsecretaria de Estado de Tributacion del Ministerio de Hacienda a implementar gradualmente la
obligacién de emitir electrénicamente los comprobantes de ventas y documentos complementarios, los comprobantes de
retencién y las notas de remision a través de las fases del Plan Piloto, Adhesién Voluntaria y Obligatoriedad, conforme la
reglamentacion que la misma establece.

Que, la Subsecretaria de Estado de Tributacion del Ministerio de Hacienda, ha publicado la Resolucién General N° 105/2021
“POR LA CUAL SE DISPONE MEDIDAS ADMINISTRATIVAS PARA LA EMISION DE DOCUMENTOS TRIBUTARIOS
ELECTRONICOS Y SE DESIGNAN ACONTRIBUYENTES COMO FACTURADORES ELECTRONICOS”, la cual dispone que
los contribuyentes individualizados en los grupos del 1 al 10, deberd emitir (nicamente en forma electrénica todos sus
documentos tributarios, a partir de la fecha establecida por la Administracién Tributaria.

Que, conforme Anexo 3 de la Resolucion General N° 105/2021, la CONATEL forma parte del Grupo 3 “Obllgato.n’edad" y
debera emitir documentos tributarios electrénicos a partir del 02 de enero de 2023.

Que, la Gerencia Administrativa Financiera en el marco del proceso de reingenieria administrativa-financiera, se encuentra
gestionando la implementacion del Portal Cliente dentro del Médulo de Facturacion y Cobranzas (CRM) del Sistema Técnico
Administrativo Financiero (STAF), en su fase “Piloto”; asi también, sistemas de cobranzas electronicos a través de plataformas
web, y otros sistemas de gestion institucional que tiene como objetivo facilitar las gestiones de los prestadores de servicios de
telecomunicaciones, por lo que resulta necesario, actualizar la base de datos de los prestadores.

Que, a través del Interno GAF N° 127/2022, la Gerencia Administrativa Financiera eleva al Directorio de la CONATEL, el
proyecto de reglamento institucional para su aprobacion.

Que, la Asescria Legal se ha expedido en los términos del Dictamen AL N® 1024/2022.

POR TANTO: El Directorio de la CONATEL, en sesién ordinaria del 03 de agosto de 2022, Acta N° 33/2022, de conformidad
a las disposiciones previstas en la Ley N° 642/95 “De Telecomunicaciones”, su Decreto Reglamentario N° 14.135/96, la Ley
de Presupuesto para el Ejercicio Fiscal 2021 y su Decreto Reglamentario;

RESUELVE:

Art. 1° APROBAR el REGLAMENTO INSTITUCIONAL PARA LA PRESENTACION DE LAS DECLARACIONES JURADAS
PARA LA ACTUALIZACION DE DATOS DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION DE LA FACTURACION ELECTRONICA OBLIGATORIA Y OTROS
SISTEMAS DE GESTION INSTITUCIONAL.

Art. 2° ESTABLECER que las Declaraciones Juradas para la Actualizacion de Datos deberan ser presentadas en Ias oficinas
habilitadas por la CONATEL conforme lo establecido en |la reglamentacion.

Art. 3° DISPONER que la designacion de los funcionarios responsables del control y validacién de las declaraciones juradas,
como asi también, de la modificacion de la base de datos del STAF-CRM seran designados por Resolucién de
Presidencia.

Art. 4° ESTABLECER que los prestadores de servicios de telecomunicacione

Art. 5° INSTRUIR a las Gerencias Administradoras de los Servicigs

Art. 6° ENCOMEDAR al Departamento de Informatica a rgali

Art. 7° ENCOMEDAR a la Division de Comunicacion Social agalizar la difusién en 1D

Art. 8° APROBAR los Anexos A “Normativa reglamentarias®
Procedimientos”.

Art. 9°
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CAPITULOI
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1° OBJETO

il 1

El presente reglamento tiene como objeto establecer los mecanismos, procedimieﬁtos', plazos y
documentos habilitados para la presentacion, control y validaciéon de las DECLARACIONES
JURADAS PARA LA ACTUALIZACION DE DATOS de los prestadores de servicios Ae
telecomunicaciones en el marco del proceso de reingenieria administrativo y financiero de la
CONATEL, en vista a la implementacion de la facturacion electrénica obligatoria y otros sistemas de

gestion institucional.

Articulo 2° AMBITO DE APLICACION
Las disposiciones establecidas en el presente reglamento serdn aplicadas obligatoriamente a todos los

prestadores de servicios de telecomunicaciones

Articulo 3° BASE LEGAL
v Ley N° 4017/2010 “DE VALIDEZ JURIDICA DE LA FIRMA ELECTRONICA, LA FIRMA
DIGITAL, LOS MENSAJES DE DATOS Y EL EXPEDIENTE ELECTRONICO”.

v" Decreto N° 7369/2011 “POR EL CUAL SE APRUEBA EL REGLAMENTO GENERAL DE
LA LEY N° 4017/2010 “DE VALIDEZ JURIDICA DE LA FIRMA ELECTRONICA.__Z;{I
FIRMA DIGITAL, LOS MENSAJES DE DATOS Y EL EXPEDIENTE ELECTRONICO".

v" Decreto N° 7795/2017 “POR EL CUAL SE CREA EL SISTEMA INTEGRADO DE

FACTURACION ELECTRONICA NACIONAL”.

v" Resolucién General N° 105/2021 “POR LA CUAL SE DISPONE MEDIDAS
ADMINISTRATIVAS PARA LA EMISION DE DOCUMENTOS TRIBUTARIOS
ELECTRONICOS Y SE DESINGA A CONTRIBUYENTES COMO
FACTURADORES ELECTRONICOS”.

Articulo 4° PREVISIONES
. En el caso de duda, contradiccion, o diferencias en cuanto a la aplicacién de lo establecido en el
presente reglamento, la Gerencia Administrativa Financiera queda facultada a realizar las

aclaraciones correspondientes, asi también, a realizar los ajustes o modifi de los plazos,

P

formularios, mecanismos y los procedimientos correspondientes. -
4 Fo 8
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Articulo 5° DEFINICIONES

Declaracion Jurada: es la manifestacion escrita de datos personales, particulares o laborales
de los prestadores de servicios de telecomunicaciones que seran utilizados por la CONATEL
para dar curso a los tramites llevados a cabo por la institucién.

Prestador de servicios de telecomunicaciones: es toda persona fisica o juridica a la que le
fuera entregado un titulo habilitante para la prestacion de servicios de telecomunicaciones;e:n
el territorio nacional, denominados como: concesionarios, licenciatarios y autorizados.
Titulo habilitante: documento juridico que faculta la prestaciéon de servicio de
telecomunicaciones, otorgado por la CONATEL, conforme lo establecido en la Ley N°
642/95 “De Telecomunicaciones”.

Administradores de Servicios de Telecomunicaciones: son aquellas dependencias de'la
CONATEL, administradoras de los servicios de telecomunicaciones. Son administradores de

los servicios, la Gerencia de Radiocomunicaciones y la Gerencia de Servicios de

' Telecomunicaciones.

Control y validacién de los datos: es proceso de control interno aplicado por los
funcionarios designados por la Gerencia Administrativa Financiera y la Asesoria Legal para
la validacion de los datos declarados por los prestadores de servicios de telecomunicaciones,
conforme los formularios y procedimientos establecidos en el reglamento.

Constancia de cumplimiento: es el documento emitido por el sistema informatico STAF, el
cual detalla si el prestador de servicios de telecomunicaciones ha procedido a la presentacion
de la declaracion jurada de datos y si la misma se encuentra actualizada en los sistemas
informéticos.

Apoderado o representante legal: es la persona fisica o juridica a la se le otorga facultades

para realizar actos juridicos o tramites en nombre del titular de la concesion, licencia o

+autorizacién, el cual se encuentra formalizado por Escritura Publica o Acta de designa¢ion

en Asamblea, para la representacion ante la CONATEL.
STAF: Sistema Técnico Administrative y Financiero de la CONATEL.

- Funcionarios responsables de la validacién de datos: funcionarios de la CONATEL, que

fueron designados por la Gerencia Administrativa Financiera o por la asesoria Legal, para el
control y validacién de los documentos presentados por los prestadores, como asi también,

de los cambios introducidos en el STAF.

Presidante

DONATEL
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CAPITULO I1
DE LOS REQUISITOS DE LA PRESENTACION, DEL CONTROL Y VALIDACION DE
LAS DECLRACIONES JURADAS
~ Articulo 6° FORMULARIO DE DECLARACION JURADA PARA LA ACTUALIZACION '
DE DATOS DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES.
La CONATEL habilitara en carécter de declaracién jurada, el formulario de actualizacion cuyos datos

solicitados son de caracter obligatorio.

Para el inicio del proceso de actualizacion de datos, los prestadores de servicios de
telecomunicaciones deberan completar el formulario publicado en la pagina web de la CONATEL y
presentar en forma impresa el original debidamente firmado por el titular habilitante o en los casos

que corresponda, por el apoderado o representante legal debidamente autorizado.

En el caso de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, que actien como personas juridicas,
el formulario de declaracion jurada podra estar suscripto por el representante legal o apoderado

debidamente autorizado, por el titular de la concesion, licencia o autorizacion.

| Para los prestadores de servicios de telecomunicaciones, que actiien como personas |fisicas, !¢l |
formulario de declaracion jurada debera estar suscripto inicamente por el titular de la concesion,

licencia o autorizacion.

Los datos ingresados en el formulario publicado en la pagina web de CONATEL, en ningin caso
certifican que el prestador haya realizado la presentacién de la declaracion jurada de datos. El proceso
inicia con la debida presentacién de los documentos en las oficinas de la CONATEL, habilitadas para

el efecto.

Articulo 7° PRESENTACION DEL FORMULARIO DE DECLARACION JURADA

La declaraciéon jurada deberd ser presentada en forma fisica y original, conforme el formato
establecido, en las oficinas de la CONATEL. La declaracion jurada deberd estar debidamente firmada
por el titular de la concesién, licencia o autorizacion. En el caso de las personas juridicas, debera estar
suscriptas por el apoderado o representante legal segun lo establecido en el presente reglamento.

Las declaraciones juradas, podran presentarse en las siguientes oficinas:

a) Oficina Central: Pte. Franco e/ Ayolas, Edificio Ayfra, Piso 15, Gerencia Adm. Financiera.
b) Oficina Regional de Ciudad del Este: Monsefior Rodriguez ¢/ concejakRom

.. Inglluan Ca

Bra.
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¢) Oficina Regional de encarnacién: Independencia Nacional e/Cerro Cora y Wiessen.
Articulo 8° DE LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA LA PRESENTACION
Los prestadores de servicios de telecomunicaciones deberan minimamente presentar las siguientes

documentaciones:

a) Personas Fisicas:
a.1) Formulario BO1 “Declaracién Jurada para la Actualizacion de Datos de los Prestadores
de Servicios de Telecomunicaciones - Personas Fisicas” debidamente suscripto por el titular

de la concesidn, licencia o autorizacién.

a.2) Copia simple de la cédula de identidad civil del titular de la concesion, licencia o

R L
v !

autorizacion, vigente a la fecha de la presentacion.

a.3) Copia simple cédula tributaria del titular de la licencia, concesién o autorizacion

(opcional para las personas fisicas).

b) Personas Juridicas:
b.1) Formulario B02 “Declaracién Jurada para la Actualizacién de Datos de los Prestadores
de Servicios de Telecomunicaciones - Personas Juridicas” debidamente suscripto por el
representante legal o apoderado debidamente autorizado por el titular de la concesion,

licencia o autorizacion.

b.2) Copia simple de la cédula de identidad civil del representante legal o apoderado que

suscribe el formulario de declaracion jurada, vigente a la fecha de la presentacién.

b.3) Copia simple de la cédula tributaria del titular de la concesién, licencia o autorizacién. i

b.4) Copia simple del Acta de Asamblea, Escritura Pablica o Poder otorgada para representar

a la firma titular de la concesién, licencia o autorizacién.

Articulo 9° DEL CONTROL Y VALIDACION DE LAS DECLARACIONES JURADAS
Los funcionarios designados para el control y validacion de las declaraciones juradas deberan realizar

los controles conforme los procedimientos, plazos y formularios habilitados para el efecto.

La validacion de las declaraciones juradas presentadas se realizara en dos-etapas:

i

-7 - .-‘ 1"7-‘:-, TE]
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a) 1° Etapa de Control y Validacion (verificacién de forma): la primera etapa consiste
en un control de los documentos presentados por los prestadores de servicios de
telecomunicaciones, los cuales estara a cargo de los funcionarios designados por el
Departamento Financiero de la Gerencia Administrativa Fmanmerz'i El coﬁf;c;i |
documental se realizara conforme el Formulario B03 “Planilla de Control y Validacion

1° Etapa™.

Una vez finalizada satisfactoriamente los controles, los datos declarados seran validados
por los funcionarios designados, y se procedera a realizar las modificaciones o

actualizaciones en la base de datos del STAF-CRM.

Se notificara al prestador de servicios de telecomunicaciones, mediante correo
electronico, que se ha finalizado la primera etapa del proceso de validacion y ya se cuenta

con la constancia de cumplimiento conforme lo establece la presente reglamentacion.

b) 2° Etapa Validacion (verificacion de fondo): la segunda etapa consiste en un control
del contenido de los documentos presentados por los prestadores de servicios de
telecomunicaciones, los cuales seran validados por los funcionarios designados por'la !

Asesoria Legal conforme el Formulario B04 “Planilla de Control y Validacion 2° Etapa™.

Los funcionarios designados por la Asesoria Legal deberan realizar la carga de los datos
en el STAF-CRM conforme lo procedimientos establecidos en la presente

reglamentacion.

En cualquier etapa de validacién, los funcionarios responsables podran solicitar documentos
adicionales a los prestadores de servicios de telecomunicaciones, los cuales deberan ser anexados al

expediente presentado inicialmente.

El plazo establecido para la validacién de las declaraciones juradas (1° y 2° etapa) serd interrumpido
cuando el funcionario responsable solicite documento adicional al prestador de servicios de

telecomunicaciones; el plazo se reanudara con la presentacion del documento solicitado.

8- 5 ing. Juan Carios) Duatxi Duré
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Articulo 10° DE LA DESIGNACION DE LOS FUNCIONARIOS RESPONSABLES DE LA
VALIDACION DE DATOS

La Gerencia Administrativa Financiera y la Asesoria Legal, mediante Resolucién Presidencia
designarén a los funcionarios responsables de realizar, el control y validacién de las declaraciones
Jjuradas presentadas por los prestadores de servicios de telecomunicaciones como asi también, de la

actualizacién de la base de datos del STAF.

Articulo 11° CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO
La CONATEL a través del STAF emitird la constancia de cumplimiento, el cual indicara si el
prestador de servicios de telecomunicacion ha realizada o no la actualizacion de datos. La constancia
tendra dos estados:
L
a) Constancia de cumplimiento, estado “ACTUALIZADO”, indica que el prestador ha
presentado la declaracion jurada de datos con los documentos exigidos y sus datos fueron

actualizados en el STAF, finalizando la primera etapa de validacién.

b) Constancia de cumplimiento, estado “PENDIENTE?”, indica:
bl) que el prestador de servicio no ha presentado su declaracioén jurada de datos.
b2) que el prestador de servicios de telecomunicaciones ha presentado su declaracion jurada

de datos, pero atin no ha concluido la primera etapa de validacion.
La constancia de cumplimiento emitidas por el STAF tendra vigencia hasta el 31/03/2024.

CAPITULO III
DE LAS RECTIFICACIONES DE LA DECLARACIONES JURADAS

Articulo 12° RECTIFICACION O MODIFICACION DE LAS DECLARACIONES
JURADAS.

Los prestadores de servicios de telecomunicaciones podran rectificar o modificar la informacién
inicialmente declarada, podran realizarlo a través de una nueva presentacion, la cual debera adjuntar
el formulario de declaracién jurada correspondiente, adjuntos los documentos que correspondan
segin el caso. Los prestadores de servicios de telecomunicaciones que deseen modificar
exclusivamente la direccion de correo electrénico inicialmente declarado, sin modificar otros datos,
deberan presentar como anexo al legajo original, una nueva declaracion jurada de actualizacién de

datos debidamente llenado y firmado.

ing. Juan Carios Du

U Presidanta
. 2
S CONATEL
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CAPITULO IV
DE LOS PROCEDIMIENTO Y PLAZOS INTERNOS

. Articulo 13° DE LOS PROCEDIMIENTOS INTERNOS il |
| aniy
Los procedimientos para el ingreso, control y validacién de las declaraciones juradas presentadas se

realizaran conforme lo establecido en el Anexo C2 “Procedimiento para la actualizacién de datos™.

Articulo 14° DE LOS PLAZOS INTERNOS PARA LA VALI])ACI()N DE LAS
DECLARACIONES JURARAS.

Los funcionarios designados para la validacién de los datos deberén realizar el control y validacién
de estos, en un plazo no mayor a 3 dias habiles contados a partir del dia siguiente, de la recepcion
efectiva del funcionario asignado en cada etapa, y se entiende por recepcion efectiva, la fecha de
ingreso del documento del subsistema de cada area, al cual tiene acceso el funcionario designado para

tal efecto. El plazo maximo de 3 dias habiles sera para cada etapa de validacion.

Articulo 15° PLAZOS PARA LA PRESENTACION DE LAS DECLARACIONES JURADAS
DE DATOS:
a) EXPEDIENTES INGRESADOS A PATRIR DEL 01 DE OCTUBRE DE 2022:
Las nuevas solicitudes de asignaciones, renovaciones, ampliaciones, y otras solicitudes '
ingresadas por mesa de entrada institucional a partir del 01 de octubre de 2022, deberan contar
OBLIGATORIAMENTE con la constancia de cumplimiento, en estado “actualizado™ para

la emision de la factura correspondiente.

b) EXPEDIENTES INGRESADOS CON ANTERIORIDAD AL 01 DE OCTUBRE DE
2022:
En el caso de los expedientes ingresados en mesa de entrada institucional con anterioridad a
la presente reglamentacion, se establece un periodo de regularizaciéon VOLUNTARIA, el
cual serd hasta el 30 de noviembre de 2022. A partir del 01 de diciembre del 2022 sera
obligatorio la constancia de cumplimiento, en estado *“actualizado” para la emision de la

factura correspondiente.

ez :_;_?Qg.jéa%"c.-arlo& Duafte Dure
APresidents

\ ;’CQ&.&TEL
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CAPITULO V
DEL SEGUIMIENTO DEL PROCESO DE ACTUALIZACION DE DATOS

Articulo 16° SEGUIMIENTO
La Gerencia Administrativa Financiera, a través del Departamento Financiero realizara el

seguimiento del proceso de actualizacion de datos, el cual serd informada al Directorio de la
CONATEL.

Articulo 17° ARCHIVO Y CUSTODIA

Las Declaraciones Juradas deberan ser archivas en la Gerencia Administrativa Financiera.

CAPITULO VI
NOTIFICACIONES MEDIANTE CORREO ELECTRONICO

Articulo 18° NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

A partir de la presente resolucion, los correos electronicos declarados por los prestadores de servicios
de telecomunicacion seran utilizados como medio comunicacion o notificacion electronica entre los
prestadores y las diferentes dependencias de la CONATEL; en tal sentido, las dependencias de la
CONATEL podran realizar notificaciones de manera electronica y automatica a través de los sistemas

de la CONATEL,; igualmente, a través del correo electronico institucional.

¢

La Gerencia Administrativa Financiera debera remitir por correo electronico a los prestadores de
servicios las facturas créditos y los recibos de pago generados por el STAF en el marco de la
facturacién electrénica obligatoria; asi también, las notificaciones, avisos, alertas, recordatorios
deberan ser realizados al correo electrénico declarado por el prestador.

FHE.
La Gerencia Administrativa Financiera podra remitir al correo electronico declarado, Notas GAF,

Constancias u otros documentos pertenecientes a la Gerencia.

No sera necesario la confirmacion lectura, acuse o recepcion del documento por parte del prestador
de servicio para validar la recepcion de los documentos remitidos. Sera confirmada la recepcion, en

la fecha y hora indicada en los registros informaticos.

El correo electrénico se utiliza en ambas etapas, cuando sea necesario avisar, alertar, recordar,
corregir y todo lo que se presente para llegar a cumplir los requisitos exigidos para validar la

declaracién jurada. Asi mismo, se procederd a notificar en fisico, cuando TEL como

-11 -
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institucién tome decisiones a través de Resoluciones, que modifiquen el estado actual del CRM, a
partir del cual, se podria encontrar modificado o alterado, el cumplimiento de los derechos y
obligaciones de los prestadores del servicio de telecomunicaciones.
o
CAPITULO VII
DE LAS NUEVAS ASIGNACIONES DE CONCESIONES, LICENCIAS,
AUTORIZACIONES, RENOVACIONES, AMPLIACIONES Y OTRAS SOL]ECITUI)ELSO_

Articulo 19° LAS NUEVAS ASIGNACIONES, RENOVACIONES, AMPLIACIONES Y
OTRAS SOLICITUDES

Las solicitudes de otorgamiento de nuevas asignaciones, renovacion, ampliacion, cambio de
parametros, fraccionamientos y otras solicitudes ingresadas a partir del 01 de octubre del 2022
deberan indefectiblemente contar con la constancia de cumplimiento en estado “Actualizado” emitido
por el STAF.

En el caso de no contar con la constancia de cumplimiento en estado “Actualizado”, las Gerencias
mencionadas en el Articulo 21° de la presente reglamentacién NO DARAN TRAMITES A LAS
SOLICITUDES HASTA TANTO NO SE CUENTE CON LA CONSTANCIA
CORRESPONDIENTE. .

Lo dispuesto en el presente articulo es en vista a la disposicién de la Administracién Tributaria, con

respecto a la obligatoriedad de emitir la factura electrénica a partir de enero de 2023. '

Articulo  20° EXPEDIENTES INGRESADOS CON ANTERIORIDAD A LA
REGLAMENTACION.

Los prestadores de servicios que hayan presentado expedientes con anterioridad a la presente
reglamentacién, y que, a la fecha del 01 de diciembre de 2022, no cuente con la constancia de
cumplimiento en estado “Actualizado”, las Gerencias mencionadas en el Articulo 21° NO DARAN
TRAMITES A LAS SOLICITUDES HASTA TANTO NO SE CUENTE CON LA
CONSTANCIA CORRESPONDIENTE.

Lo dispuesto en el presente articulo es en vista a la disposicién de la Administracién Tributaria, con

- respecto a la obligatoriedad de emitir la factura electrénica a partir de enero de 2023. |

2 CONATEL
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CAPITULO VIII
RESPONSABILIDADES

Articulo 21° DEPENDENCIAS RESPONSABLES

Las dependencias més abajo sefialadas, seran responsables del cumplimiento de lo establecido en el
presente reglamento. Sii
a) La Gerencia Administrativa Financiera.

b) La Asesoria Legal.

¢) La Secretaria General.

d) La Gerencia de Radiocomunicaciones.

e) La Gerencia de Servicios de Telecomunicaciones.

Las dependencias antes mencionadas deberan verificar que las solicitudes de los prestadores de
servicios ingresados por mesa de entrada cuenten con la constancia de cumplimiento en estado

“actualizado” de conformidad a lo establecido en el Articulo 15°,19°y 20°,

Articulo 22° RESPONSABILIDAD DE LOS FUNCIONARIOS DESIGNADOS PARA LA
VALIDACION DE DATOS

Los funcionarios designados por la Gerencia Administrativa Financiera y la Asesoria Legal, quienes
tendran a su cargo la modificacion y actualizacién de la base de datos del STAF » son responsables de
realizar los controles y verificaciones correspondientes a los efectos de evitar errores en la

transcripcion de los datos al STAF.

| Articulo 23° RESPONSABILIDAD DE LOS FUNCIONARIOS DE SECRETARIA |
GENERAL
Los funcionarios de mesa de entrada dependiente de la Secretaria General deberan orientar a las
personas sobre la vigencia de la presente reglamentacién, como asi también, deberén realizar un
control previo sobre si el recurrente ha realizado la actualizacién de sus datos ante la CONATEL.
Para el efecto, los funcionarios de mesa de entrada deberan ingresar al STAF y adjuntar al expediente

ingresado, la constancia de cumplimiento emitida por el STAF.

Ing. Juan Carlos Duarte Duré
© U Progldente
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CAPTIULO IX
DISPOSICIONES FINALES
| Articulo 24° IMPREVISTOS

i )
b dd |
La Gerencia Administrativa Financiera queda facultada a realizar modificaciones de los mecanism;%s,
formularios, procedimientos y plazos establecidos en el presente reglamento a los efectos de ajustar

dichos procedimientos, a los casos que no fueron contemplados en la presente reglamentacion.

Articulo 25° IMPRESION DE DOCUMENTOS DE PAGO
A partir del ejercicio fiscal 2023, los documentos generados por el STAF, tales como las facturas
créditos, recibos de dinero, notas de crédito y otros documentos de pago, deberan ser remitidas por

correo electrénico. No se procedera a la impresion en papel de dichos comprobantes.

La Gerencia Administrativa Financiera, podrd aplicar el uso de la firma digital para aquellas

solicitudes que requieran de la certificacién conforme las disposiciones legales vigentes.

Articulo 26° TRAMITES EN LAS REGIONALES

Las Oficinas Regionales deberan recepcionar los formularios de Declaracion Jurada de Datos, y bajo
su responsabilidad deberan realizar un control previo de las documentaciones presentadas por 1o§ |
prestadores de servicios de telecomunicaciones, a fin de remitir posteriormente a la Gerencia
Administrativa Financiera para continuar con los procedimientos establecidos en la presente

reglamentacion.

72 ¢ Il;
Zz ing: duan Carlos Duarte Duré
S Presidente
CONATEL
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ANEXO B - FORMULARIOS

g, Juan Carlod Duafte Duré
: Presidente

e A CONATEL

noy
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FORMULARIO B1 - DECLARACION JURADA DE ACTUALIZACION DE DATOS,

PERSONAS FISICAS.

& DECLARACION JURADA DE ACTUALIZACION DE DATOS
PERSONAS FISICAS

CONATEL

DDJJ N°: 0000000

POR LA PRESENTE. DECLARO BAJO JURAMENTO QUE TODA LA INFORMACION MAS ABAIO

. PROPORCIONADA ES VERDADERA. CORRECTA Y DE MI ENTERQ CONOCIMIENTO: |

FECHA Y HORA:
CARACTER DEL RESPONSABLE:
NOMBRE:

APELLIDO:

CEDULA:

RUC:

EMAIL:

TELEFONO LABORAL:
TELEFONO MOVIL:
DEPARTAMENTO:

DISTRITO:

LOCALIDAD:

CALLE:

DECLARO. TOMAR CONOCIMIENTO DE LA RESOLUCION DIRECTORIO N° 16392022 Y AUTORIZO A LA
COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES (CONATEL) A UTILIZAR EL CORREOQ ELECTRONICO
DECLARADO. COMO MEDIO DE NOTIFICACION ELECTRO\IC A ENTRE MI PERSONA Y EL ENTE REGULADOR
PARA TODOS LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS Y JU RIDICOS EMITIDOS POR LA CONATEL DE CO\'FOR\!TD‘\D
A LO ESTABLECIDO EN LA RESOLUCION ANTES SENALADA Y FUTURAS DISPOSICIONES.

FIRMA TITULAR
NOMRBE Y APELLIDO

_15,"__-_‘ ATEL

= TTT———1ng. duan Cario D.taJe Duré
C’} Presidente
-/ COMNATEL
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FORMULARIO B2 - DECLARACION JURADA DE ACTUALIZACION DE DATOS,
PERSONAS JURIDICAS.

Hhl

N DECLARACION JURADA DE ACTUALIZACION DE DATOS
s PERSONAS JURIDICAS

[ CONATEL

DDJJ N°: 0000000

POR LA PRESENTE, DECLARO BAJO JURAMENTO QUE TODA L4 INFORMACION MAS ABAJO PROPORCIONADA ES
FERDADERA, CORRECTA ¥ DE MI ENTERO CONOCIMIENTO:

FECHA Y HORA:

CARACTER DEL RESPONSABLE:
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL:
APELLIDO DEL REPRESENTANTE LEGAL:
CEDULA DEL REPRESENTANTE LEGAL:
RAZON SOCIAL:

NOMBRE COMERCIAL:

| RUC: o q il
EMAIL:

TELEFONO LABORAL:

TELEFONO MOVIL:

DEPARTAMENTO:

DISTRITO:

LOCALIDAD: |
CALLE:

DECLARO. TOMAR CONOCIMIENTOQ DE LA RESOLUCION DIRECTORIO N*° [639/2022 ¥ AUTORIZO A L4 COMISION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES (CONATEL) A UTILIZAR EL CORREQ ELECTRONICO DECLARADO. COMO
MEDIO DE NOTIFICACION ELECTRONICA ENTRE MI PERSONA Y EL ENTE REGULADOR PARA TODOS LOS ACTOS
ADMINISTRATIVOS ¥ JURIDICOS EMITIDOS POR LA CONATEL DE CONFOR! MIDAD A LO ESTABLECIDO EN L4
RESOLUCION ANTES SEXALADA ¥ FUTURAS DISPOSICIONES.

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
NOMBRE Y APELLIDO

17 4F =—

Presidente
el A e - |
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FORMULARIO B3 - PLANILLA DE CONTROL Y VALIDACION 1° ETAPA, GERENCIA
ADM. FINANCIERA.

|
Higoo

/, ) '-:-;:

A= __j'EL -‘-:.; i
iz CON 3

= —Ing. Juan Carios Duarte Duré
N -2 Presidente

.-# GONATEL
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PLANILLA DE CONTROL Y VALIDACION 1° ETAPA
GAF

DATOS DEL PRESTADOR

ID Clicnte |:

Nombre Licenciatariol:

Expcdicnte N°|: Ancxo Exp. N* [

1D Formulario N° |;
CONTROL DE LOS DOCUMENTOS PRESENTADOS
PRESENTACION, PERSONAS FISICAS SI NO

Formulanio BO1 "Declaracién Jurada para la Actualizacién de Daros de los
I |Prestadores de Servicios de Telecomunicaciones - Personas Fisicas™
dcbidamente suscripto por el utular de ki concesidn, licencia o autorizacion. |

Copia simple de la cédula de identidad civil del titular de la concesién, licencia o
autorizacion, vigente a la fecha de la presentacion.

Copia simplc cédula tributaria del trular de a bicencia, concesion o autorzacion

3 (opcional para bis personas fisicas).
PRESENTACION, PERSONAS JURIDICAS SI NO
Formularic BO2 “Declaracién Jurada para la Actualizacidn de Datos de los
1 Prestadores de Servicios de Tel nes - Personas Juridicas”
debidamente suscripto por ¢l rep: legal o apoderado debid:
autorizado cl titular de la concesion, licencia o autorizacién.
Copia simple de la cédula de identidad civil del rep aite Jegal o apoderads

2 |que suscribe el formulario de declaracion jurada, vigente a la fecha de la
presentacion

Copia simple de Ia cédula ributana del titular de la concesion, licencia o
|nutorizacién,

Copia simple del Acta de Asambica. Escritura Piblica o Poder otorgada para
representar a la firma titular de la concesién, licencia o autorizacién,

CONTROL DE LOS DATOS DECLARADOS

SI NO

1 |Comicide la firma de la DDJJ con Ia firma de b cédula de identidad

2 |Cédula de idenddad vigente de ka persona quc firma la DDJJ

3 [Coinicide RUC (Verificar con base de datos de la SET) | | !

4 |Coincide nombre con el RNST

5 |Coincide nombre con la Resolucion Directorio (RD N® ...,

VALIDACION DE LOS DATOS EN EL CRM - (1° ETAPA)
SI NO

Impacta actualizacion de datos cn cl STAF-CRM

2 |Fecha en que sc procede a la actualizacién de la base de datos STAF-CRM
OBSERVACIONES

FIRMA FUNCIONARIO RESPONSABLE DE LA VALIDACION

CREACION CODIGO DE SEGUIMIENTQ - STAF CRM

Codigo de CASO STAF-CRM N® ... e
Fecha de cnvio comeo clectronico de confirmacién 1° empa de validacién

(N

FIRMA

Presiéanze
CONATEL
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FORMULARIO B4 - PLANILLA DE CONTROL Y VALIDACION 2° ETAPA, ASESORIA

LEGAL.

PLANILLA DE CONTROL Y VALIDACION 2° ETAPA

ASESORIA LEGAL
DATOS DEL PRESTADOR
ID Chente |:
Nombre Licenciatario|:
Expediente N°|: |Ancxo Exp. N° I
ID Formularic N° |:
CONTROL DE LOS DOCUMENTOS PRESENTADOS
PRESENTACION, PERSONAS FISICAS SI NO |

Formulario BO1 “Declaracidn Jurada para la Actualizaciin de Datos de los
| |Prestadores de Servicios de Teleconmnicaciones - Persanas Fisicas" debidamente
suscripto por el titular de la concesion, licencia o autorizacion.

Copia simple de Ia cédula de identidad civil del titular de la concesion, licencia o
autorizacidn, vigente a la fecha de Ia presentacion.

Copia simple cédula tributaria del titular de la licencia, concesion o autorizacién (opcional
para las personas fisicas).

)

PRESENTACION, PERSONAS JURIDICAS SI NO
Formulario B02 “Declaracion Jurada para la Actualizacion de Datos de los Prestadores de
Servicios de Telecomunicaciones - P Juridicas™ debidamente suscripto por el

rep legal 0 apoderado debidamente autorizado por ¢l titular de la concesion,
licencia o autorizacion.

Copia simple de l2 cédula de identidad civil del repr legal o apoderado que
suscribe el formulario de dechracion jurada, vigente a la fecha de la presentacion.

(]

Copia simpk: de ka cédula tributaria del trular de la concesion, licencia o autorizacion.

Copia simple del Acta de Asamblea, Escritura Pitblica o Poder otorgada para representar a
la firma titular de la concesidn, licencia o autorizacion.

CONTROL DE LOS DATOS DECLARADOS

S1 NO

1 |Comicide la firma de b DDJJ con la firma de la cédula de identidad

2 |Documeto que acredite ka representacion legal de la persona juridica

VALIDACION DE LOS DATOS EN EL CRM - (2° ETAPA) |
S1 NO

1 |Actualizar datos en el STAF CRM (CASO N® ..o v rinnnl) ' AR

2 |Envia correo ¢lectronico de confirmacién 2° ctapa de validacién

OBSERVACIONES

FECHA DE CONTROL Y VALIDACION

FIRMA FUNCIONARIO RESPONSABLE DE LA VALIDACION
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FORMULARIO BS5 - CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO.

& CONSTANCIA DE ACTUALIZACION DE DATOS,
s (RESOLUCION DIRECTORIO N° 1639/2022) "'

(CONATEL

ESTADO: PENDIENTE / ACTUALIZADO

Por medio de la presente se hace constar que el titular de la licencia/autorizacién, (NOMBRE DEL
PRESTADOR DE SERVICIOS) con CI/RUC N° (EL NRO DE CI/RUC) y NUMERO DE CLIENTE
(CODIGO CLIENTE), (HA CUMPLIDO/NO HA CUMPLIDO) con la presentacion de la Declaracion
Jurada de Actualizacién de Datos establecido en la Resolucion Directorio N°1639/2022 “POR LA CI/AL
SE APRUEBA EL REGLAMENTO INSTITUCIONAL PARA LA PRESENTACION DE LAS
DECLARACIONES JURADAS PARA LA ACTUALIZACION DE DATOS DE LOS PRESTADORES DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION DE IA
FACTURACION ~ ELECTRONICA OBLIGATORIA Y OTROS  SISTEMAS DE  GESTION
INSTITUCIONAL™, y sus datos se encuentran (ACTUALIZADOS / PENDIENTES DE
ACTUALIZACION) en sistema STAF.

La presente constancia es valida hasta el 31/12/2024.

CONSTANCIA EMITIDA POR: 1 AN

USUARIO ' NOMBRE USUARIO STAF
FECHA EMISION FECHA DE EMISION CONSTANCIA

£
- Juan Carlds Dug{”(e Duré

=
s Presidante
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ANEXO C - FLUJOGRAMA Y PROCEDIMIENTO
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CONATEL

GOMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

C2 - PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LOS EXPEDIENTES DE
ACTUALIZACION DE DATOS.

N DESCRIPCION DE LAS ACCIONES RESPONSABLE | OPERACION | REVISION | TRASLADO | ARCHIVO | TIEMPO

Prestador de servicios (Externo), Presenta formulario de Declaracién
1| Jurada de Actualizacién de Datos en las oficinas de la CONATEL
habitadas para el efecto.
Dependencia: GAF/REGIONALES
(PRESENTACION/REPECION)
2.1 RECEPCION: ¢l funcionario de secretaria GAF o funcionario de la ' Méximo
= oficina mgiunnles recepeiona el formulario de declaracién jurada, realiza | Secretana GAF 30
un control previo de los documentos presentados, digitaliza los | Func, Regionales minuto

¥ genera ni de expedi
| 2.2 REMISION: ¢l funcionario remite el expedi a la UI-DT-DF-
GAF.
Dependencia: UI-DT-DF-GAF
(CONTROL Y VALIDACION 1° ETAPA)
3.1 RECEPCION: funcionario del Dpto. Financiero designado por GAF
conforme Resolucién PR recepeiona el expediente ingresado.
Dependencia: UI-DT-DF-GAF
(CONTROL Y VAL[DACIéN 1° ETAPA)}
3.2 CONTROL y VALIDACION: el funcionario procede al control de
la documentacion presentada conforme ¢l formulano b3. En el caso de . .

T i Funcionario GAF

que no hay cumplido con los controles, se solicitard al p E:]
informacion adicional la cual deberd adjuntarse como anexo al

nupcdlcmc inicial. Se reanudara el proceso una vez presentado los
PrOr

Prestador de
servicio

O_m

Funcionario GAF

Dependencia: UI-DT-DF-GAF Mé.‘llmb
(CONTROL Y VALIDACION 1° ETAPA) 3 dias
3.3 ACTUALIZACION: el funci procede a lizacién de los | Funcionario GAF Q hébiles

w

datos declarados por el prestador en cf STAF-CRM siempre que haya dﬁd‘_lj’
pasado la fase de control. recepcion

Dependencia: UI-DT-DF-GAF

(CONTROL Y VALIDACION I° ETAPA)

3.4 NOTIFICACION: el funcionario crea el codigo de seguimiento del

proceso de actualizacion en el STAF-CRM y s¢ procede a la notificacién | Funcionario GAF

via correo electrénico que sc ha concluido la primera instancia de la

venificacion. Se genera la constancia de cumplimiento ¢n cstado
“actualizado™

Dcpcnducu UI-DT-DF-GAF
(CONTROL Y VALIDACION 1° ETAPA)

3.5 REMISION: el funcionario remite ol expediente a la Asesoria legal | Funcionario GAF
para inicio del proceso de control y validacién 2° etapa. I

Dependencia: AL

(CONTROL Y VALIDACION 2° ETAPA) Fuiids AL

4.1 RECEPCION: ¢l funcionario designado por la Asesoria Legal LESIO0N0

conforme la Resolucion PR, r el

Dependencia: AL

(CONTROL Y VALIDACION 2° ETAPA)

4,2 CONTROL y VALIDACION: el funcionario procede al contral de

la documentacion presentada segin fonnulano b4 En el caso de que ne | Funcionanio AL Miximo
hay cumplido con los les, se alp dor informacién I:] 3 dias

4 | adicicnal la cual debera adjuntarse como ancxo al ¢ expediente inicial. Se habiles

reanudara el p una vez | los d 1os solicitados. desde la

Dependencia: AL recepcion

(CONTROL Y VALIDACION 2° ETAPA) 3 .

4.3 ACTUALIZACION: o funcionario procede a actualizar los datos | FUncionane AL o

del STAF-CRM. r

Dependencia: AL

(CONTROL Y VALIDACION 2° ETAPA) E AL

4.4 REMISION: Se remite el expediente a la Gerencia Administrativa | & 00 01809 {

Financiera para su archivo.

Dependencia GAF Maximo

5.1 ARCHIVO: se procede al archivo fisico y digital del expediente 30

5 ingresado. Funcionano GAF ,_, s

En cualquier etapa de validacién. los funcionarios responsables podran solicitar documentos adicionales a los prestadores
de servicios de telecomunicaciones, los cuales deberén ser anexados al expediente presentado inicialmente.

El plazo establecido para la validacién de las declaraciones juradas (1° y 2° etapa) seré interrumpido cuando el funcmnano
t

responsable solicite documento adicional al prestador de servicios de telecomunicaciones, ¢ ‘reanudara cdn' 14

presentacién del documento solicitado.
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CONATEL I GOBIERNO NACIONAL de (o Me,

COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES
C3 - PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO DE LOS EXPEDIENTES DE

ACTUALIZACION DE DATOS EN EL STAF-CRM

DESCRIPCION DEL PASO O ACCION RESPONSABLE

Dependencia: UI-DT-DF-GAF

APERTURA CODIGO DE SEGUIMIENTO - 1° ETAPA: el funcionario crea ¢l caso en ¢l STAF-

CRM; para ello se ingresa a la pestafia “cliente™

1.1 Se ingresa en la pestaiia de Contactos dando click en el contacto que figura como “Portal Cliente”

1.2 Se ingresa en la pestafia “Ingresar Interaccion”

1.3 Se cliquea en “Abrir nuevo caso” -

1.4 En la pantalla de “Ingreso nuevo Caso™ se completa los siguientes datos
1.4.1 Descripcion: Actualizacién de datos “nombre del Cliente”

1.4.2 Tipo: se selecciona “Operativa GAF”

1 1.4.3 Motivo: se selecciona “Actualizacion de Datos™ Funcionario GAF
1.4.4 Tipo: se selecciona “seguimiento™
1.4.5 Medio: se selecciona “presencial” ‘
1.4.6 Descripcion: Se completa haciendo referencia al Numero de expediente. ' Hhlo !
1.4.7 Se da click en seguimiento.

1.5 En el formulario b3 se menciona el codigo del caso generado por el STAF.,

1.6 Se procede a la notificacién via cormreo electronico que se ha concluido la primera instancia de la

verificacion, ¢l mismo se realiza ingresando en la pestaiia de MAIL del caso y seleccionando la plantilla

predeterminada.

Dependencia: AL

ACTUALIZACION DATOS STAF-CRM / SEGUIMIENTO - 2° ETAPA: el funcionario debe:
2.1 Ingresar en el médulo CRM

2.2 Ingresar en ¢l mena General — Bisquedas — Busqueda de casos

2.3 Ingresa el codigo identificado en el formulario b3

2.4 Ingresa a la pestaiia “interacciones”

2.5 Actualiza los datos:

5 | 2.5.1 Tipo: Seguimiento

2.5.2 Medio: Presencial

2.5.3 Descripcidn: se especifica que los documentos presentados cumple con las exigencias
establecidas en la reglamentacion, y procede a actualizar los datos en el STAF-CRM. En este punto,
la segunda etapa se encuentra concluida.

Funcionario AL

Al ingresar en la pantalla se coloca el nimero de caso correspondiente, una vez visualizado el caso se
abre el mismo

Dependencia: UI-DT-DF-GAF

Concluido la actualizacién de los datos (1° Etapa y 2° Etapa) el funcionario procedera al cierre del Funcionario GAF
Caso.

“

. _ tj}

————ing: Juan Carlds Dudrte Duré
0 Presidente '
= CONATEL
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