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CONATEL|
COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION DIRECTORIO N° 2042/2025

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL SUBPROCESO “ADMINISTRACION DE DISPOSITIVOS Y
SISTEMAS DE MEDICION - VERSION 3.0” DEL PROCESO CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y
SERVICIOS, CORRESPONDIENTE AL MACROPROCESO CONTROL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES; CUYO
RESPONSABLE ES LA GERENCIA DE SUPERVISION Y CONTROL DE LA COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES — CONATEL.

Asuncién, 13 de agosto de 2025

VISTO: El Decreto N° 962 del 27 de noviembre de 2008, la Resolucion CGR N° 425/2008 del 9 de mayo de 2008, la
Resolucién CGR N° 377/2016 del 13 de mayo de 2016, la Resolucion Directorio N° 3290/2024, la Resolucion Directorio N°
3463/2023 y el Interno CCCI 051/2025 del 11 de agosto de 2025, presentado por la Coordinaciéon del Comité de Control
Interno MECIP, y;

CONSIDERANDO: Que, el Decreto del Poder Ejecutivo N° 962 del 27 de noviembre de 2008, aprueba la implementacion
del Modelo Estandar de Control Interno para Entidades Publicas del Paraguay sujetas a la Ley N° 1535/99.

Que, la Resolucién CGR N° 425/2008 del 9 de mayo de 2008, establece y adopta el Modelo Estandar de Control Interno
para Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP, como marco para el control, fiscalizacion y evaluacién de los sistemas de
Control Interno de las instituciones sujetas a la supervision de la Contraloria General de la Republica.

Que, la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno del MECIP 2015, aprobada mediante Resolucion
CGR N° 377/2016, establece que las instituciones deben gestionar sus operaciones a través de un enfoque basado en
procesos y mantener procedimientos para la identificacion y evaluacién continua de los riesgos.

Que, mediante la Resoluciéon Directorio N° 3290/2024 del 11 de diciembre de 2024, se aprueba el Mapa de Procesos
Institucional — Versiéon 10.0, en el marco de la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones
Publicas del Paraguay — MECIP y la Resolucion Directorio N° 3463/2023 que aprueba el Proceso Control del Espectro
Radioeléctrico, Redes y Servicios Version 2.0, correspondiente al Macroproceso Control Técnico de Telecomunicaciones.

Que, la Coordinacion del Comité de Control Interno MECIP, a través del Interno CCCIM 051/2025 del 11 de agosto de 2025,
informa sobre la actualizacién del Sistema de Gestion por Procesos de la Gerencia de Supervision y Control, desarrollados
por los funcionarios responsables de cada dependencia y solicita la aprobacién de los mismos a través de Resolucion de
Directorio.

POR TANTO: El Directorio de la Comision Nacional de Telecomunicaciones, en sesion ordinaria del 13 de agosto de 2025,
Acta N° 38/2025 y en uso de sus atribuciones conferidas por las disposiciones previstas en la Ley N° 642/95 “De
Telecomunicaciones” y el Decreto N° 14.135/96;

RESUELVE

Art. 1° APROBAR la actualizacién del Subproceso ADMINISTRACION DE DISPOSITIVOS Y SISTEMAS DE
MEDICION - Versién 3.0 del Proceso CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y
SERVICIOS correspondiente al Macroproceso CONTROL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES; cuyo
responsable es la Gerencia de Supervisién y Control de la Comision Nacional de Telecomunicaciones —
CONATEL, ajustado a la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno — MECIP 2015, de
acuerdo a los documentos que forman parte de la presente Resolucién como Anexo.

Art. 2° INSTRUIR a todos los responsables de los Macroprocesos, Procesos y Subprocesos, laimplementacion efectiva
de los formatos caracterizados, que serviran como herramienta clave para la documentacién, evaluacién, control
y mejora continua de los procesos internos de la institucion.

Art. 3° INSTRUIR a la Auditoria Interna Institucional el control y evaluacién del cumplimiento de los procesos aprobados
en la presente resolucion, y emitir las propuestas de mejora continua que correspondan.

Art. 4° ENCOMENDAR a las Coordinaciones del Comité de Control Interno y del Equipo MECIP, la socializacion del
Subproceso aprobado a los Lideres y Miembros del Equipo MECIP.

Art. 5° INSTRUIR a la Divisién de Comunicacion Social la publicacion del contenido de esta Resolucion a todos los
funcionarios de la CONATEL )

a los grupds de interés externos, a través de los medios habilitados en la
Institucion.

Art. 6° DEROGAR la Resolucién
Redes y Servicios Version

Directorio N° 3463/2023

que aprueba El Proceso Control del Espectro Radioeléctrico,

Art. 7° COMUNICAR a quienes corsgsponda y cymplidq, archivar.

Presidente
ir. N° 2042/2025

€ :
AN TARLOS D A\TE DURE
des. Di

A1163695

Pdte. Franco N2 780 Ayolas — Edificio Ayfra — Telef. 438 2400 / 438 2401
Asuncion Paraguay
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CONATEL

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: Control de la Planificacion
PRINCIPIO: Gestion por Procesos
FORMATO: Definicion Macroprocesos
Ne°: 37 VERSION 3.0
Macroproceso Objetivo 'T|!)o de N_Ia-croproceso Cargo Responsable
Estratégico | Misional Apoyo
Administrar los procesos de control sobre el uso del espectro radioeléctrico, redes y
CONTROL TECNICO DE 1 e or a logalia. sequndad, coperiura y continuidad en Gerente
TELECOMUNICACIONES | y > para p gatidad, seg ’ y X

la prestacion de los servicios, salvaguardando los derechos de las partes
interesadas.

Gerencia de Supervision y Control

Firmado digitalment MIGUEL
FRANCISCO |/ FRANCISCOLUIS.

Firmado
digitalmente por

Elaborado por: LUIS BARRETO BARRETO AQUINO ANGEL MIGUEL ANGEL

Fecha: 2025.01.22 BENITEZ BENITEZ ACOSTA
AQUINO 12:14:34-03'00" Fecha: 2025.01.22

ACOSTA 13:47:42 -03'00'

Revisado por:HUGO MARCELO
RAMON AGUERO
CABANAS

Firmado digitalmente por HUGO
MARCELO RAMON AGUERO
CABANAS

Fecha: 2025.02.03 15:20:11 -03'00'

Aprobado por: Directorio de la CONATEL




- COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
s MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: Control de la Planificacién
PRINCIPIO: Gestion por Procesos
FORMATO: Identificacion Procesos
Ne°: 38 VERSION 3.0
MACROPROCESO : CONTROL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES
Administrar los procesos de control sobre el uso del espectro radioeléctrico, redes y servicios de telecomunicaciones, con eficiencia y oportunidad, conforme al marco
OBJETIVO: juridico y técnico, para promover la legalidad, seguridad, cobertura y continuidad en la prestacién de los servicios, salvaguardando los derechos de las partes
interesadas.
Proceso Objetivo Cargo Responsable
CONTROL’ DEL ESPECTRO Ejecutar las actividades de control de uso del espectro, de fiscalizaciéon de estaciones radioeléctricas y de supervision de Gerente
RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS los servicios de telecomunicaciones, a fin de promover la calidad y seguridad de los servicios. Gerencia de Supervisién y Control
Firmado MIGUEL Firmado

FRANCISCO  digitaimente por
Elaborado por: LUIS BARRETO {inncrco o
A

digitalmente por

ANGEL MIGUEL ANGEL
BEN'TEZ BENITEZ ACOSTA

UINO Fecha: 2025.01.22 Fecha: 2025.01.22
12:15:00-0300 ACOSTA 134026 -0300
Revisado pOI’H UGO MARCELO Firmado digitalmente por HUGO
P MARCELO RAMON AGUERO
RAMO_N AGUERO CABANAS
CABANAS Fecha: 2025.02.03 15:29:48 -03'00"

Aprobado por: Directorio de la CONATEL
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CONATEL

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: Control de la Planificacion
PRINCIPIO: Gestion por Procesos
FORMATO: Identificacion Procesos
Ne: 39 VERSION 3.0
MACROPROCESO CONTROL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO CONTROL DEL _ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS
OBJETIVO Ejecutar las actividades de control de uso del espectro, de fiscalizacién de estaciones radioeléctricas y de supervisién de los servicios de telecomunicaciones, a fin de promover
la calidad y seguridad de los servicios.
SubProceso Objetivo Cargo Responsable

Planificacién de actividades de supervision
y control de servicios de
telecomunicaciones

Definir y establecer las condiciones de trabajo (estableciendo recursos, responsables, plazos y metas) para ejecutar el
control del espectro radioeléctrico y la supervision de las redes y servicios de telecomunicaciones.

Gerente
Gerencia de Supervision y Control

Ejecucion del Plan de Supervision y Control

Ejecutar el control y monitoreo del uso del espectro radioeléctrico; fiscalizar las redes y estaciones de telecomunicaciones y
supervisar la prestacion de los servicios de telecomunicaciones.

Jefe del Dpto. de Control Técnico del Espectro
Jefe del Dpto. de supervision de Redes y Servicios

Seguimiento del Plan de Supervisién y
Control

Supervisar la ejecucion de las actividades de control planificadas a fin de implementar acciones correctivas oportunas,
ademas del seguimiento al resultado de los trabajos de inspeccién realizados.

Gerente
Gerencia de Supervision y Control

Administracion de dispositivos y sistemas
de medicion

Garantizar que los dispositivos y sistemas de medicion se encuentren en condiciones éptimas para cumplir con normalidad
las actividades de control técnico.

Jefe del Dpto. de Control Técnico del Espectro

Firmado digitalmente

FRANCISCO por FRANCISCO LUIS
Elaborado por: LUIS BARRETO BARRETO AQUINO

Fecha: 2025.01.22
AQUINO 12:15:2403'00'

Firmado digitalmente
MIGUEL ANGEL por MIGUEL ANGEL

BENITEZ BENITEZ ACOSTA
Fecha: 2025.01.22
ACOSTA 1;:‘4;:41 -03'00"

Revisado por:
AGUERO CABANAS

Firmado digitalmente por HUGO
HUGO MARCELO RAMON MARCELO RAMON AGUERO
CABANAS

Fectrar

Aprobado por: Directorio de la CONATEL

15:30:06-03"




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

& MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
NATEL

COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: Control de la Planificacién
PRINCIPIO: Gestion por Procesos
FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

N°: 46 VERSION 3.0

MACROPROCESO : CONTROL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES

PROCESO: CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS

SUBPROCESO: Administracion de dispositivos y sistemas de medicién

PRODUCTO CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO Clientes y/o grupos de Interés

* Calibrados
* Sometidos a verificaciones y pruebas de funcionamiento periddicos Internos: Funcionarios técnicos de los Departamentos y

Dispositivos, aparatos de medicion y rodados de la GSC

o - . . * Sometidos a mantenimientos preventivos y reparaciones ejecutados de manera Divisiones de la GSC
en optimas condiciones de funcionamiento

oportuna
* Registros individuales y fichas técnicas actualizadas

irmado digitalmente Firmado digitalmente
FRANCISCO Lo ot MIGUEL ANGEL 1o yiGueL aneL
Elaborado por: LUIS BARRETO BARRETO AQUINO BENITEZ BENITEZ ACOSTA
AQUINO (352 ACOSTA FRE0250122

13:40:57 -03'00"

Revisado por: HUGO MARCELQ  Firmado digitaimente por

HUGO MARCELO RAMON

RAMON AGUERQO  AGUERO CABANAS

CARAKIAC Fecha: 2025.02.03 15:31:12

Aprobado por: Directorio de la CONATEL




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

«
(CONATEL |

COMPONENTE:
PRINCIPIO:

Control de la Planificacion
Gestion por Procesos

FORMATO: Determinacién Insumos Proveedores Proceso/Subproceso

N°: 47 VERSION 3.0
MACROPROCESO : CONTROL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO: CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS
SUBPROCESO: Administracion de dispositivos y sistemas de medicion
Insumos Caracteristicas del Insumo Proveedores

Inventario de Equipos, aparatos y dispositivos de
medicién

*Inventario fisico cruzado con el registro de inventario de la GSC
*En formato impreso debidamente firmado por los funcionarios del Dpto. de Patrimonio
* Inventario interno de la GSC en base de datos

Internos: Dpto. de Patrimonio,
GAF

Inventario de Rodados de la GSC

*Inventario fisico cruzado con el registro de inventario de la GSC
*En formato impreso debidamente firmado por los funcionarios del Dpto. de Patrimonio
* Inventario interno de la GSC en base de datos

Internos: Dpto. de Patrimonio,
GAF

Contratos de Mantenimiento, Reparacion y
Calibracién de Dispositivos de Medicion

*En formato impreso, copias, debidamente firmado por las autoridades de la institucion
*Recibidas de manera oportuna en la GSC
*Registrados en una base de datos para realizar el seguimiento de los contratos de la GSC

Internos: Gerencia Operativa de
Contrataciones

Inventario de respuestos de piezas esenciales

* Inventario actualizado
* Inventario fiable

Internos: Personal técnico de los|
Departamentos de la GSC

Informes de Mantenimiento, Reparacion y
Calibracion de Equipos de periodos anteriores

* En forma impreso, debidamente verificado y firmado por e Gerente de la GSC
* Disponible en formato digital

* Veraz y fiable

Internos: Gerencia Operativa de
Contrataciones

Recursos:
Humanos: Plantel humano asignado a cada Dpto. de la GSC
Tecnoldgicos: Equipos y sistemas informaticos, base de datos

Materiales: plantillas y formularios estandarizados para el registro de las actividades de verificacién, mantenimiento, reparacion y calibracién de dispositivos y méviles de la GSC

FRANCISCO _ Tmsodsianse
Elaborado por: LUIS BARRETO BARRETO AQUINO
Fecha: 2025.01.22

AQUINO 12:16:01 03'00"

Firmado digital
MIGUEL ANGEL 70l aeet

BENITEZ BENITEZ ACOSTA
Fecha: 2025.01.22
ACOSTA 1;’::413:14 -03'00"

Revisado pofiUGO MARCELO [0 iatooaion

RAMON AGUERQO AGUERO cABANAS

CADAKIAC Fecha: 2025.02.03 15:32:35

DN

-0300
Aprobado por: Directorio de la CONATEL




| CONATEL

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: Control de la Planificacion
PRINCIPIO: Gestion por Procesos
FORMATO: Definicién Actividades en los Pr /Subpr
N°: 48 | [ [VERSION 3.0
MACROPROCESO CONTROL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS
Ejecutar las actividades de control de uso del espectro, de fiscalizacién de estaciones radioeléctricas y de supervisién de los servicios
OBJETIVO - ) g N L
de telecomunicaciones, a fin de promover la calidad y seguridad de los servicios.
SUBPROCESO Administracion de dispositivos y sistemas de medicion
Garantizar que los dispositivos y sistemas de medicién se encuentren en condiciones dptimas para cumplir con normalidad las
OBJETIVO L N
actividades de control técnico.
N° RELACION DE ACTIVIDADES OBJETIVO
1 Identificar los Equipos, Aparatos, Dispositivos y Sistemas de Medicion de |Contar la identificacion completa de los equipos, dispositivos de medicién y los rodados que son entregados a la GSC, para su

la GSC

correcta administracién y segura custodia.

Establecer el conjunto de actividades de mantenimiento, calibracion y reparacién de equipos y dispositivos de medicion, definir

2 [Elaborar el Plan y Cronograma de Mantenimiento y Calibracion responsables y plazos de ejecucion, con el fin de garantizar el buen funcionamiento y disponibilidad de los mismos.
3 |Ejecutar pruebas funcionales basicas e integradas Asegurar la operabilidad de los equipos y disposiltivos de medicién, mediante la aplicacion periddica y discrecional de verificaciones
realizados por los Operadores al momento de realizar mediciones.
4 |Ejecutar o verificar las prusbas funcionales intensificadas Asegurar el correcto funcilonamiento de I0§ equipcA)sAy dispositivos, mgdiante la ejelcucic')n de verificaciones planificadas, que
comprenden valores nominales y tolerancias admisibles de las magnitudes a medir.
5 |Gestionar y verificar la ejecucién del mantenimiento programado Realizar_trabajos especie_ilizados, comple_tos y exhaustivqs, de conforr_n_idad alas especif_icaciones del equipo / dispositivo de medicion
establecidas por los fabricantes y atendiendo las necesidades especificas de sus usuarios.
6 |Gestionar y verificar la ejecucién de la calibracién programada Garanltilzar f:onstantemente la precision de los parametros técnicos de los equipos y dispositivos de medicion, de acuerdo a sus
especificaciones.
7 Gestionar y verificar los trabajos de reparaciones por averias o Garantizar el buen funcionamiento de los equipos y dispositivos de medicién y rodados, mediante el servicio de reparaciones
desperfectos eficientes para atender con rapidez las averias o fallas de los mismos.
8 |Verificar el stock minimo de repuestos bésicos Garantizar el funcionamiento clontinuo de los equipos, dispositivos y rodados de la GSC, mediante el mantenimiento de un stock
adecuado de repuestos esenciales.
Gestionar y verificar el mantenimiento de los sistemas y plataformas Garantizar que se realicen de manera oportuna las modificaciones, actualizaciones o reparaciones de los sistemas de informaciones
9 tecnoldgicas empleados por la GSC.
10 |Evaluar el nivel de ejecucién del Plan de Mantenimiento 'lg?srgz;lt?\fogZc:?:zcsogectlvas necesarias para el correcto cumplimiento del Plan y Cronograma de Mantenimiento de Equipos y
o . ., - Informar periédicamente a las autoridades de la institucion, los avances cuantitativos en la ejecucién de los planes de mantenimiento,
11 |Elaborar el Informe periédico de ejecucién del plan de mantenimiento

para conocimiento y/o toma de decisiones. FIN

Elaborado por: LUIS BARRETO 8ARRETO AQUINO

Firmado digitalmente
por FRANCISCO LUIS

FRANCISCO MIGUEL ANGEL Firmado digitalmente

por MIGUEL ANGEL
BENITEZ BENITEZ ACOSTA
ACOSTA

Fecha: 2025.01.22
12:16:21-0300'

Fecha: 2025.01.22
13:41:32-03'00"

AQUINO

Revisado por:

Firmado digitalmente por
H UGO MARCELO HUGO MARCELO RAMON

RAMON AGUERO AGUERO CABAfiAS
CABARAS Fecha: 20250203 15:3253

Aprobado por: Directorio de la CONATEL




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

* MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
(CONATEL |

COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: Control de la Planificacion

PRINCIPIO: Gestion por Procesos

FORMATO: Identificacion Tareas en la Actividades de los Procesos/Subprocesos

N°: 49 VERSION 3.0
MACROPROCESOS CONTROL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES

PROCESO CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS

SUBPROCESO Administracion de dispositivos y sistemas de medicion

N°  [Actividad TAREA POR ACTIVIDAD LA S SR e

(dias/ Funcionario)

Recibe el bien debidamente identificado con la etiqueta de codificacion.

Identificar los Equipos, Aparatos, Dispositivos y Sistemas de Registra la entrada del bien al Dpto. de la GSC, actualizando el inventario interno.

1 Medicion de la GSC Habilita la Ficha técnica del bien. 5 dias
Ubica, instala o custodia el bien en un lugar adecuado y que cumpla con las condiciones fisicas y de seguridad necesarias.
Elabora el Plan, conforme al desempefio del ejercicio anterior, considerando el inventario de bienes sujetos a mantenimiento y
calibracion periddicos, asi como los contratos de mantenimiento y calibracion vigentes.
2 Elaborar el Plan y Cronograma de Mantenimiento y Calibracion Designa responsables para las actividades de verificacion, mantenimiento y calibracion. 3 dias
Registra el Plan y Cronograma
Administra la correcta ejecucién del Plan y cronograma.
Realiza las pruebas basicas como parte de su rutina de medicién especifica o serie de mediciones, al principio y al final de las
mismas.
Verifica los parametros técnicos que atafien a la medicion que debe realizar. Segun plany
3 Ejecutar pruebas funcionales basicas e integradas Registra el resultado de la prueba funcional basica en el informe de mediciones. cronograma de
- - - - Mantenimiento
Aplica el método de prueba funcional integrada.
Registra el resultado de la prueba funcional integrada en el informe de mediciones.
Programa y organiza la ejecucion de la prueba funcional intensificad, de acuerdo a lo establecido en el Plan de Mantenimiento.
- - - — - Segun plany
4 Ejecutar o verificar las pruebas funcionales intensificadas Realiza la prueba funcional intensificada a los bienes que corresponda. cronograma de
Registra el resultado de la verificacion en el Informe de Pruebas. Mantenimiento

Presenta el Informe de Pruebas a su Jefe para V°.B°




«
(CONATEL

COMPONENTE:
PRINCIPIO:
FORMATO:
Ne: 49

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

Control de la Planificacion
Gestion por Procesos

Identificacion Tareas en la Actividades de los Procesos/Subprocesos

VERSION 3.0

MACROPROCESOS

CONTROL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES

PROCESO

CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS

SUBPROCESO

Administracion de dispositivos y sistemas de medicion

N° Actividad

TAREA POR ACTIVIDAD

TIEMPO DE EJECUCION
(dias/ Funcionario)

5 | Gestionar y verificar la ejecucion del mantenimiento programado

Inspecciona los trabajos de mantenimiento realizados por el proveedor del servicio especializado.

Aprueba los trabajos de mantenimiento, conforme al cumplimiento de las especificaciones técnicas de los bienes, y a los
términos del contrato del servicio especializado.

Documenta la aprobacién de los trabajos de mantenimiento.

Elabora informe de cumplimiento y conformidad de los trabajos de mantenimiento

Presenta el Informe a su Jefe para verificacion y V°B®

Segun plany
cronograma de
Mantenimiento

6 Gestionar y verificar la ejecucion de la calibracion programada

Identifica los aparatos y equipos que deben ser calibrados.

Coordina los trabajos con el proveedor del servicio.

Verifica que la calibracién cumplan con los parametros tecnicos especificados.

Obtiene del proveedor el documento que detalla el informe de calibracién de cada elemento del equipo / dispositivo.

Incorpora el Certificado e Informe de calibracion a la Ficha Técnica de cada equipo / dispositivo.

Elabora informe de cumplimiento y conformidad de los trabajos de calibracion.

Presenta el Informe a su Jefe para verificacion y V°B°®

Segtn plany
cronograma de
Mantenimiento

Gestionar y verificar los trabajos de reparaciones por averias o
desperfectos

Identifica los aparatos y equipos que requieren reparaciones.

Coordina con el proveedor del servicio, el diagndstico y la realizacion de la reparacion.

Prepara y entrega los aparatos, equipos o rodados que deben repararse en el taller del proveedor (fuera de la institucion) y
registra la salida del bien.

Verifica la calidad de los trabajos de reparacion.

Recibe del proveedor el bien reparado, registra su entrada, y lo ubica, instala o custodia.

Elabora informe de cumplimiento y conformidad con el trabajo de reparacion.

Presenta el Informe a su Jefe para verificacion y V°B°®

Segun informe técnico
y plazo establecido por|
el proveedor del
servicio




«
(CONATEL

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: Control de la Planificacion
PRINCIPIO: Gestion por Procesos
FORMATO: Identificacion Tareas en la Actividades de los Procesos/Subprocesos
Ne°: 49 VERSION 3.0
MACROPROCESOS CONTROL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS
SUBPROCESO Administracion de dispositivos y sistemas de medicion
Ne  |Actividad TAREA POR ACTIVIDAD TIEMPO DE EJECUCION
(dias/ Funcionario)
Actualiza el sistema de registro de movimiento y stock de repuestos basicos administrados por la GSC
" - L. Realiza el inventario periddico de los repuestos basicos .
8 Verificar el stock minimo de repuestos basicos 3 dias
Informa a su Jefe el stock disponible
Gestiona la provision de los repuestos en caso de necesidad
Gestiona y coordina con el proveedor encargado del servicio de mantenimiento del paquete de sistemas de informacion de la
GSC.
; - - ; . . . . . ) - ) - Segun plan y
9 Gestionar y verificar el mantenimiento de los sistemas y Verifica las modificaciones, actualizaciones y reparaciones de los sistemas de informacion, para dar su conformidad al servicio. crono
L grama de
plataformas tecnolégicas .
Elabora informe de cumplimiento y conformidad con el servicio. Mantenimiento
Presenta el Informe a su Jefe para verificacion y V°B°
Actualiza las actividades ejecutadas en cumplimiento al Plan de Mantenimiento y las no planificadas (reparaciones)
Determina los avances cuantitativos de la ejecucion.
10 Evaluar el nivel de ejecucion del Plan de Mantenimiento Evalua el nivel de cumplimiento del Plan de Mantenimiento. 5 dias
Detecta desviaciones o inejecucion de actividades programadas, o los imprevistos surgidos.
Analiza las causas las desviaciones.
Preparar el informe de avances en la ejecucion del plan de Mantenimiento.
" Elaborar el Informe periédico de ejecucion del plan de Expone imprevistos y dificultades, junto con las medidas correctivas aplicadas, y las que recomienda aplicar. 2 dias
mantenimiento Expone los bienes que corresponde dar de baja, junto con los antecedentes y fundamentaciones.
Presenta el Informe al Gerente para conocimiento y/o toma de decisiones. FIN




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

& MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
(CONATEL |

COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: Control de la Planificacion

PRINCIPIO: Gestion por Procesos

FORMATO: Identificacion Tareas en la Actividades de los Procesos/Subprocesos

Ne: 49 VERSION 3.0

MACROPROCESOS CONTROL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES

PROCESO CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS

SUBPROCESO Administracion de dispositivos y sistemas de medicion

N°  [Actividad TAREA POR ACTIVIDAD LA S SR e

(dias/ Funcionario)

FRANCISCO  Frmech diafeimece MIGUEL ANGEL it soiaierte

Elaborado por: LUIS BARRETO BARRETO AQUINO BENITEZ BENITEZ ACOSTA
AQUINO i ACOSTA | Tetmiossrs

HUGO MARCELO Firmado digitalmente por

Revisado por: HUGO MARCELO RAMON
RAMON AGUEROQO AGUERO CABARNAS
CARAKIAC Fecha: 2025.02.03
T 15:33:13-03'00

Aprobado por: Directorio de ia CONATEL
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

~
COMPONENTE:
PRINCIPIO:
FORMATO:
Ne: 50

Control de la Planificacion
Gestion por Procesos

Tipos de Informes — Grupos de interés Internos y Externos

VERSION 3.0

MACROPROCESO

CONTROL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES

PROCESO

CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS

SUBPROCESO

Administracion de dispositivos y sistemas de medicion

N° [(Origen y/o Grupos de Interés

Informes

Especificacion o Requisitos

Destinatario

Fecha de Entrega Periodicidad

Interno

Externo

Firmado por el administrador del contrato. Se solicita

Empresa adjudicada para el

1 Requerimiento Legal Orden de trabajo los trabajos de mantenimiento a la empresa adjudicada mantenimiento Segln contrato
X - Firmado por el Jefe del Dpto.
Normas y Politicas Internas Informel d? Ejecucion qEI Plaq de " En formato impreso, utilizando las planillas Gerente de la GSC; Gerencia
2 Mantenimiento de Equipos, Dispositivos y Mensual

de operacion

Rodados

predeterminadas
Presentado dentro de los primeros 5 dias habiles

Operativa de Contrataciones

Disposiciones

Firmado por el funcionario que retira el equipo y el Jefe

Divisién de Patrimonio y

Cuando sea necesario el

3 Administrativas internas. Acta Movimiento de Equipos o Gerente que autoriza el movimiento de equipos Unidad de Seguridad movimiento de equipos
Se debe detallar el desperfecto o mal funcionamiento
4 Requerimientos para la Correo electronico a la empresa adjudicada |del equipo y las condiciones en las cuales surgi6 dicho Administrador del contrato Empresa adjudicada para el Cuando se registre algun

operacion del proceso.

para el mantenimiento de equipos

evento. El Jefe del Dpto. debe remitir el correo
acompaiiado de video o fotografias

mantenimiento

desperfecto

Requerimientos para
5 cumplimiento de

obligaciones de informacion.

Informes especificos y puntuales

Firmado por el Jefe del Dpto. y el Gerente
Presentado dentro del plazo requerido

GAF, Auditoria Interna,
Unidad de Ancceso a la
Informacién y Anticorrupcion,
otros.

Instituciones Publicas, Ciudadano

A solicitud de parte

FRANCISCO

AQUINO

Firmado digitalmente
or FRANCISCO LUIS
Elaborado por: LUIS BARRETO BARRETO AQUINO
Fecha: 2025.01.22
12:16:59 -03'00"

MIGUEL ANGEL Firmado digitalmente

por MIGUEL ANGEL
BENITEZ BENITEZ ACOSTA

Fecha: 2025.01.22
ACOSTA 13:42:09-0300'

Revisado por:

HUGO MARCELO fimacod

MARCELO RAMON

igitalmente por

RAMON AGUEROQ AGUERO CABANAS

CABANAS

Fecha: 2025.02.03 15:33:26

Aprobado por: Directorio de la CONATEL




- COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
s MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION
CONATEL

COMPONENTE: Control de la Planificacion
PRINCIPIO: Gestion por Procesos
FORMATO: Informe Proceso/ Subproceso — Grupos de interés Internos y Externos
Ne: 50 VERSION 3.0
MACROPROCESO : CONTROL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO: CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS
SUBPROCESO: =+'F49_SP_Admin_Dispositivo'!C13
° : 5 Especificacion o Requisitos . . Fecha de Entrega
N Origen y/o Grupos de Interés Informes i e B s Gl Destinatario Periodicidad

Firmado por el Jefe del Dpto.

Informe de Ejecucion del Plan de Mantenimiento |En formato impreso, utilizando las planillas

de Equipos, Dispositivos y Rodados predeterminadas

Presentado dentro de los primeros 5 dias habiles

1 [Normas y Politicas internas de operacion. Gerente de la GSC Mensual

Solicitante Externo:(Instituciones Publicas,

Requerimientos para cumplimiento de e Firmado por el Jefe del Dpto. y el Gerente Ciudadano) .
2 . . . .. Informes especificos y puntuales R . I A solicitud de parte
obligaciones de informacion. Presentado dentro del plazo requerido Solicitante Interno: GAF, Auditoria Interna,
Otros
Firmado digitalmente
FRANCISCO  Frmsdedotinste MIGUEL ANGEL poricUe: ANGEL
Elaborado por: LUIS BARRETO BARRETO AQUINO BENITEZ BENITEZ ACOSTA
h B : .01.
AQUNO  Tememe ACOSTA  fechazozsorce
Revisado pQHUGO MARCELO Firmado digitalmente por HUGO
RAMON AGUERO L0 RAMON AGUERO
CABANAS Fecha: 2025.02.03 15:33:40 -03'00"

Aprobado por: Directorio de la CONATEL




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ADMINISTRACION DE RIESGOS Y CONTROLES

TS
[LCONATEL |

DEPENDENCIA:

(1)Proceso: CONTROL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES I
(2)Objetivo del Administrar los procesos de control sobre el uso del espectro radioeléctrico, redes y servicios de telecomunicaciones, con
- eficiencia y oportunidad, conforme al marco juridico y técnico, para pr lal i seguridad, cobertura y continuidad
. en la prestacion de los servicios, salvag ando los d hos de las partes interesadas.
(3)Procedimiento: Administracion de dispositivos y sist de medicion
Identifi on de los riesgos Anal de los riesgos Definicion de los controles
(5) (13)NUEVAS
(8) (9) (10) (1) (12)DESCRIPCION DEL
(4)ACTIVIDAD | DESCRIPCION (6)CAUSA (T)EFECTO AACCIONES DE
L B PROBABILIDAD | IMPACTO | CALIFICACION | EVALUACION CONTROL EXISTENTE T
Identificar los * Desatencion del Incorrecta
Equipos, personal identificacion de
Aparatos, * Falta de experiencia y|equipos o dispositivos,
i Error conocimientos del o las especifica 1 10 10
personal ante la técnicas de
de Medicion complejidad de los mantenimiento de los
de laGSC bienes mismos.
- Se encuentra en
proceso la
recoleccion de
datos para la
elaboracion de la
. . . ficha técnica de
Insuficiente nimero cada equipo
Elaborar el de personal en el Dpto. . N quipoy
. Carlos Méndez para sistema de
Plany Complejidad y Retrasos en la A
. . . : llevar a cabo las tareas |medicién
Cronograma cantidad de equipos,  |ejecucion de los o .
. X . de Gestion de - Se elaborara un
de Demora dispositivos de trabajos de 2 20 40 ) . N
. . - dispositivos y sistemas |procedimiento
Mantenimient medicion mantenimiento y
N de medicion quien para realizar las
Contratos de .
o colaborara en el pruebas y Se
mantenimiento " :

- N registrara en la
recibidos tardiamente ficha técnica las
enla GSC

verificaciones del
estado fisico de
los equipos
* Desatencion del Incorrecto
Omisién .nm_,mo:m_ o E:o._o:m:__m.:po de los 1 20 20
) Falta de experiencia y |equipos y dispositivos
Ejecutar capacitacion de medi
pruebas
funcionales
basicas e * Desatencion del .
integradas personal Sanciones para el
Dafio de * Negligencia del funcionario
. 9'l9 Retrasos en la 1 20 20
Equipos personal . A
. I ejecucion de los
Falta de experiencia y .
L trabajos
capacitacion
. * Desatencion del .
Ejecutar o Sanciones para el
N personal N N
verificar las Daio de * Negligencia del funcionario
pruebas . 99 Retrasos en la 1 20 20
3 Equipos personal . e
funcionales . .. |ejecucion de los
. Falta de experiencia y N
L trabajos
capacitacion
Se realizan mediciones
con los equipos y
sistemas de medicion
* Insuficiente nimero desde el COMM. Los
de técnicos asignados informes de la
al trabajo por el Retrasos en la verificacion junto con
Demora Proveedor ejecucion de los 2 20 40 las observaciones
* Llamado a trabajos presentadas por la
Gestionar y contrataciéon o empresa adjudicada
adjudicacion demorado son presentada en
tiempo siguiendo los
plazos establecidos en
o el Contrato
programado Deficiente
* Desatencién del n::._v__:.__m_._S. del Plan
de Mantenimiento
personal
* Falta de constatacion Retrasos en los
Desacierto trabajos 1 20 20
de la calidad del :
Sanciones para el
servicio prestado por el 3 .
Proveedor funcionario
(Administrador del
Contrato)
* Insuficiente nimero La calibracion es
de técnicos asignados realizada por el
al trabajo por el Retrasos en la
Demora Proveedor ejecucion de los 2 20 40
* Llamado a trabajos
. contrataciéon o
Gestionar y adjudicacién demorado
verificar la
ejecucion de Deficiente
la calibracion . . cumplimiento del Plan
Desatencion del
programada de Mante ento
personal
* Falta de constatacion Retrasos en los
Desacierto trabajos 1 20 20
Sanciones para el
servicio prestado por el ) .
Proveedor funcionario
(Administrador del
Contrato)




Luego de las
* Insuficiente numero ”MMNMM__H_HM? se
de técnicos asignados .
al trabajo por el Retrasos en la verificaciones visuales
Demora Proveedor ejecucion de los 2 20 40 ylas uq.:mcmm de .
. . medicién con el equipo
Llamado a trabajos ue fue reparado. Se
Gestionar y contratacion o M_m_uoa _._:v_:ﬁo:d.m
M_M-_um_.owh _%mm adjudicacion demorado e ando Jos
resultados
reparaciones Y
por averias o Deficiente
desperfectos * Desatencion del cumplimiento del Plan
personal de Mantenimiento
. * Falta de constatacion xm»_‘m.mom enlos
Desacierto de la calidad del ._.mcm*ow 1 20 20
servicio prestado por el Mm:m_o:mw para el
Proveedor funcionario
(Administrador del
Contrato)
*Descuido del personal Gestion tardia am
N . solicitud de provision o
Verificar el Insuficiente nimero de reposicién de
stock minimo Demora .Um_,mo_._m_ N .. |repuestos basicos 1 20 20
de repuestos Falta de designacion . . s
- Equipos y dispositivos
basicos de un responsable a N .
cargo no disponibles para su
9 uso
. * Complejidad de los _umno_ms..m
Gestionar y sisteras de cumplimiento del Plan
aninimient informacion, equieren | IO TIECe
ode los Desacierto personal especializado trabajos 1 20 20
. * Falta de constatacion _
sistemas y Sanciones para el
de la calidad del y -
plataformas L funcionario
P servicio prestado por el -
tecnologicas Proveedor (Administrador del
Contrato)
Evaluar el
N N -
e emasen s oot
) Desacierto . pleta ineficientes para el 1 20 20
Plan de Informacién no .
. N cumplimiento del Plan
Mantenimient tematizada
o
Elaborar el * Sobrecarga de " "
Informe N Medidas correctivas
" trabajos A
periddico de * Insuficiente ndmero extemporaneas
ejecucion del [Demora Deficiente ejecucion 1 20 20
de personal
plan de . a del plan de
. Informacién no L
mantenimient . mantenimiento
° sistematizada
Firmado digital Firmado digitalmente
FRANCISCO  Loricicotuns MIGUEL ANGEL ./ yicuer avcet
Elaborado por: LUIS BARRETO BARRETO AQUINO BENITEZ mmzﬁmdﬁom;
AQUINO  fepemei ACOSTA (S
Revisado por: HUGO MARCELO Lo aectere
RAMON AGUERO  casanas
o Fecha: 2025.02.03 15:34:40
CTADANAS -03'00"
robado por: irectorio de la
p Directorio de la CONATEL

Las Matrices de Riesgo deben incluir:
+ Las actividades rutinarias y no rutinaria

« Las actividades de todo el personal que tengan relacién con los objetivos y la misién institucional (incluyendo aquellas realizadas por contratistas
+ El comportamiento humano, sus capacidades y otros factores humanos, incluyendo consideraciones sobre la perspectiva de género y la no discriminacion;
- La infraestructura, tecnologia y materiales utilizados, tanto provistos por la institucién o por otros;

ifi s temporarios, y sus impactos en los objetivos, procesos y actividades;

« Toda obligacién legal relacionada con la evalua

« El disefio de procesos, instalaciones, tecnologia, procedi

aciones organizacionales o de su sistema de gestion, incluyendo cam
n de riesgos y la implementacion de los controles necesarios;
ientos operativos y la organizacion del trabajo, incluyendo su adaptacion a las capacidades humanas.




([CONATEL |

COMPONENTE:
PRINCIPIO:

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

Control de la Planificacion
Identificacion y evaluacion de riesgos

FORMATO: Mapa de Riesgos - Actividades

Ne°: 90 VERSION 3.0
MACROPROCESO CONTROL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS
SUBPROCESO Administracién de dispositivos y sistemas de medicion
TOTAL PUNTAJE PRIORIZACION DEL
RIESGOS DESCRIPCION RIESGO RIESGO
Tardanza en elaborar el plan de mantenimiento y calibracién programados, asi como en la ejecucién y entrega de informes del nivel
Demora L 10.27 1
de cumplimiento del plan
. Equivocacion o error en la conformidad a los trabajos de mantenimiento, calibracién y reparacion de equipos y sistemas de
Desacierto o ; N X . ) 3.12 2
medicién, asi como en la determinacion de las medidas correctivas necesarias
Dario de Equipos Desperfecto parcial o total de equipos o dispositivos 0.60 3
Omision No realizar las pruebas funcionales de los equipos y dispositivos 0.10 4
Error Registro errado o incompleto en la Ficha Técnica del bien 0.03 5
FRANCISCO | "ridfidngie  MIGUEL ANGEL e 2t
Elaborado por: LUIS BARRETO QARRETO AQUIN BENITEZ BENITEZ ACOSTA
AQUINO o ACOSTA FRI02501.22
) U o MARCELO Firmado digitalmente por
Re"'sa“gi DN AGUERO  AGOEROCABANAS
CABANAS F:cf‘\‘: 2025.02.03 15:35:08

Aprobado por: Directorio de la CONATEL
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: Control de la Planificacion

PRINCIPIO: Identificacion y evaluacion de riesgos

FORMATO: Definicién Politicas Administracion de Riesgos - Objetivos Institucionales

Ne: 91 VERSION 3.0

OBJETIVO INSTITUCIONAL: Promover el sistema integrado de Regulacion y Control

MACROPROCESO: CONTROL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO: CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS
SUBPROCESO: Administracién de dispositivos y sistemas de medicion
Objetivos
e e e ocesgl Riesgos Puntaje Politicas Administracién de Riesgos
Proceso/Subproceso (x)
Evitar el riesgo
* Fortalecer el mecanismo de seguimiento y control a la ejecucion de los trabajos de mantenimiento, calibracién programados.
Reducir el riesgo
Demora 10.27 *Designar formalmente al funcionario Administrador de los Contratos de Mantenimiento de Equipos y Dispositivos, estableciendo sus funciones. Considerar el
perfil profesional (formacién y experiencia)
Garantizar que los Compartir el riesgo:
dispositivos y sistemas de * Contar con pdlizas de seguro por incumplimiento de contratos, y verificar continuamente su vigencia.
medicion se encuentren en Evitar el riesgo
condiciones 6ptimas para * Capacitar permanentemente al personal técnico designado como Administrador de Contratos de Mantenimiento.
cumplir con normalidad las Desacierto 312 Reducir el riesgo
actividades de control ’ * Designar formalmente al funcionario Administrador de los Contratos de Mantenimiento de Equipos y Dispositivos, estableciendo sus funciones. Considerar
técnico. el perfil profesional (formacion y experiencia)
* Evaluar periédicamente el desempefio de los proveedores de servicios de mantenimiento.
. . Evitar el riesgo
D, de E
ano de Equipos 0.60 * Capacitar a los funcionarios de la GSC en la aplicacién de verificaciones y pruebas funcionales basicas a los equipos y sistemas de medicion.
Omisién 0.10 Asumir el riesgo
Error 0.03 Asumir el riesgo
FRANCISCO | Fes ot e MIGUEL ANGEL o7V et mcrt
Elaborado por: LUIS BARRETO FAO‘:‘W;H o122 12182 BENITEZ BENITEZ ACOSTA
AQUINO g ACOSTA i e

Revisado por: HUGO MARCELO Firmado digitalmente por HUGO

RAMON AGUERO L0 RAMON AGUERO

ARAKIAC Eacha:2025.02.03-1
CABANAS

Aprobado por: Directorio de la CONATEL




«
(CONATEL

COMPONENTE
PRINCIPIO
ELEMENTO

FORMATO:
N°:

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

Control de la implementacion

CONTROL OPERACIONAL
POLITICA OPERACIONAL

Definicién Politicas de Operacion — Objetivos Institucionales/Macroprocesos/Procesos

92

VERSION 3.0

OBJETIVO INSTITUCIONAL: Promover el sistema integrado de Regulacién y Control

MACROPROCESO CONTROL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS
SUBPROCESO Administracion de dispositivos y sistemas de mediciéon
Riesgos Aspectos Criticos Acciones Politicas de Operacion
Evitar el riesgo Las verificaciones, mantenimiento y calibracion de equipos, dispositivos y sistemas de medicién deben realizar
* Fortalecer el mecanismo de seguimiento y control a |periodica y regularmente, a fin de garantizar la disponibilidad y buen funcionamiento de los mismos.
Tardanza en elaborar el plan la ?iecufi’ién de los trabajos de mantenimiento, Cada equipo y dispositivo de medicidn contara con su Ficha Técnica, la cual sera habilitada al momento de
de mantenimiento calibracién programados. ingresar el bien en la GSC.
calibracién programados, Redl,!CIl' el riesgo . ) N La .F|ch§’Tecn|ca cor?tendra todgs los datos relatlyos ala compra, gararma, e_s,‘pemflca(:lonles de maqtgmm@n_to,
Demora asi como en la ejecucion y *Designar formalmente al funcionario Administrador cal|br§0|on y repalramones. La.Flcha depe estar vinculada al equipo o Q|sp05|t|vo por medio de un cédigo Unico
entrega de informes del de los Contratos de Mantenimiento de Equipos y (por ejemplo gl ndmero d_e serie o el asngnadq por el Dpto. de Patrimonio) . ) _ By
nivel de cumplimiento del Dispositivos, estableciendo sus funciones. Considerar |Todo mantenimiento, calibraciones y reparaciones efectuados en cada elemento del equipo / dispositivo debe
plan el perfil profesional (formacion y experiencia) quedar registrado en la Ficha Técnica, a fin de contar con los antecedentes de esos elementos durante su vida
Compartir el riesgo: atil
* Contar con polizas de seguro por incumplimiento de |A cada equipo y dispositivo se le adjuntara una etiqueta que indique su codigo o referencia, asi como la fecha
contratos de calibracion, el numero del certificado de calibracion vy la fecha de la calibracion siguiente.
Los mantenimientos programados, asi como las calibraciones y reparaciones estaran a cargo de empresas o
profesionales especializados, contratados para prestar tales servicios. Para asegurar la calidad de los trabajos,
un funcionario de la GSC sera designado formalmente como Administrador de cada Contrato.
. . El Administrador de Contrato de Mantenimiento debe dar su conformidad a los trabajos realizados por el
Evitar el riesgo
. X - personal del proveedor.
Equivocacion o error en la decs?p::ggrc%?r:rgir:jegitr?ir:t?:éir?jlep(e:':rir:s:;:(:jzco El Administrador de Contrato de Mantenimiento debe informar oportunamente al Gerente de la GSC los
definicion de criterios o gnado retrasos, o incumplimientos del Proveedor, a fin de tomar las medidas necesarias.
parametros de seguimiento Mantem,m'em?' Es responsabilidad del Jefe de cada uno de los departamentos de la GSC elaborar el plan de mantenimiento,
! del nivel de ejecucion del | Reducir el riesgo o o asi como el monitoreo y evaluacién mensual del nivel de cumplimento, a fin de tomar las medidas correctivas
Desacierto * Designar formalmente al funcionario Administrador

Plan, y en la identificacion
de las causas reales de los
desvios o incumplimientos
del plan

de los Contratos de Mantenimiento de Equipos y
Dispositivos, estableciendo sus funciones. Considerar
el perfil profesional (formacién y experiencia)

* Evaluar periédicamente el desempefio de los
proveedores de servicios de mantenimiento.

que estén dentro de sus atribuciones. Este plan debe ser presentado al Gerente a mas tardar la tercera semana
de diciembre de cada afio para validacion e inclusién de las actividades, metas y recursos dentro del Plan Anual
de Supervision y Control a presentar al Directorio.

Es responsabilidad del Jefe de cada uno de los departamentos de la GSC presentar mensualmente a su
Gerente, maximo dentro de los primeros 5 dias habiles, el informe de seguimiento a la ejecucién del plan de
mantenimiento, asi como las medidas correctivas que recomienda aplicar.




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

«
COMPONENTE Control de la implementacion
PRINCIPIO CONTROL OPERACIONAL
ELEMENTO POLITICA OPERACIONAL
FORMATO:
Ne: 92

Definicién Politicas de Operacion — Objetivos Institucionales/Macroprocesos/Procesos

VERSION 3.0

OBJETIVO INSTITUCIONAL: Promover el sistema integrado de Regulacién y Control

MACROPROCESO CONTROL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS
SUBPROCESO Administracion de dispositivos y sistemas de mediciéon
Riesgos Aspectos Criticos Acciones Politicas de Operacion

Desperfecto parcial o total

Dafio de Equipos de equipos o dispositivos

Evitar el riesgo

* Capacitar a los funcionarios de la GSC en la
aplicacién de verificaciones y pruebas funcionales
basicas a los equipos y sistemas de medicion.

Es responsabilidad del Gerente de la GSC evaluar el informe mensual y comunicar formalmente a los Jefes de
departamento, las medidas correctivas que autoriza implementar a fin de cumplir con el plan de mantenimiento

de los equipos y sistemas de medicion.
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

COMPONENTE: Control de la Implementacion
PRINCIPIO: Control Operacional
ELEMENTO PROCEDIMIENTOS
FORMATO: Disefio de Procedimientos
Ne: 93 VERSION 3.0
MACROPROCESO: CONTROL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO: CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS
SUBPROCESO: Administracion de dispositivos y sistemas de medicion
PROCEDIMIENTO: Administracion de dispositivos y sistemas de medicion
No. Actividades Tareas Tiempo de ejecucion Método Registros Aplicables Procedlfmentos Geep
Asociados Responsable
Recibe el bien debidamente identificado con la
etiqueta de codificacion.
Cada vez que ingresa o se adquiere un nuevo parala GSC equipo,
Registra la entrada del bien al Dpto. de la GSC, dispositivo, sistema de medicion, o rodados debe ser identificado con
actualizando el inventario interno. una etiqgueta que contiene un cddigo especifico que se
adhiere al equipo, que contiene informaciéon de marca de fabrica ,
» . L . numero unico del bien.
Habilita la Ficha técnica del bien. La Ficha Técnica debe estar debidamente completa, se registraran todas Funcionario del
las  verificaciones, mantenimiento, calibraciones, reparaciones . ”
N L Hoja de Recepcion Dpto. de Control
. durante su vida util. 5 S
Identificar los ) . ) - ) del Bien Técnico del
. La Ficha se llevara en medio electrénico (base de datos) y en formulario N .
Equipos, Aparatos, . 3 Inventario de Equipos Espectro
. L . preimpreso a cargo del personal del Dpto. designado como responsable
1 Dispositivos y 5 dias

Sistemas de
Medicién de la GSC

Ubica, instala o custodia el bien en un lugar
adecuado y que cumpla con las condiciones
fisicas y de seguridad necesarias.

del Mantenimiento de Equipos.

Con la habilitacién de la Ficha se actualiza el inventario interno de bienes
o Lista Maestra de Equipos y Sistemas de la GSC, mediante el registro
del codigo de especificacion, marca, serie, capacidad, rango,
periodicidad de verificacién, calibracion, identificacion del
responsable en caso que aplique. Este registro es para cada
de los equipos de medicién.

Los equipos y dispositivos se ubican o instalan en un lugar adecuado
donde se cumplen las condiciones fisicas y de seguridad
necesarias.

uno

y Sistemas - interno
de la GSC
Ficha Técnica del
Bien

Funcionario del
Dpto. de
Supervision de
Redes y Servicios
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COMPONENTE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

COMPONENTE: Control de la Implementacion
PRINCIPIO: Control Operacional
ELEMENTO PROCEDIMIENTOS
FORMATO: Disefio de Procedimientos
Ne: 93 VERSION 3.0
MACROPROCESO: CONTROL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO: CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS
SUBPROCESO: Administracion de dispositivos y sistemas de medicion
PROCEDIMIENTO: Administracion de dispositivos y sistemas de medicion
No. Actividades Tareas Tiempo de ejecucion Método gocEtentes Saias

Registros Aplicables

Asociados

Responsable

Elaborar el Plan y
Cronograma de
Mantenimiento y
Calibracion

Elabora el Plan, conforme al desempefio del
ejercicio anterior, considerando el inventario de
bienes sujetos a mantenimiento y calibracion
periddicos, asi como los contratos de
mantenimiento y calibracion vigentes.

Designa responsables para las actividades de
verificacién, mantenimiento y calibracion.

Registra el Plan y Cronograma

Administra la correcta ejecucion del Plan y
cronograma.

3 dias

Anualmente se debe formular el “Plan Anual de Mantenimiento de
Equipos y Sistemas de Mediciéon", en este se definen los meses en
que segun su Ficha Técnica corresponde algun tipo de control
(verificacion, calibracién y mantencion).

El plan puede sufrir algiin cambio durante el afio, conforme a las
necesidades detectadas en el seguimiento a la ejecucion.

El Plan debe incluir etapas que comprendan las verificaciones siguientes:
— prueba funcional basica antes y después de cada medicion;

— pruebas funcionales intensificadas a intervalos regulares;

— mantenimiento periédico por personal especialmente capacitado;

— calibracion también con periodicidad fija.

En el Plan se incluiran los datos del equipo de medicion, los parametros
técnicos a probar junto con sus valores nominales y tolerancias, y una
lista de verificaciéon con instrucciones para la realizacion de las pruebas.
Tanto el plan como las instrucciones de las pruebas, la lista de
componentes de los sistemas de medicion y los informes de las pruebas,
forman parte del manual de pruebas perteneciente a cada equipo o
sistema de medicion.

La fecha de la prueba y el nombre del funcionario deberan exponerse
con claridad en el Plan.

El Plan debe ser revisado y validado por el Gerente.

“Plan Anual de
Mantenimiento de
Equipos y Sistemas
de Medicion" validado
por el Gerente

Jefe del Dpto. de
Control Técnico del
Espectro

Jefe del Dpto. de
Supervision de
Redes y Servicios

Gerente
GSC
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COMPONENTE: Control de la Implementacion
PRINCIPIO: Control Operacional
ELEMENTO PROCEDIMIENTOS
FORMATO: Disefio de Procedimientos
Ne°: 93 VERSION 3.0
MACROPROCESO: CONTROL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO: CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS
SUBPROCESO: Administracion de dispositivos y sistemas de medicion
PROCEDIMIENTO: Administracion de dispositivos y sistemas de medicion
No. Actividades Tareas Tiempo de ejecucion Método Registros Aplicables Procedlfmentos Geep
Asociados Responsable
Realiza las pruebas basicas como parte de su
rutina de medicion especifica o serie de La prueba funcional basica guarda relacion directa con cada tarea de
mediciones, al principio y al final de las mismas. medicién especifica y la realiza el propio personal encargado de la
medicion o serie de mediciones, al principio y al final de las mismas.
o . P o Solamente se verifican aquellos parametros técnicos que atafien a la
Verifica los parametros técnicos que atafien a la . : " . )
L . medicion de que se trate. Por ejemplo, antes de medir una intensidad de
medicion que debe realizar. e . y . .
campo hay que verificar cémo funciona el equipo utilizado para detectar y
Registra el resultado de la prueba funcional presentar los valores medidos con respecto a la frecuencia en que se
basica en el informe de mediciones. mide. . o .
La capacidad de realizacién de pruebas integradas basada en recursos
Aplica el método de prueba funcional integrada. del sistema tiene por objetivo verificar el correcto funcionamiento de la Funcionario del
estacion de comprobacion técnica; las pruebas integradas constituyen un Dpto. de Control
Ejecutar pruebas . elemento principal para asegurar la operabilidad de la misma. Técnico del
. Segun Plany X . h
funcionales Las pruebas integradas pueden realizarse aplicando algunos de los tres Informe de Pruebas Espectro
3 . Cronograma de . - R :
basicas e . métodos siguientes: funcionales
. Mantenimiento . - . .
integradas — prueba integrada automatica con el encendido del equipo

Registra el resultado de la prueba funcional
integrada en el informe de mediciones.

— prueba periddica de funcionamiento, cada varias horas, por ejemplo,
cada 24 horas;

— prueba iniciada por el operador (incluyendo su posible ejecucion a
distancia).

Los resultados de las pruebas integradas (tanto automaticas como
iniciadas por el operador) pueden estar disponibles para el operador en
modo local y a distancia en la estacion de control.

El funcionario debe realizar la prueba siguiendo el protocolo descripto en
el Instructivo para Pruebas Funcionales de su Departamento.

La documentacién de la prueba funcional forma parte del informe de
medicion

Funcionario del
Dpto. de
Supervision de
Redes y Servicios
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COMPONENTE: Control de la Implementacion
PRINCIPIO: Control Operacional
ELEMENTO PROCEDIMIENTOS
FORMATO: Disefio de Procedimientos
Ne: 93 VERSION 3.0
MACROPROCESO: CONTROL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO: CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS
SUBPROCESO: Administracion de dispositivos y sistemas de medicion
PROCEDIMIENTO: Administracion de dispositivos y sistemas de medicion
No. Actividades Tareas (ARSECE RS Geep

Tiempo de ejecucion

Método

Registros Aplicables

Asociados

Responsable

Ejecutar o verificar
las pruebas
funcionales

intensificadas

Programa y organiza la ejecucion de la prueba
funcional intensificad, de acuerdo a lo establecido
en el Plan de Mantenimiento.

Realiza la prueba funcional intensificada a los
bienes que corresponda.

Registra el resultado de la verificacion en el
Informe de Pruebas.

Presenta el Informe de Pruebas a su Jefe para
V°.B°

Segun Plany
Cronograma de
Mantenimiento

La prueba funcional intensificada la realiza el personal de medicion a
intervalos prefijados.

No esta directamente relacionada con las tareas especificas de la
medicion, se debe realizar a intervalos planificados.

La base de la prueba funcional es un plan que comprende valores
nominales y tolerancias admisibles de las magnitudes a medir, asi como
instrucciones para realizar la prueba.

Esta prueba funcional intensificada abarca todo el margen operativo del
equipo o sistema de medicion.

En la medida posible, deberan agruparse varios elementos del equipo de
medicion para formar un sistema susceptible de prueba colectiva, de
modo que pueda abarcar el equipo de un centro de prueba entero o de un
vehiculo de comprobacién técnica.

Las verificaciones han de documentarse en un informe de pruebas que
contenga datos del valor nominal, la tolerancia admisible y el valor (real)
medido de cada parametro que se debe probar.

Los informes de pruebas deben ser verificados periédicamente por el
Jefe del Dpto.

Informe de Pruebas
funcionales

Funcionario del
Dpto. de Control
Técnico del
Espectro

Funcionario del
Dpto. de
Supervision de
Redes y Servicios
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COMPONENTE: Control de la Implementacion
PRINCIPIO: Control Operacional
ELEMENTO PROCEDIMIENTOS
FORMATO: Disefio de Procedimientos
Ne: 93 VERSION 3.0
MACROPROCESO: CONTROL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO: CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS
SUBPROCESO: Administracion de dispositivos y sistemas de medicion
PROCEDIMIENTO: Administracion de dispositivos y sistemas de medicion
No. Actividades Tareas Tiempo de ejecucion Método Registros Aplicables Procedlfmentos Saias
Asociados Responsable
Inspecciona los trabajos de mantenimiento
realizados por el proveedor del servicio
especializado.
El mantenimiento de los equipos y sistemas de medicién esta a cargo de
. e proveedores contratados para el efecto.
Aprueba los trabajos de mantenimiento, Cada equipo o sistema de medicion debe disponer de un programa de
conforme al cumplimiento de las especificaciones mantenimiento en el que se establezcan los parametros técnicos a Administrador del
técnicas de los bienes, y a los términos del verificar, junto con sus valores nominales y tolerancias y las instrucciones Contrato de
Gestionar y contrato del servicio especializado. de mantenimiento e intervalos aplicables, considerando las instrucciones Servicios de
verificar la Segun Plany del fabricante. Informe de Mantenimiento,
5 ejecucion del Cronograma de El trabajo de mantenimiento debe ser verificado y aprobado por el Mantenimiento Calibracién y
mantenimiento Mantenimiento Administrador de contrato designado Reparacion de
programado  |Documenta la aprobacion de los trabajos de El trabajo de mantenimiento realizado se documenta en un informe. Equipos y Sistemas

mantenimiento.

Elabora informe de cumplimiento y conformidad
de los trabajos de mantenimiento

Presenta el Informe a su Jefe para verificacion y
V°B°

El informe de mantenimiento debe ser verificado y validado por el Jefe del
Dpto.,. y utilizarse como insumo para actualizar los avances cuantitativos
en la ejecucion del plan anual de mantenimiento.

de Medicion de la
GSC
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COMPONENTE: Control de la Implementacion
PRINCIPIO: Control Operacional
ELEMENTO PROCEDIMIENTOS
FORMATO: Disefio de Procedimientos
Ne: 93 VERSION 3.0
MACROPROCESO: CONTROL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO: CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS
SUBPROCESO: Administracion de dispositivos y sistemas de medicion
PROCEDIMIENTO: Administracion de dispositivos y sistemas de medicion
No. Actividades Tareas Tiempo de ejecucion Método Registros Aplicables Procedlfmentos Geep
Asociados Responsable
Identifica los aparatos y equipos que deben ser
calibrados.
Coordina los trabajos con el proveedor del
servicio. . . ) . . .
La calibracién de los equipos y sistemas de medicion esta a cargo de ) B
proveedores especializados contratados para el efecto. Planificacion de
Verifica que la calibracion cumplan con los La calibracién de cada equipo debe basarse en un programa, sera aCtl\lllt'iadeS de
parametros técnicos especificados. necesario también determinar y especificar en que no es posible calibrar supervision y control
el equipo de medicién, como por ejemplo las antenas.
El trabajo de calibracién debe ser verificado y aprobado por el . . Administrador del
Gestionar y Obtiene del proveedor el documento que detalla Administrador de contrato designado Informe de calibracién Ejecucion del Plan de Contrato de
verificar la el informe de calibracién de cada elemento del Segun Plany El trabajo de mantenimiento realizado se documenta en un informe. Supervision y Control Servicios de
6 ejecucion de la  |equipo / dispositivo. Cronograma de El informe contendra una completa documentacion de las mediciones Certificado de Mantenimiento,
calibracion Mantenimiento efectuadas, incluyendo los valores medidos. Cada elemento de equipo Calibracion Calibracién y
programada debera por tanto estar marcado, etiquetado o sefialado de manera fiable y Reparacion de

Incorpora el Certificado e Informe de calibracion
a la Ficha Técnica de cada equipo / dispositivo.

Elabora informe de cumplimiento y conformidad
de los trabajos de calibracion.

Presenta el Informe a su Jefe para verificacion y
V°B°

permanente para indicar su estado de calibracion.

Los informes de calibracion se incorporan a la Ficha Técnica de cada
equipo cuando éste se repone en servicio

El informe de mantenimiento debe ser verificado y validado por el Jefe del
Dpto., y utilizarse como insumo para actualizar los avances cuantitativos
en la ejecucion del plan anual de mantenimiento.

Equipos y Sistemas
de Medicion de la
GSC
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COMPONENTE: Control de la Implementacion
PRINCIPIO: Control Operacional
ELEMENTO PROCEDIMIENTOS
FORMATO: Disefio de Procedimientos
Ne°: 93 VERSION 3.0
MACROPROCESO: CONTROL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO: CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS
SUBPROCESO: Administracion de dispositivos y sistemas de medicion
PROCEDIMIENTO: Administracion de dispositivos y sistemas de medicion
No. Actividades Tareas Tiempo de ejecucion Método Registros Aplicables Procedlfmentos Geep
Asociados Responsable
Identifica los aparatos y equipos que requieren
reparaciones.
Coordina con el proveedor del servicio, el
diagnéstico y la realizacion de la reparacion.
Los trabajos de reparacion de equipos y dispositivos de medicion esta a
Prepara y entrega los aparatos, equipos o cargo de proveedores especializados contratados para el efecto.
rodados que deben repararse en el taller del De conformidad a las especificaciones del contrato de servicio, su trabajo
proveedor (fuera de la institucion) y registra la también comprende la construccién de pequefios dispositivos
Gestionar y salida del bien. electrénicos o mecanicos y la localizacién de averias. Administrador del
. - . . |El trabajo de reparacion debe basarse en un diagndstico técnico y Contrato de
verificar los Segun informe técnico ) - . ) Informe de .
trabajos de . i i i y plazo establecido por presupuesto previamente aprobados y autorizados por las instancias reparaciones de Servicios de
7 h Verifica la calidad de los trabajos de reparacion. pertinentes de la institucion. N X o Mantenimiento,
reparaciones por el proveedor del . ) ) " . equipos y dispositivos . L.
N . La reparacion o cambio de pieza realizada se documenta en un informe L Calibracién y
averias o servicio . . P . de medicion "
que se incorpora a la Ficha Técnica de cada equipo. Reparacion de
desperfectos

Recibe del proveedor el bien reparado, registra
su entrada, y lo ubica, instala o custodia.

Elabora informe de cumplimiento y conformidad
con el trabajo de reparacion.

Presenta el Informe a su Jefe para verificacion y
Vv°B®

El trabajo de reparaciones debe ser verificado y aprobado por el
Administrador de contrato designado.

El informe de reparaciones debe ser verificado y validado por el Jefe del
Dpto., y utilizarse como insumo para actualizar los avances cuantitativos
en la ejecucion del plan anual de mantenimiento.

Equipos y Sistemas
de Medicion de la
GSC




L .

-~
ONATEL

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

COMPONENTE: Control de la Implementacion
PRINCIPIO: Control Operacional
ELEMENTO PROCEDIMIENTOS
FORMATO: Disefio de Procedimientos
Ne: 93 VERSION 3.0
MACROPROCESO: CONTROL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO: CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS
SUBPROCESO: Administracion de dispositivos y sistemas de medicion
PROCEDIMIENTO: Administracion de dispositivos y sistemas de medicion
No. Actividades Tareas Tiempo de ejecucion Método Registros Aplicables Procedlfmentos Geep
Asociados Responsable
Actualiza el sistema de registro de movimiento y
stock de repuestos basicos administrados por la
GSC
. . X o Se debe contar con un stock minimo de repuestos basicos para Funcionario del
Realiza el inventario periddico de los repuestos garantizar el funcionamiento continuado de las estaciones de Informe de inventario Dpto. de Control
. basicos comprobacion técnica. de repuestos Técnico del
Verificar el stock . - :
P, . Se debe establecer la lista de repuestos basicos conforme a las actualizado Espectro
8 minimo de 3 dias

repuestos basicos

Informa a su Jefe el stock disponible

necesidad

Gestiona la provision de los repuestos en caso de

recomendaciones de los fabricantes de equipos de medicion.

El inventario fisico de repuestos debe realizarse mensualmente y
presentar el informe al Jefe del Dpto. para conocimiento y gestion de
provision de repuestos, cuando sea necesario.

Solicitud de provision
de repuestos

Funcionario del
Dpto. de
Supervision de
Redes y Servicios
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COMPONENTE: Control de la Implementacion
PRINCIPIO: Control Operacional
ELEMENTO PROCEDIMIENTOS
FORMATO: Disefio de Procedimientos
Ne: 93 VERSION 3.0
MACROPROCESO: CONTROL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO: CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS
SUBPROCESO: Administracion de dispositivos y sistemas de medicion
PROCEDIMIENTO: Administracion de dispositivos y sistemas de medicion
No. Actividades Tareas Tiempo de ejecucion Método Registros Aplicables Procedlfmentos Saias
Asociados Responsable
Gestiona y coordina con el proveedor encargado
del servicio de mantenimiento del paquete de
sistemas de informacion de la GSC. . . L. . . -
Los trabajos de mantenimiento y reparacién de sistemas informatico,
hardware y software, esta a cargo de proveedores especializados
» o _ contratados para el efecto.
Verifica las modificaciones, actualizaciones y El Administrador del contrato de mantenimiento y reparacion debe realizar
reparaciones de los sistemas de informacion, el seguimiento de las actividades de mantenimiento mediante un registro
para dar su conformidad al servicio. que contenga informacion relevante.
El registro de mantenimiento puede incluir lo siguiente: — Situacion de los
Gestionar repuest9§ (disponibles o no disponibles en inventario durante una Administrador del
' y Elabora informe de cumplimiento y conformidad reparacion). ) » o Informes de Contrato de
verificar el | - . — Seguimiento y registro de actividades de mantenimiento programado. - -
- con el servicio. Segun Plany » . . L mantenimiento y Servicios de
mantenimiento de — Informes de deteccion de fallos y actividades correctivas subsiguientes - L
9 Cronograma de reparacion de Mantenimiento,
los . (para hardware y software). . - o ) L.
Mantenimiento sistemas informaticos Calibracién y

plataformas
tecnolégicas

Presenta el Informe a su Jefe para verificacion y
V°B°®

El mantenimiento, actualizacién o reparacion se documenta en un
informe que se incorpora a la Ficha Técnica de cada equipo.

Los trabajos deben ser verificados y aprobados por el Administrador de
contrato designado.

De acuerdo a la naturaleza de las actualizaciones o modificaciones de los
sistemas, el Administrador del contrato debe gestionar la realizacién de la
capacitacion y entrenamiento al personal usuario de tales sistemas.

El informe de los trabajos realizados debe ser verificado y validado por el
Jefe del Dpto., y utilizarse como insumo para actualizar los avances
cuantitativos en la ejecucion del plan anual de mantenimiento.

- hardware y software

Reparacion de
Equipos y Sistemas
de Medicion de la
GSC
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COMPONENTE: Control de la Implementacion
PRINCIPIO: Control Operacional
ELEMENTO PROCEDIMIENTOS
FORMATO: Disefio de Procedimientos
Ne: 93 VERSION 3.0
MACROPROCESO: CONTROL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO: CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS
SUBPROCESO: Administracion de dispositivos y sistemas de medicion
PROCEDIMIENTO: Administracion de dispositivos y sistemas de medicion
No. Actividades Tareas Tiempo de ejecucion Método Registros Aplicables Procedlfmentos Geep
Asociados Responsable
Actualiza las actividades ejecutadas en
cumplimiento al Plan de Mantenimiento y las no
planificadas (reparaciones)
Registra los avances en la ejecucion de los trabajos de mantenimiento y
Determina los avances cuantitativos de la calibracion programados, de acuerdo a los informes presentados por el
ejecucion. funcionario a cargo.
Compara la ejecucion de los trabajos contra lo planificado.
Determina el plvel de cumpl|m|ento de las aqlwdades planificadas. Matriz de Seguimiento Jofe del Dpto. de
Detecta desvios entre lo ejecutado y lo planificado. P
. : ! ) h . al Plan de Control Técnico del
Evaluar el nivel de . . - Registra los trabajos de reparaciones realizadas, por fallas, averias, Mantenimiento Espectro
10 ejecucion del Plan |Evalia el nivel de cumplimiento del Plan de 5 dias dafios y otros imprevistos, analiza causas de los mismos, para reportar Calibracién y P
de Mantenimiento |Mantenimiento. en su informe.
Analiza las causas los desvios y aplica las medidas correctivas que estén prograrpados,
actualizada Jefe del Dpto. de

Detecta desviaciones o inejecucién de
actividades programadas, o los imprevistos
surgidos.

Analiza las causas las desviaciones.

dentro de sus atribuciones.

El seguimiento a la ejecucion del plan debe realizarse permanentemente.
Las medidas correctivas que no estén dentro de sus atribuciones
implementar deben ser comunicadas oportunamente al Gerente para
aprobacion y/o gestion correspondiente.

Supervision de
Redes y Servicios
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ejecucion del plan
de mantenimiento

Presenta el Informe al Gerente para conocimiento
y/o toma de decisiones.
FIN

5. El inventario fisico de los repuestos basicos mantenidos por la GSC.
6. Recomendaciones de medidas correctivas que considere pertinente
implementar, incluyendo el pedido de nuevos equipos, dispositivos o
sistemas conforme a las necesidades y volumen de procedimientos de
control de la GSC.

El Gerente debe expedirse oportunamente sobre la propuesta de
medidas correctivas que estén dentro de sus atribuciones, o de gestionar
ante las autoridades u otras dependencias responsables, la provision de
los recursos requeridos.

ejecuciéon del Plan de
Mantenimiento y
Calibracion

COMPONENTE: Control de la Implementacion
PRINCIPIO: Control Operacional
ELEMENTO PROCEDIMIENTOS
FORMATO: Disefio de Procedimientos
Ne: 93 VERSION 3.0
MACROPROCESO: CONTROL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO: CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS
SUBPROCESO: Administracion de dispositivos y sistemas de medicion
PROCEDIMIENTO: Administracion de dispositivos y sistemas de medicion
No. Actividades Tareas Tiempo de ejecucion Método Registros Aplicables Procedlfmentos Geep
Asociados Responsable
Preparar el informe de avances en la ejecucién Mensualmente se debe presentar el Informe de Seguimiento de ejecucion
del plan de Mantenimiento. del Plan de Mantenimiento y Calibracion, el cual debe exponer:
- - - - 1. Las verificaciones, mantenimientos, calibraciones, efectuados a
Expone imprevistos y dificultades, junto con las todos los equipos, dispositivos y sistemas instrumentos
medidas correctivas aplicadas, y las que 2. Equipos, dispositivos y sistemas  nuevos  que  se adquirieron
recomienda aplicar. durante el periodo (mes/trimestre/afio)
; " - . . Jefe del Dpto. de
3. Los equipos y dispositivos que se dieron de baja y las razones de Control Técnico del
Expone los bienes que corresponde dar de baja, esto. e g on r; ectmco e
Elaborar el Informe (junto con los antecedentes y fundamentaciones. 4. Los equipos, dispositivos, sistemas que presentaron fallas, s n (i)r:?ent ed spectro
1 periédico de 2 dias dafos y que se enviaron a reparacion. eguimiento de

Jefe del Dpto. de
Supervision de
Redes y Servicios

Gerente
GSC
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No.

Funcionario del Dpto. de Control
Técnico del Espectro

Funcionario del Dpto. de Supervision
de Redes y Servicios

B
' MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
N CONATEL] COMPONENTE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION
COMPONENTE: Control de la Implementacion
PRINCIPIO: Control Operacional
ELEMENTO PROCEDIMIENTOS
FORMATO: Disefio de Flujograma
Ne°: 94 VERSION 3.0
MACROPROCESO: CONTROL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO: CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS
SUBPROCESO: S imi del Plan de Supervision y Control
PROCEDIMIENTO: Admini: ion de dispositivos y si: de medicién
Jefe del Dpto. de Control Técnico del
Espectro Jefe del Dpto. de Control

Administrador del Contrato de Servicios |Técnico del Espectro
Jefe del Dpto. de Supervision de Redes y
Servicios Jefe del Dpto. de
Medicién de la GSC Supervision de Redes y
Gerente Servicios

GSC

1%
Identificar los Equipos,
Aparatos, Dispositivos y

Sistemas de Medicion de la
GSC

2.
Elaborar el Plan y Cronograma

de Mant y Calibracion

v

3.
Ejecutar pruebas funcionales
basicas e integradas

v

4.
Ejecutar o verificar las
pruebas funcionales
intensificadas

5
Gestionar y verificar la ejecucion
del mantenimiento programado

8.
Verificar el stock minimo de
repuestos basicos

6.
Gestionar y veri
ejecucion de la calibracién
programada

v
N
_ I

Surgen fallas,
NO \ averias de g
/ \

equipos de
medicién?

~~ —

/ \
Sl 1
7.
Gestionar y verificar los trabajos
de reparaciones por averias o
desperfectos

9.
Gestionar y veri
mantenimiento de los sistemas y
plataformas tecnolégicas 10.
Evaluar el nivel de
ejecucion del Plan

F de

Mantenimiento
11.

Elaborar el Informe periédico de

ejecucion del plan de
mantenimiento
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NOMBRE DE LA DEPENDENCIA RESPONSABLE

TABLERO DE DEFINICION DE INDICADORES

VERSION 1.0

meci
2015 P

Proceso:

CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS

Subproceso:

Administracion de dispositivos y sistemas de medicion

Objetivo del Proceso:

Garantizar que los dispositivos y sistemas de medicién se encuentren en condiciones dptimas para cumplir con
normalidad las actividades de control técnico.

NIVELES DE AVANCES DE METAS

L. Descripcion Formula del |Frecuencia de
Procedimiento Producto N . -
) @) del Indicador Indicador Seguimiento
@) (4) ®)
Mide el grado de
ejecucion de los Trabajos de
trabajos de -
- Mantenimiento y
. mantenimiento y . i
Cumplimiento de ) i Calibracion
lan de calibracion ejecutados en el
p - realizados en el N X Mensual
mantenimiento y . periodo / Trabajos
. L periodo, en L
calibracion L de Mantenimiento y
comparacion con ) .
N Calibracion
los trabajos
Programados x 100
programados para
el mismo periodo
Administracion de
dispositivos y sistemas de
medicion .
Cantidad de
Mide la eficacia en [solicitudes
la atencion y reparaciones de
Respuesta a res_pgesta alas equlpos_ Yy gstemas
. solicitudes de de medicion
necesidad de Mensual

reparaciones

reparaciones de los
equipos y sistema
de medicion de la
GSC.

atendidas en el
periodo / Cantidad
de solicitudes de
reparaciones
recibidos x 100

OPTIMO PRECAUCION

70%

70%

CRITICO

Medios de Fecha de Responsable | Responsable de
Verificacion Vigencia. del Proceso la Medicion
) (®) 9) (10)
Jefe del Dpto. de [Jefe del Dpto. de
Control Técnico  |Control Técnico del
del Espectro Espectro
entra en vigencia
Informes

a partir de una RD
Jefe del Dpto. de
Supervision de

Redes y Servicios

Jefe del Dpto. de
Supervision de Redes
y Servicios

correos electrénicos

Jefe del Dpto. de
Control Técnico
del Espectro

Jefe del Dpto. de
Control Técnico del
Espectro

entra en vigencia
a partir de una RD
Jefe del Dpto. de
Supervision de Redes
y Servicios

Jefe del Dpto. de
Supervision de
Redes y Servicios




Firmado digitalmente por
FRANC'SCO FRANCISCO LUIS BARRETO

Elaborado por: LUIS BARRETO ' auino
Fecha: 2025.01.22 12:20:08

AQUINO 0300’

MIGUEL ANGEL Firmado digitalmente

BENITEZ
ACOSTA

por MIGUEL ANGEL
BENITEZ ACOSTA
Fecha: 2025.01.22
13:44:33 -03'00"

Firmado digitalmente por HUGO
Revisado porHUGO MARCELO
RAMON AGUERO g:;:g;?RAMONAG”ERO
CABANAS Fecha: 2025.02.03 15:37:27 -0300'

Aprobado por: Directorio de la CONATEL




