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COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION DIRECTORIO N° 2041/2025

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL SUBPROCESO “SEGUIMIENTO DEL PLAN DE SUPERVISION
Y CONTROL - VERSION 3.0” DEL PROCESO CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS,
CORRESPONDIENTE AL MACROPROCESO CONTROL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES; CUYO
RESPONSABLE ES LA GERENCIA DE SUPERVISION Y CONTROL DE LA COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES - CONATEL

Asuncién, 13 de agosto de 2025

VISTO: El Decreto N° 962 del 27 de noviembre de 2008, la Resolucion CGR N° 425/2008 del 9 de mayo de 2008, la
Resolucion CGR N° 377/2016 del 13 de mayo de 2016, la Resolucién Directorio N° 3290/2024, la Resolucion Directorio N°
3466/2023 y el Interno CCCIM 051/2025 del 11 de agosto de 2025, presentado por la Coordinacion del Comité de Control
Interno MECIP, y;

CONSIDERANDO: Que, el Decreto del Poder Ejecutivo N° 962 del 27 de noviembre de 2008, aprueba la implementacion
del Modelo Estandar de Control Interno para Entidades Publicas del Paraguay sujetas a la Ley N° 1535/99.

Que, la Resolucion CGR N° 425/2008 del 9 de mayo de 2008, establece y adopta el Modelo Estandar de Control Interno
para Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP, como marco para el control, fiscalizacién y evaluacién de los sistemas de
Control Interno de las instituciones sujetas a la supervision de la Contraloria General de la Republica.

Que, la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno del MECIP 2015, aprobada mediante Resolucion
CGR N° 377/2016, establece que las instituciones deben gestionar sus operaciones a través de un enfoque basado en
procesos y mantener procedimientos para la identificacion y evaluacion continua de los riesgos.

Que, mediante la Resolucion Directorio N° 3290/2024 del 11 de diciembre de 2024, se aprueba el Mapa de Procesos
Institucional — Versién 10.0, como parte de la implementacion del MECIP, y que mediante la Resolucion Directorio N°
3466/2023, que aprueba el Proceso Control del Espectro Radioeléctrico, Redes y Servicios Version 2.0, correspondiente al
Macroproceso Control Técnico de Telecomunicaciones.

Que, la Coordinacién del Comité de Control Interno MECIP, a través del Interno CCCIM/051/2025 del 11 de agosto de 2025,
informa sobre la actualizacion del Sistema de Gestion por Procesos de la Gerencia de Supervision y Control, desarrollados
por los funcionarios responsables de cada dependencia y solicita la aprobacion de los mismos a través de Resolucion de
Directorio.

POR TANTO: El Directorio de la Comision Nacional de Telecomunicaciones, en sesion ordinaria del 13 de agosto de 2025,
Acta N° 38/2025 y en uso de sus atribuciones conferidas por las disposiciones previstas en la Ley N° 642/95 "De
Telecomunicaciones” y el Decreto N° 14.135/96;

RESUELVE

Art. 1° APROBAR la actualizacién del Subproceso SEGUIMIENTO DEL PLAN DE SUPERVISION Y CONTROL -
Versién 3.0 del Proceso CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS
correspondiente al Macroproceso CONTROL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES; ; cuyo responsable es
la Gerencia de Supervisién y Control de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones — CONATEL, ajustado a
la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno— MECIP 2015, de acuerdo a los documentos
que forman parte de la presente Resoluciéon como Anexo.

Art. 2° INSTRUIR a todos los responsables de los Macroprocesos, Procesos y Subprocesos, laimplementacion efectiva
de los formatos caracterizados, que serviran como herramienta clave para la documentacién, evaluacion, control
y mejora continua de los procesos internos de la institucion.

Art. 3° INSTRUIR a la Auditoria Interna ehcontrol y evaluacion del cumplimiento de los procesos aprobados
en la presente resolucion, 4 emitir las propuestas\de mejora continua que correspondan.

Art. 4° ENCOMENDAR a |gg Coordinaciones del Comité fle Control Interno y del Equipo MECIP, la socializacién del
Subproceso aprobado a los Lideres y Miembros de| Equipo MECIP.

Art. 5° INSTRUIR a la Diision de Comunicacion Social fa publicacion del contenido de esta Resolucién a todos los
Art. 6°

Art. 7°
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- - COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
s MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
(CONATEL | COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: Control de la Planificacion
PRINCIPIO: Gestion por Procesos
FORMATO: Definicion Macroprocesos
N°: 37 VERSION 3.0
Macroproceso Objetivo Tipo de Macroproceso Cargo Responsable
Estratégico | Misional Apoyo
Administrar los procesos de control sobre el uso del
espectro radioeléctrico, redes y servicios de
- telecomunicaciones, con eficiencia y oportunidad, conforme Gerente
T?E(I)_E-CI;%?/IIIJLIIESE(!J?OONzi al marco juridico y técnico, para promover la legalidad, X Gerencia de Supervision
seguridad, cobertura y continuidad en la prestacion de los y Control
servicios, salvaguardando los derechos de las partes
interesadas.
FRANCISCO :’g’:‘tﬂ?" e MIGUEL  Firmado
LUIS lalmente por digitalmente por
Elaborado por: g, oy fumero saumo BENTEZ | v
AQUINO 313160300 ACOSTA 120227 0200

Revisado por:HUGO MARCELO  Firmado digitalmente por HUGO

MARCELO RAMON AGUERO
RAMON AGUERO  caeatis
CABANAS . 030
Aprobado por: Directorio de la CONATEL




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

S
(CONATEL

COMPONENTE: Control de la Planificacion
PRINCIPIO: Gestion por Procesos
FORMATO: Identificacion Procesos
N°: 38 VERSION 3.0
MACROPROCESO : CONTROL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES

Administrar los procesos de control sobre el uso del espectro radioeléctrico, redes y servicios
OBJETIVO: de telecomunicaciones, con eficiencia y oportunidad, conforme al marco juridico y técnico,

para promover la legalidad, seguridad, cobertura y continuidad en la prestacion de los
servicios, salvaguardando los derechos de las partes interesadas.

Proceso Objetivo Cargo Responsable

CONTROL DEL ESPECTRO Ejecutar las actividades de control de uso del espectro, de

- fiscalizacion de estaciones radioeléctricas y de supervision de los Gerente
RADIOELECTRICO, REDES Y - L ) y P . Gerencia de Supervision y
servicios de telecomunicaciones, a fin de promover la calidad y
SERVICIOS Control

seguridad de los servicios.

FRANCISC fimaco MIGUEL [ Fimado

digital
Elaborado por: )y er vcsco s ANGEL  iiie ek
"BARRETO £if Lansors BENITEZ ~ SETEZacosTs
AQUINO 1211:54-03'00° ACOSTA 13:33:00 -03'00"
Revisado por: HUGO MARCELO Firmado digitalmente por HUGO
XCELO RAMON AGUERO
RAMON AGUERO MARCE
CABANAS
CABANAS Fecha: 20250203 15:11:03-03'00"

Aprobado por: Directorio de la CONATEL
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(CONATEL |

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: Control de la Planificacion
PRINCIPIO: Gestion por Procesos
FORMATO: Identificacion Procesos
N°: 39 VERSION 3.0
MACROPROCESO CONTROL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS
Ejecutar las actividades de control de uso del espectro, de fiscalizacion de estaciones
OBJETIVO radioeléctricas y de supervisién de los servicios de telecomunicaciones, a fin de

promover la calidad y seguridad de los servicios.

SubProceso

Objetivo

Cargo Responsable

Planificacion de actividades de
supervision y control de
servicios de telecomunicaciones

Definir y establecer las condiciones de trabajo
(estableciendo recursos, responsables, plazos y metas)
para ejecutar el control del espectro radioeléctrico y la
supervision de las redes y servicios de
telecomunicaciones.

Gerente
Gerencia de Supervision y
Control
Jefe del Dpto. de Control
Técnico del Espectro
Jefe del Dpto. de
supervision de Redes y
Servicios

Ejecucion del Plan de
Supervisiéon y Control

Ejecutar el control y monitoreo del uso del espectro
radioeléctrico; fiscalizar las redes y estaciones de
telecomunicaciones y supervisar la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones.

Jefe del Dpto. de Control
Técnico del Espectro
Jefe del Dpto. de
supervision de Redes y
Servicios

Seguimiento del Plan de
Supervision y Control

Supervisar la ejecucion de las actividades de control
planificadas a fin de implementar acciones correctivas
oportunas, ademas del seguimiento al resultado de los
trabajos de inspeccion realizados.

Gerente
Gerencia de Supervision y
Control
Jefe del Dpto. de Control
Técnico del Espectro
Jefe del Dpto. de
supervision de Redes y
Servicios

Administracion de dispositivos y
sistemas de medi

Garantizar que los dispositivos y sistemas de medicion se
encuentren en condiciones éptimas para cumplir con
normalidad las actividades de control técnico.

Jefe del Dpto. de Control
Técnico del Espectro

FRANCISC ¢mado
OLUIS  fancusion
BARRETO

Elaborado por: BARRETO AQUINO
AQUINO

Fecha: 2025.01.22
12:11:26 -0300°

MIGUEL
ANGEL

BENITEZ
ACOSTA

Fecha: 2025.01.22
13:33:18-0300°

Revisado por: HUGO MARCELO
RAMON AGUERO

CABANAS.

Firmado digitalmente por HUGO
MARCELO RAMON AGUERO
CABANAS
E0chai-2025.02.03-15:14:35-03'00"

Aprobado por: Directorio de la

CONATEL




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

(CONATEL

COMPONENTE: Control de la Planificacién

PRINCIPIO: Gestion por Procesos

FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

N°: 46 VERSION 3.0
MACROPROCESO : CONTROL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES

PROCESO: CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS

SUBPROCESO: Seguimiento del Plan de Supervisién y Control

PRODUCTO

CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

Clientes y/o grupos de Interés

Informes de seguimiento del Plan Anual de
Supervision y Control:

a) Consolidado de la Gerencia

b) Plan del Dpto. de Control Técnico del Espectro

c) Plan del Dpto. de Supervisién de Redes y Servicios

* En formularios estandarizados, generados a partir de planillas electronicas

* Verificado y firmado por el Gerente de la GSC

* Actualizados permanenemente

* Reportados en forma trimestral y anual

* Debe informar el estado de las actividades de supervisiéon y control planificadas (concluida, en ejecucion, no
iniciada)

* Debe informar el nivel de ejecucion de las metas previstas en el Plan de Supervisién y Control.

* Debe contener las recomendaciones de acciones correctivas o de mejora necesarias para el cumplimiento
del Plan de Supervision y Control.

* Imparciales y objetivos

* Confiables

* Verificables

Internos: Directorio, Gabinete
Técnico, Gerencia Administrativa
Financiera

FRANCISCO ?vma‘do MIGUEL * Firmado
USSR ANGEL
Elaborado por: gygrerg  mimcoamo  genyrez fascon
AQUINO  12:10:48-0300' ACOSTA 1333380300
Revisado por: Firmado digitalmente por HUGO
HUGO MARCELO RAMON MARCELO RAMON AGUERO
AGUERO CABANAS CABANAS

FeChar 2025702703 TSTTTS7=0300

Aprobado por: Directorio de la CONATEL




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

«
(CONATEL |

COMPONENTE: Control de la Planificacion
PRINCIPIO: Gestion por Procesos
FORMATO: Determinacion Insumos Proveedores Proceso/Subproceso
Ne: 47 VERSION 3.0
MACROPROCESO : CONTROL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO: CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS
SUBPROCESO: Seguimiento del Plan de Supervision y Control
Insumos Caracteristicas del Insumo Proveedores

Plan Anual de Supervisiéon y Control (para Controles
programados, de oficio)

* Aprobados por Resolucion de Directorio CONATEL

* Consolidado de la Gerencia y el de cada uno de los Departamentos.

* Disponible en formato digital para los Jefes y personal técnico de los Departamentos responsables de
la ejecucién

Internos:Directorio, Gerente
de la GSC

Informes de Seguimiento Plan Anual de Supervisién y Control,
de periodos anteriores

*En formularios estandarizados, generados a partir de planillas electronicas
* Verificado y firmado por el Gerente de la GSC

Internos: Gerente de la GSC

Base de datos de estaciones fiscalizadas / Sistema de
Monitoreo

* Actualizada
* Vinculada con la ejecucion del plan anual de supervisién y control
* Disponible en formato digital

Internos: personal técnico de
cada Dpto. de la GSC

Informe Técnico de Inspeccion realizadas en el periodo

* Firmado por el funcionario técnico responsable

* Verificado y firmado por el Jefe del Dpto. y por el Gerente
* En formatos estandarizados adoptados por la GSC

* Disponible en formato digital

Internos: Gerente de la GSC,
personal técnico de cada
Dpto. de la GSC

Informe de mediciones

* Firmado por el funcionario técnico responsable

* Verificado y firmado por el Jefe del Dpto. y por el Gerente
* En formatos estandarizados adoptado por la GSC

* Disponible en formato digital

Internos: Gerente de la GSC,
personal técnico de cada
Dpto. de la GSC

Recursos:
Humanos: Plantel humano asignado a cada Dpto. de la GSC
Tecnoldgicos: Equipos y sistemas informaticos, base de datos

Materiales: plantillas de seguimiento y monitoreo estandarizadas, plantillas de informes de seguimiento estandarizados

FRANCISCO Fmado MIGUEL | rrmaco

igitalmente por igitalmente por

Elaborad LLUIS FRANCISCO LUIS ANGEL MIGUEL ANGEL
aborado por:p,ceer - BARRETO AQUINO BENITEZ = BENTEZACOSTA
Fecha:2025.01.22 Fecha: 2025.01.22

AQUINO 121026 -0300" ACOSTA  1333:59-0300'

Revisado p°r|E|UGO MARCELO RAMON  Firmado digitalmente por HUGO

~ MARCELO RAMON AGUERO CABANAS
AGUERO CABANAS Fecha: 2025.02.03 15:12:38 -0300'

Aprobado por: Directorio de la CONATEL




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: Control de la Planificacion
PRINCIPIO: Gestion por Procesos
FORMATO: Definicién Actividades en los Procesos/Subprocesos
N°: 48 [ [VERSION 3.0
l I
MACROPROCESO CONTROL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS
Ejecutar las actividades de control de uso del espectro, de fiscalizacion de estaciones radioeléctricas y de supervision de los
OBJETIVO L L ) ] ) -
servicios de telecomunicaciones, a fin de promover la calidad y seguridad de los servicios.
SUBPROCESO Seguimiento del Plan de Supervision y Control
Supervisar la ejecucion de las actividades de control planificadas a fin de implementar acciones correctivas oportunas, ademas
OBJETIVO . . : i .
del seguimiento al resultado de los trabajos de inspeccion realizados.
N° RELACION DE ACTIVIDADES OBJETIVO
1 Definir y/o revisar los criterios de seguimiento al Plan de Supervision [Contar con criterios claros, objetivos, medibles y verificables que faciliten determinar el nivel de cumplimiento del Plan Anual de
y Control Supervision y Control.

2 |Obtener y organizar el conjunto de informaciones necesarias

Contar con datos e informaciones precisas y oportunas para actualizar la Matriz de Seguimiento.

3 |Actualizar la Matriz de Seguimiento

Registrar las actividades de control ejecutadas, el estado de las mismas, para comparar con el Plan y determinar el nivel de
cumplimiento de metas, plazos, indicadores, asi como los incumplimientos.

4 |Analizar desviaciones respecto al Plan

Identificar posibles causas de las desviaciones detectadas entre los resultados alcanzados y las metas planificadas, a fin de
adoptar o proponer las medidas correctivas.

Elaborar el informe de Seguimiento del Plan de Supervision y
Control de su Dpto.

Exponer el nivel de avance en la ejecucion del Plan, las medidas correctivas adoptadas, y aquellas que requieran autorizacion
expresa de las autoridades institucionales.

Evaluar el Informe de Seguimiento del Plan de Supervision y Control
Consolidado

Consolidar los informes de los departamentos, evaluar el nivel de cumplimiento, resultados logrados frente a lo planificado, y
autorizar las medidas correctivas que estén dentro de sus atribuciones.

Aprobar y autorizar las medidas correctivas para la ejecucion del
Plan

Evaluar los avances, logros y dificultades en la ejecucion del Plan Anual de Supervisién y Control, para aprobar y autorizar las
acciones o recursos necesarios para encaminar su cumplimiento.

8 |Actualizar el Plan Anual de Supervision y Control seguin necesidad

Registrar los cambios autorizados en alguno de los elementos integrantes del Plan Anual (metas, recursos, cronograma, tipos de
procedimientos de control, nuevos riesgos y priorizaciones, otros), a fin de realizar el seguimiento correspondiente.

Firmad d
FRANCISCO | Gt MIGUEL  Fimade
Elaborado por: BARRETO ;‘;:;‘E%C%mo ANGEL MIGUEL ANGEL
AQUINO  fitmies” BENITEZ e Sonsor 22
12:10:08 -03'00" echar P
ACOSTA 13:34:23 -03'00'
Firmado digitalmente por
Revisado HUGO MARCELO {,(ic5 iarceto ramon
REAMON AGUERO AGUERO CaBANAS
< Fecha: 2025.02.03 15:13:01
CABANAS 0300

-03'00'
Aprobado por: Directorio de la CONATEL




—= COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
~ MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: Control de la Planificacion
PRINCIPIO: Gestion por Procesos
FORMATO: Identificacion Tareas en la Actividades de los Procesos/Subprocesos
Ne: 49 VERSION 3.0
MACROPROCESOS CONTROL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS
SUBPROCESO Seguimiento del Plan de Supervision y Control
TIEMPO DE
N° Actividad TAREA POR ACTIVIDAD EJECUCION

(dias/ Funcionario)

Establece los tipos de estados a calificar cada trabajo planificado (inicial, en ejecucién, terminado, no iniciado, otros).

. . . - Define los criterios y parametros para valorar el % de cumplimiento de las actividades planificadas.
Definir y/o revisar los criterios de seguimiento al

5 dias

1 Plan de Supervision y Control
y Disefia, revisa o mejora los campos de la Matriz de Seguimiento del Plan.
Socializa los criterios, parametros de la Matriz de Seguimiento con el personal técnico de la GSC.
Compila los informes de mediciones e inspecciones realizadas en cada periodo del informe de seguimiento
Obtener y organizar el conjunto de informaciones ’ . . ) . . - . B
2 yorg J. Realiza seguimiento a los trabajos realizados que no tienen informes técnicos concluidos. 3 dias
necesarias
Organiza las informaciones sobre la produccién realizada por su Departamento en cada periodo a reportar.
Registra en la base de datos disefiada para la Matriz de Seguimiento, la produccién del periodo.
Aplica lo calculos matematicos que sean necesarios para determinar el % de cumplimiento de metas e indicadores.
3 Actualizar la Matriz de Seguimiento Realiza consultas o solicita informacion adiciona sobre informes o trabajos de control ejecutados y no ejecutados en el periodo 7 dias

Obtiene la Matriz de Seguimiento con los nuevos valores.

Controla exactitud e integridad de los datos e informaciones sobre produccién registrados.




—= COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
s MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: Control de la Planificacion
PRINCIPIO: Gestion por Procesos
FORMATO: Identificacion Tareas en la Actividades de los Procesos/Subprocesos
Ne: 49 VERSION 3.0
MACROPROCESOS CONTROL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS
SUBPROCESO Seguimiento del Plan de Supervision y Control
TIEMPO DE
N° Actividad TAREA POR ACTIVIDAD EJECUCION

(dias/ Funcionario)

Detecta principales desviaciones o incumplimientos del Plan.

Busca informaciones que ayuden a determinar las posibles causas de las desviaciones o incumplimientos.

4 Analizar desviaciones respecto al Plan Identifica las principales causas que generan el incumplimiento de las actividades planificadas y las metas o resultados esperados.

Define la aplicacion de las medidas correctivas que estén dentro de sus atribuciones.

Identifica la necesidad de aplicar otras medidas correctivas, o la reprogramacion del Plan de Supervision y Control de su Dpto.

1 dia

Redacta el Informe con base en los resultados mostrados en la Matriz de Seguimiento.

. - Expone en el informe los logros y los desvios, en comparacion con lo planificados.
Elaborar el informe de Seguimiento del Plan de P gros y P P

Supervisién y Control de su Dpto.
upervisiony ubp Explica las medidas correctivas adoptadas y la efectividad de las mismas.

Recomienda otras medidas correctivas que considere pertinentes, justifica su propuesta.

2 dias

Recibe los Informes periédicos de los departamentos a su cargo.

Integra los informes en una Matriz de Seguimiento Consolidada

Evaluar el Informe de Seguimiento del Plan de Analiza los resultados de la Matriz y el informe preparado por cada Jefe de Dpto.

3 dias

Supervision y Control Consolidado . s . . . }
Autoriza la aplicacion de otras medidas correctivas que considere necesario.

Evalua las recomendaciones que proponen los Jefes de Dpto., ratifica o solicita modificaciones.

Aprueba el Informe de Seguimiento del Plan Anual de Supervisién y Control.




—= COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
~ MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: Control de la Planificacion
PRINCIPIO: Gestion por Procesos
FORMATO: Identificacion Tareas en la Actividades de los Procesos/Subprocesos
Ne: 49 VERSION 3.0
MACROPROCESOS CONTROL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS
SUBPROCESO Seguimiento del Plan de Supervision y Control
TIEMPO DE
N° Actividad TAREA POR ACTIVIDAD EJECUCION

(dias/ Funcionario)

Trata en sesion el Informe de Seguimiento presentado por la GSC

. . . En caso que se solicite aprobacion y / o autorizacién de medidas correctivas, evalla la propuesta planteada.
Aprobar y autorizar las medidas correctivas para la

8 dias

'&%\'AON AGUERO AGUERO CABANAS
CABANAS ffc1ha: 2025.‘02:03

7 . ..
ejecucion del Plan ) ) . )
Aprueba o rechaza las medidas correctivas presentadas, o determina otras acciones.
Comunica al Gerente de la GSC; a través de la Secretaria General; la decision tomada por el Directorio.
Registra en la base de datos del Plan Anual de Supervisién y Control los cambios autorizados.
Actualizar el Plan Anual de Supervisién y Control . I ) . . . .
8 . . p y Registra y actualiza los cambios o reprogramaciones en la Matriz de Seguimiento. 1 dia
segun necesidad
Socializa con su platel humano los cambios autorizados y la nueva versién del Plan de Supervisién y Control.
Fin.
MIGUEL Firmado
irmado di Il
ciborsdo port B S M i
M BARRETO AQUINO
ADorad Por NG Fezos s BENITEZ /| BENTEZACOSTA
12:09:45 -03'00' ACOSTA 133449 703"00"
Firmado digitalmente por
Revisado HUGO MARCELO HUGO MARCELO RAMON

Aprobado por: Directorio de la CONATEL




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

«

COMPONENTE: Control de la Planificacién
PRINCIPIO: Gestion por Procesos
FORMATO: Tipos de Informes — Grupos de interés Internos y Externos
Ne: 50 VERSION 1.0
MACROPROCESO CONTROL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS
SUBPROCESO Seguimiento del Plan de Supervision y Control
N° (erienyo EipEs c Informes Especificacion o Requisitos s Ee Fecha de Entrega Periodicidad

Interés

Interno

Externo

Normas y Politicas Internas

Informe de Ejecucion del Plan de

Firmado por el Gerente
En formato impreso, utilizando las planillas
predeterminadas

Coordinacion de Gabinete

2 de operacion Supervision y Control Consolidado de los Departamentos de la GSC T'ecnlco' Trimestral / Semestral / Anual
- ) - ) Directorio
Acompafado de la Matriz de Seguimiento firmado por
el Jefe de Dpto.
Firmado por el Gerente
Informe de Gestion de la GSC En formatg impreso, utilizando las planillas o Ggrenqa Administrativa y Trimestral / Semestral / Anual
predeterminadas en el marco del Presupuesto Publico |Financiera
. . por Resultados
3 Disposiciones

Administrativas internas.

Informes estadisticos de produccion de la
GSC

Firmado por el Gerente
En formato impreso, utilizando las planillas
predeterminadas

Gabinete Técnico

Anual

Requerimientos para
5 cumplimiento de
obligaciones de informacion.

Informes especificos y puntuales

En formato impreso en hojas oficiales

Firmado por el Gerente de la GSC

En el marco de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica )

Unidad de Informacién y
Anticorrupcion
Secretaria General
Directorio

A solicitud de parte

FRANCISCO | Firmado

digitalmente por

MIGUEL Firmado
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I o COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
s MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION
(CONATEL |
COMPONENTE:
PRINCIPIO:

FORMATO:
N°: 50

Control de la Planificacion
Gestion por Procesos
Informe Proceso/ Subproceso — Grupos de interés Internos y Externos

VERSION 3.0

MACROPROCESO : CONTROL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES

PROCESO: CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS

SUBPROCESO:

Seguimiento del Plan de Supervisién y Control

Especificacion o Requisitos

Informes Origen y/o Grupos de Interés

N° | Origen y/o Grupos de Interés

Destinatario

Fecha de Entrega Periodicidad

Firmado por el Gerente

Normas y Politicas internas de |Informe de Ejecucion del Plan de En formato impreso, utilizando las planillas predeterminadas

Coordinacién de Gabinete

1 L. Supenvisién v Control Consolidado de los Departamentos de la GSC Técnico Trimestral / Semestral / Anual
operacion. P Y Acompafado de la Matriz de Seguimiento firmado por el Jefe de Directorio
Dpto.
Firmado por el Gerente Gerencia Administrativa y
. o o . Informe de Gestién de la GSC En formato impreso, utilizando las planillas predeterminadas en el Financiera Trimestral / Semestral / Anual
, |Disposiciones Administrativas marco del Presupuesto Publico por Resultados

internas.

Informes estadisticos de produccion de la Firmado por el Gerente
GSC En formato impreso, utilizando las planillas predeterminadas

Congreso de la Nacién

Anual

Requerimientos para
3 | cumplimiento de obligaciones |Informes especificos y puntuales
de informacién.

En formato impreso en hojas oficiales
Firmado por el Gerente de la GSC
En el marco de la Ley de Acceso a la Informacion Publica )

Solicitante (Ministerio
Publico,Ciudadano)

Se remite a Presidencia
previamente

A solicitud de parte

FRANCISCO | firmado

digitalmente por

MIGUEL Firmado

digitalmente por

.LUIS FRANCISCO LUIS ANGEL
Elaborado por: BARRETO BARRETO AQUINO g/gzll'JrEin\hégEsLTA
Fecha: 2025.01.22 BENlTEZ Fecha: 2025.01.22
AQUINO 12:09:08-03/00" ACOSTA~ 133521-0300

Revisado porHUGO MARCELO
RAMON AGUERO
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Firmado digitalmente por HUGO
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«
QY CoNaTEL

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ADMINISTRACION DE RIESGOS Y CONTROLES

DEPENDENCIA:
(1)Proceso: [CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS
Ejecutar las actividades de control de uso del , de fi izacion de i
(2)Objetivo del Proceso: |radioeléctricas y de supervisién de los servicios de afin de pl la
calidad y seguridad de los servicios.
(3)Pr dimient: Seguimi del Plan de Supervision y Control

Identificacion

de los riesgos

Analisis de los riesgos

Definicion de los

para la GSC

controles
(12)DESCRIPCION |  (13)NUEVAS
(4)ACTIVIDAD .m.umwmﬂmvm_%z PELl (gcausa (T)EFECTO (8)PROBABILIDAD | (9)IMPACTO | (10)CALIFICACION | (11)EVALUACION | DEL CONTROL | ACCIONES DE
EXISTENTE CONTROL
Se actualiza una [Se espera
contar con una
Complejidad de plataforma que
variables y permita cargar
situaciones Informe de y llevar un
Desacierto implicadas en  |Seguimiento 2 20 40 mejor registro
los trabajos de |errado, no veraz, de las
Definir y/o control solicitudes de
revisar los planificados planificadas que |verificacion
criterios de ingresan en el para un mejor
imiento afo imiento
al Plan de * Falta de
Supervision sistematizacion Se elaborara
y Control para realizar el |Informes de Se cuenta con
. manual de
seguimiento Seguimiento
. f procedimiento
Carencia de |reportado
Demora 2 20 40 para la carga y
una plataforma mente que es cargado .
. actualizacion
tecnologica para la toma de por el Jefe de
de la planilla de
para el decisiones Dpto. L
seguimiento
seguimiento del
plan
* Informes
técnicos de
inspecciones o
de mediciones
entregados en
Obtener y Ho::m tardia Informe de
N Insuficiente L
organizar el , Seguimiento
. numero de ]
conjunto de |Demora extemporaneos 2 10 20
. . personal en el
informacione Dpto para la toma
s necesarias . pto. de
Carencia de
una plataforma
tecnologica
para el
seguimiento del
plan
Unidad de
* Desatencion Investigacion y
del personal Informe de Desarrollo la
Error * Criterios o Seguimiento 2 20 40 elaboracion de
formulas mal incorrecto una plataforma
planteados para la carga de
datos que facilite
el seguimiento
Actualizar la
Matriz de * Falta de
valores y
principios
* Falta de Sanciones para
compromiso el funcionario
Falsedad con la Imagen y 1 20 20
institucion credibilidad de
laGSC
los mecanismos
de verificacion y
control
* Informacién
incompleta Medidas
* Ana
Desacierto supel N I de 1 20 20
respecto al los desvios
Plan * Premura en cumplimiento
presentar el del Plan
reporte
Elaborar el Incumplimiento
informe de en el plazo de
imiento * Insuficiente entrega del personal técnico
del Plan de |Demora numero de Informe 2 20 40 que contribuya a
Supervision personal Toma de la actualizacion
y Control de decisiones de la planilla de
su Dpto. extemporanea seguimiento
* Informacion
incompleta
" iero
D_mmm_‘ama de Medidas
Evaluar el  |Desacierto | 1 20 20
Informe de los factores parae’
-l P cumplimiento
> implicados del Plan
del Plan de * Premura en
Supervision presentar el
y Control reporte
Consolidado *Sobrecarga de .
. Bajo nivel de
trabajos
* Limitaciones  |°P" nto
Inaccion - |del Plan de 1 20 20
presupuestarias A
Supervisién y
o de personal
Control




* Limitaciones

presupuestarias
Aprobary * Extension de
autorizar las los temas a Bajo nivel de incorporacion de
medidas tratar en sesion |cumplimiento personal técnico
correctivas  |Demora * Falta de del Plan de 2 20 40 que contribuya a
para la fundamentacion |Supervision y la ejecucion del
ejecucion del apropiada de Control Plan de
Plan las medidas o Actividades

recursos

planteados
Actualizar el _um_‘_wam.:o de
Plan Anual * Desatencion ﬂ\oﬂu‘mmwm :.
de del personal Plan de
Supervision |Error * Debilidad en Supervision y 1 20 20
y Control el mecanismo Control
segun de control
necesidad _‘mvﬂomqm_.:mao

no actualizado

FRANCISCO frmde MIGUEL
Elaborado por: Kb o Snascous ANGEL

AUNO. R BENITEZ
Revisado por: HUGO MARCELO RAMON Firmado digitalmente por HUGO _

AGUERO CABARAS Fethaiaorsonos 15513 0900

Aprobado por: Directorio de la CONATEL

Las Matrices de Riesgo deben incluir:
« Las actividades rutinarias y no rutinarias;

- Las actividades de todo el personal que tengan relacion con los objetivos y la misién institucional (incluyendo aquellas realizadas por contratistas);

« El comportamiento humano, sus capacidades y otros factores humanos, incluyendo consideraciones sobre la perspectiva de género y la no discriminacion;
- La infraestructura, tecnologia y materiales utilizados, tanto provistos por la institucion o por otros;

- Las modificaciones organizacionales o de su sistema de gestion, incluyendo cambios temporarios, y sus impactos en los objetivos, procesos y actividades;
« Toda obligacion legal relacionada con la evaluacién de riesgos y la implementacion de los controles necesarios;

« El disefio de procesos, instalaciones, tecnologia, procedimientos operativos y la organizacion del trabajo, incluyendo su adaptacion a las capacidades
humanas.




([CONATEL |

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: Control de la Planificacion
PRINCIPIO: Identificacion y evaluacion de riesgos
FORMATO: Mapa de Riesgos - Actividades
Ne: 90 |VERSION 3.0
MACROPROCESO CONTROL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS
SUBPROCESO Seguimiento del Plan de Supervisién y Control
A TOTAL PUNTAJE PRIORIZACION DEL
RIESGOS DESCRIPCION RIESGO RIESGO
Tardanza en definir criterios, pardmetros para el seguimiento del nivel de ejecucion del Plan, asi como en aprobar la
Demora B ) ) h AN . 6.80 1
aplicacion de medidas o recursos necesarios para encaminar la ejecucion del mismo.
. Equivocacion o error en la definicion de criterios o parametros de seguimiento del nivel de ejecucion del Plan, y en la
Desacierto S . ; e 2.75 2
identificacion de las causas reales de los desvios o incumplimientos del plan
Datos mal registrados, o formulas matematicas equivocadas en el Matriz de Seguimiento, o en la modificacion o
Error b Lo 1.65 3
reprogramacion del Plan de Supervisiéon y Control.
Falsedad Faltar a la verdad respecto del nivel de cumplimiento de las actividades planificadas, o del logro de metas. 0.27 4
L No dar curso al informe recibido, no definir la aplicacion efectiva de las medidas correctivas, o no gestionar los recursos
Inaccién . 0.23 5
necesarios
FRANCISCO S0 e MIGUEL | e por
LUIS
Elaborado por: bs, . ol o, [N e

Fecha: 2025.01.22

AQUINO 12:08:03 -03'00'

Fecha: 2025.01.22
ACOSTA 13:36:02 -0300°

Revisado por,co marcELO

RAMON AGUERO

Firmado digitalmente por HUGO
MARCELO RAMON AGUERO
CABANAS

CTABANAS

Fecha:2025.02.03 15:15:30 -03 00

Aprobado por: Directorio de ia CONATEL




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

«
|CONATEL |

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: Control de la Planificacion
PRINCIPIO: Identificacion y evaluacion de riesgos
FORMATO: Definicion Politicas Administracion de Riesgos - Objetivos Institucionales
Ne: 91 VERSION 3.0
OBJETIVO INSTITUCIONAL: Promover el sistema integrado de Regulacién y Control
MACROPROCESO: CONTROL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO: CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS
SUBPROCESO: Seguimiento del Plan de Supervisién y Control
Objetivos
Institucionales/Macroproceso/ Ri Puntaje Politicas Administracion de Riesgos
Proceso/Subproceso
Evitar el riesgo
* Gestionar la aprobacion del plan anual de supervisién y control por resolucién de Directorio.
Demora 6.80 * Establecer los plazos de presentacion del Informe de Seguimiento a intervalos prudentes para tomar decisiones oportunas.
: Reducir el riesgo
* Implementar un estricto mecanismo de control al cronograma de elaboracion y presentacion de los Informes de Seguimiento
del Plan, contando con el apoyo de herramientas informaticas.
Evitar el riesgo
Supervisar la ejecucion de las * Elaborar un Instructivo o Guia que oriente detalladamente la aplicacion de los criterios, parametros, estado de las actividades,
actividades de control planificadas a etc.
fin de implementar acciones Desacierto 2.75 * Capacitar al plantel humano de la GSC para aplicar el Instructivo.
correctivas oportunas, ademas del Reducir el riesgo
seguimiento al resultado de los * Mejorar los mecanismos de control y validacion de la Matriz de Seguimiento, de la identificacion de las causas de los desvios
trabajos de inspeccidn realizados. entre lo ejecutado y lo planificado.
Evitar el riesgo
* Capacitar a los funcionarios de la GSC en la carga de la Matriz de Seguimiento.
Error 1.65 Reducir el riesgo
* Contar con una plataforma tecnolégica para la carga de la Matriz de Seguimiento, que contenga filtros automatizados de
control de consistencia de datos.
Falsedad 0.27 Asumir el riesgo
Inaccién 0.23 Asumir el riesgo
FRANCISCO Mmoo MIGUEL e por
Elaborado por: LUIS BARRETO gArreTo Aquino ANGEL MIGUEL ANGEL
AQUINO TSI BENITEZ B s
ACOSTA | 1336100000

Revisado por: HUGO MARCELO EL%Z“;X?&?!E:T&SZ’
RAMON AGUERQ  AGUERO CABANAS

CARAKIAS Fecha: 2025.02.03 15:2201

Aprobado por: Directorio de la CONATEL




COMPONENTE
PRINCIPIO
ELEMENTO

FORMATO:
Ne:

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

Control de la implementacion

Control Operacional
POLITICA OPERACIONAL

Definicion Politicas de Operacion — Objetivos Institucionales/Macroprocesos/Procesos

92

VERSION 3.0

OBJETIVO INSTITUCIONAL: Promover el sistema integrado de Regulacion y Control

MACROPROCESO CONTROL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS
SUBPROCESO Seguimiento del Plan de Supervisién y Control
Riesgos Aspectos Criticos Acciones Politicas de Operacion
Tardanza en definir Evitar el riesgo El Seguimiento ala eje(?,u'ci(')n del Plan de Supgrvisién y Cpntro! tien.elel propdsito de monitorear permanentememe elavance y el
criterios, parametros para * Gestionar la aprobacién del plan anual de supervisién y control por cump!lmlgnto de Ia§ actividades y meltas planlflcadas,l afin de |der?t}f|car en forma oportuna las medidas correctivas, o las
o segui;niento del nivel de resolucién de Directorio. . o modlflcaglon§§ y ajustes que se requieran para cgmpllr con _Io planlfl_cado.” .
ejecucion del Plan, asi como * Establecer los plazos de presentacién del Informe de Seguimiento a La actualizacién oportuna de la Matriz d_g Segu_lmlento del nivel de ejecucion del Plan de Supervision y Control de cada
Demora e intervalos prudentes para tomar decisiones oportunas. Departamento de la GSC es responsabilidad directa de cada Jefe de Dpto.
en aprobar la aplicacién de Reducir el riesgo La Matriz de Seguimiento se debe basar en el Plan de Seguimiento y Control aprobado por el Directorio, las actividades
medidas o recursos * Implementar un estricto mecanismo de control al cronograma de planificadas, los plazo, las metas e indicadores establecidos en dicho plan son el parametro de comparacion y medicion de los
lr;e:;scazjr;?gnpg:ri?scni:mar elaboracién y presentacion de los Informes de Seguimiento del Plan, trabajos ejecutados por el Departamento. _ . _
contando con el apoyo de herramientas informaticas. La Matriz de Seguimiento debe mantenerse permanentemente actualizada para que el Jefe de Dpto. pueda definir las medidas
correctivas oportunas que estén dentro de sus atribuciones, o bien solicitar las autorizaciones que sean necesarias para lograr un
Equivocacion o error en la | Evitar el riesgo adecuado nivg! de cumplimiento de su Plan de Trabajo de Supervision y Control_. )
definicion de criterios o * Elaborar un Instructivo o Guia que oriente detalladamente la aplicacion Es _re_sponsabll_ldad del Ge_re”‘e eval_uar de manere_! oportuna el Informe de S_egwmlerjto _pregentado por Iqs_ 'Jefes de Dptos.,
parametros de seguimiento |de los criterios, parametros, estado de las actividades, etc. C!eflnll‘. las medidas correctivas g aplicar, o qe gestlonalr ante las dgpendencnas de la |.nst|tu0|onal la prov!s!on de los recursos
o ot del nivel de ejecucion del * Capacitar al plantel humano de la GSC para aplicar el Instructivo. flnanflgros,thulmanos, tecnoldgicos y logisticos requeridos para ejecutar con eficiencia el plan de supervisién y control aprobados
esacierto - P . . por el Directorio.
ZleagsyczzS':;?:;r:scsgfons Sveq:rle:rekl):riseg:nismos de control v validacién de la Matriz de E_I Informe de Seguimientc_) junto con I’a Matriz d_e Seguimiento debgn presentarse al Dir_ectorio _de manera qrdinaria, en forma
desvios o incumplimientos  |Se ufmiento de Ia identificacion de Ia)s, causas de los desvios entre lo mmest‘ral dgntro de los lpnmeros .10 Qas postlerlorgs al cierre del trlmestre' (Marzo - Junio - Setlembrg - Diciembre). )
del plan e'e?:utado I'O Janificad Ante situaciones especiales que impidan la ejecucion de los trabajos previstos en el Plan de Supervisién y Control, el informe asi
) y lo pianiticado. como la solicitud de aprobacion y autorizacion de medidas correctivas, reprogramacion de actividades, reasignaciones o
Datos mal registrados, o Evitar el riesgo provision de recursos el Informe sera sometido a consideracion del Directorio en la brevedad, antes de cumplido el trimestre si
formulas matematicas * Capacitar a los funcionarios de la GSC en la carga de la Matriz de fuera necesario.
equivocadas en el Matriz de [Seguimiento. El nivel de cumplimiento de metals,‘indicadores, asi las agtividades ejecutadas que selregisAtren en la Matriz de Sleglfimiento y se
Error Seguimiento, o en la Reducir el riesgo exppng?n er(1j efl_ Ir_\éorme de Seguimiento, deben estar debidamente respaldadas en evidencias, respetando los criterios y
it . - ) parametros definidos.
LZZEg;ZE:ZZiZn del Plan de Se%i?r;ai;r?&n :EZ El)ar:fefz;n;?”ttfgg(zﬁg‘:azj:ji Zir?:z:lzlad’\eﬂamz de Del segulimiento opprtuno ala eject{ci(’)n del Plan de‘Supervisi(')n y Control se obtienen las informaciones necesarias para la
Supervision y Control. consistenciayde datos elaboracion de los informes de gestion de la Gerencia.
FRANCISCO  Frmsedoninie MIGUEL
Elaborado por: LUIS BARRETO  8ARRETO AQuiNO ANGEL
AQUNO TR BENITEZ
ACOSTA,
Revisad . HUGO MARCELO Firmado digitalmente por HUGO
evisado por: RAMON AGUERO ?:;:5;(5) RAMON AGUERO
CABARNAS Fecha: 2025.02.03 15:21:21-03'00"

Aprobado por: Directorio de la CONATEL




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

-
| CONATEL

COMPONENTE Control de la implementacion
PRINCIPIO Control Operacional
ELEMENTO PROCEDIMIENTOS
FORMATO: Disefio de Procedimientos
Ne: 93 VERSION 3.0
MACROPROCESO: CONTROL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO: CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS
SUBPROCESO: S 1to del Plan de Supervision y Control
PROCEDIMIENTO: Seguimiento del Plan de Supervisién y Control
No. Actividades Tareas Plazo de Ejecucion Método Registros Aplicables Prze:;;\;e::os Cargo Responsable
Establece los tipos de estados a calificar cada trabajo El disefio, revision y actualizacion de los criterios y parametros
planificado (inicial, en ejecucion, terminado, no iniciado, para calificar y valorar el nivel de ejecucion (%) de las actividades, Gerente
otros). el logro de metas e indicadores, y otros elementos cuantificables GSC
A . - del Plan de Supervision y Control se realizara mediante jornadas - ’
Definir ylo revisar |Define los criterios y parametros para valorar el % de de trabajo entre el Gerente, los Jefes de Departamentos y de Dslsen_o de la Matriz de Jefe del Dpto. de
los criterios de  [cumplimiento de las actividades planificadas. Unidades. eé;ugmento.d.ejl Plan Control Técnico del
1 |seguimiento al Plan[ _ _ l ] ] 5 dias Las definiciones del disefio se documentaran en una Minuta de © lépertwsllon y Espectro y Jefe de
de Supervision y DlsenAa,Arewsa o mejora los campos de la Matriz de Reunidn. _ ontrof Divisién
Control Seguimiento del Plan. El disefio de la Matriz de Seguimiento sera trabajada por cada Mlnutas_lqe ;O.madas de
Jefe de Dpto. mediante planillas electrénicas o aplicativos rabajo Jefe del Dpto. de
Socializa los criterios, parametros de la Matriz de gestionados ante el Dpto. de Informatica. Supervision de
Seguimiento con el personal técnico de la GSC. Se definen plazos de cierre y de entrega de informes de Redes y Servicios
produccion de cada area
g;?zp;?azse;ng(;zn;ese‘:zgeig?:ésnﬁ:jgeszz‘:i?:;mo EI plant_el técnico que realiza el monitoreo, medic?ones_e Jefe del F)pt_o. de
Obtener y inspecciones debe presentar a su Jefe toda la evidencia Informes técnicos de Control Técnico del
organizar el Realiza seguimiento a los trabajos realizados que no (documental o a través de reportes almacenados en la bases de monitoreo. mediciones Espectro y Jefe de
2 conjunto de tienen informes técnicos concluidos. 3 dias datos de las plataformas tecnolégicas) que respalda los trabajos e inspécciones Divisién
informaciones realizados, en cumplimiento al Plan de Supervision y Control. . .
N R R N realizadas en el periodo
necesarias Organiza las informaciones sobre la produccion realizada La organizacién de los datos, reportes y otras informaciones debe Jefe del Dpto. de
por su Departamento en cada periodo a reportar. responder a los criterios definidos en el Matriz de Seguimiento. Supervision de
Redes y Servicios
Registra en la base de datos disefiada para la Matriz de
Seguimiento, la produccién del periodo.
Aplica lo calculos matematicos que sean necesarios para La Mglrlz_ de_Segulr’nfento selelabora en Ia_plamlla eIectr(_’)mf:a oen Jefe del Dpto. de
determinar el % de cumplimiento de metas e indicadores. el aplicativo informatico, segun lo establecido en la definicion de Control Técnico del
criterios y parametros. Matriz de Seguimiento Espectro y Jefe de
Actualizar la Matriz |Realiza consultas o solicita informacion adiciona sobre . . T
3 L : p h ] 7 dias - . del Plan de Supervision Division
de Seguimiento |informes o trabajos de control ejecutados y no ejecutados Los avances cuantitativos mostrados en la Matriz deben contar la Control actualizad
en el periodo evidencia respaldatoria. y Lonirol actualizada
Obtiene la Matriz de Seguimiento con los nuevos valores. Jefe del Dpto. de
Supervision de
Controla exactitud e integridad de los datos e Redes y Servicios
informaciones sobre produccion registrados.
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| CONATEL

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

COMPONENTE Control de la implementacion

PRINCIPIO Control Operacional

ELEMENTO PROCEDIMIENTOS

FORMATO: Disefio de Procedimientos

Ne: 93 VERSION 3.0
MACROPROCESO: CONTROL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES

PROCESO: CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS
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PROCEDIMIENTO:

Seguimiento del Plan de Supervisién y Control

Procedimientos

No. Actividades Tareas Plazo de Ejecucién Método Registros Aplicables 5 Cargo Responsable
Asociados
Detecta principales desviaciones o incumplimientos del
Plan. El andlisis de las causas de los desvios entre lo ejecutado vy las
Busca informaciones que ayuden a determinar las posibles metas alcanzadas frente a lo planificado, se realizara en base a
causas de las desviaciones o incumplimientos consultas y verificaciones hasta llegar la causa raiz. Matriz de Seguimiento Jefe del Dpto. de
— — : La propuesta de medidas correctivas o de ajustes y del Plan de Supervision Control Técnico del
Analizar Identifica las principales causas que generan el modificaciones a la planificacién original debe responder a la y Control actualizada Espectro
4 desviaciones incumplimiento de las actividades planificadas y las metas 1 dia situacion actual del contexto (interno y externo).
to al PI o resultados esperados. Los ajustes y modificaciones a alguno de los elementos del Plan Memorandum Interno
respecto al Flan I fine la aplicacion de las medidas correctivas que estén original aprobado, deben ser nuevamente autorizados por el de reasignacion o de Planificacion de Jefe del Dpto. de
dentro de sus atribuciones. Directorio cuando impliquen cambios en metas y recursos. reprogramacion de HCtIYIQ?deS de Supervision de
Las medidas correctivas que son competencia del Jefe de Dpto. trabajos. supervision y control Redes y Servicios
Identifica la necesidad de aplicar otras medidas deben ser comunicadas formalmente al personal técnico a cargo
correctivas, o la reprogramacion del Plan de Supervision y de los trabajos afectados.
Control de su Dpto. Ejecucion del Plan de
Supervision y Control
Redacta el Informe con base en los resultados mostrados El Informe de Seguimiento se presentara acompaado de la Matriz
en la Matriz de Seguimiento. de Seguimiento actualizada, debidamente firmados por el Jefe de - Jefe del Dpto. de
: P Dpto Informe de Seguimiento Control Técnico del
Elaborar el informe |Expone en el informe los logros y los desvios, en EIpI . deb | titati . a o | d€! Plan de Supervision Espoct
de Seguimiento del |comparacién con lo planificados. nforme debe exponer los avances cuantitativos en referencia a v Control spectro
5 Plan de 2 dias Plan de Supervisién y Control. correspondiente a cada
Supervisién Explica las medidas correctivas adoptadas y la efectividad El Informe debe exponer las medidas adoptadas por la Jefatura, eriodo
c tuPTd 1o Dyt de las mismas. que fueron aplicadas para subsanar desvios en la ejecucion. Matriz d’:a Sequimiento o B Jefe del Dpto. de
ontrof de su Dpto. El Informe debe exponer la recomendacion y solicitud de medidas actualizgada Administracion de Supervision de

Recomienda otras medidas correctivas que considere
pertinentes, justifica su propuesta.

correctivas, ajustes o modificaciones al Plan original, o provision
de recursos, segun la situacion.

dispositivos y sistemas
de medicién

Redes y Servicios
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ELEMENTO PROCEDIMIENTOS
FORMATO: Disefio de Procedimientos
Ne: 93 VERSION 3.0
MACROPROCESO: CONTROL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO: CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS
SUBPROCESO: S 1to del Plan de Supervision y Control
PROCEDIMIENTO: Seguimiento del Plan de Supervisién y Control
] . Rz A A . Procedimientos
No. Actividades Tareas Plazo de Ejecucion Método Registros Aplicables Cargo Responsable

Evaluar el Informe
de Seguimiento del

Recibe los Informes periddicos de los departamentos a su
cargo.

Integra los informes en una Matriz de Seguimiento
Consolidada

Analiza los resultados de la Matriz y el informe preparado
por cada Jefe de Dpto.

Las Matrices de Seguimiento de cada uno de los Departamentos
seran consolidados en una base de datos, obteniendo la Matriz de
Seguimiento de la GSC.

Las definiciones de ajustes, modificaciones, reasignacion de

Informe y Matriz de

correctivas para la
ejecucion del Plan

Aprueba o rechaza las medidas correctivas presentadas, o
determina otras acciones.

Comunica al Gerente de la GSC; a través de la Secretaria
General; la decision tomada por el Directorio.

decisiones tomadas por el Directorio.

El Gerente realizara el seguimiento al tratamiento del informe por
el Directorio.

6 Plan. de Autoriza la aplicacion de otras medidas correctivas que 3 dias recursos que sean competengla d.el Gerentg, seran comunlcaqas Seguimiento de la GSC
Supervision y . . formalmente al Jefe de Dpto. implicado, a fin de que este gestione "
considere necesario. . ) actualizada
Control la aplicacion de las mismas.
Consolidado Evalda | daci los Jefes d
valua las recomendaciones que proponen [os Jeies de El Informe y la Matriz de Seguimiento debe remitirse al Directorio
Dpto., ratifica o solicita modificaciones. en tiempo oportuno, debidamente verificado y firmado por el
Gerente.
Aprueba el Informe de Seguimiento del Plan Anual de
Supervisiéon y Control.
Trata en sesion el Informe de Seguimiento presentado por
la GSC . " )
La Secretaria General debe agendar la presentacion y tratamiento
. En caso que se solicite aprobacion y / o autorizacion de del Informe de Seguimiento en sesién de Directorio.
Aprobar y autorizar | e igas correctivas, evallia la propuesta planteada.
7 las medidas 8 dias La Secretaria General debe notificar de manera oportuna las Nota del Directorio o

Nota de Presidencia

Gerente
GSC

Directorio




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

-
| CONATEL

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

Registros Aplicables

Asociados

COMPONENTE Control de la implementacion
PRINCIPIO Control Operacional
ELEMENTO PROCEDIMIENTOS
FORMATO: Disefio de Procedimientos
Ne: 93 VERSION 3.0
MACROPROCESO: CONTROL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO: CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS
SUBPROCESO: S 1to del Plan de Supervision y Control
PROCEDIMIENTO: Seguimiento del Plan de Supervisién y Control
No. Actividades Tareas Plazo de Ejecucién Método MR TS

Cargo Responsable

Actualizar el Plan

Registra en la base de datos del Plan Anual de
Supervision y Control los cambios autorizados.

En caso de aprobarse ajustes y modificaciones al Plan original,
este debe ser registrado de manera oportuna en la base de datos
del documento.

La carga de los ajustes o modificaciones sera realizada por el Jefe

Jefe del Dpto. de
Control Técnico del

Anual de Registra y actualiza los cambios o reprogramaciones en la de Dpto. o el Jefe de la Divisién afectada. - Espectro y Jefe de
. X - . Plan de Supervision y 7
8 Supervision y Matriz de Seguimiento. 1 dia . Divisiéon
. . . Control actualizado
Control seglin La socializacion de los cambios a alguno de los elementos del
necesidad Plan original, seran comunicados formalmente al plantel técnico,
- . . asi como a través de jornadas de trabajo, de ser necesario. Jefe del Dpto. de
Socializa con su platel humano los cambios autorizados y L
la nueva version del Plan de Supervision y Control. . . Superwsmn‘dle
Fin El Jefe de Dpto. debe llevar el control de versionamiento del Plan Redes y Servicios
: de Supervisién y Control.
igit Firmad
FRANCISCO  Frmsdodiotainene MIGUEL 1 G mentepor
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PROCESO: CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS
SUBPROCESO: Seguimiento del Plan de Supervision y Control
PROCEDIMIENTO: Seguimiento del Plan de Supervisién y Control
Gerente
GSC Jefe del Dpto. de Control Técnico del
Jefe del Dpto. de Control Técnico del Espectro y Jefe de Divisién Gerente
No. Espectro y Jefe de Division GSC Directorio
Jefe del Dpto. de Supervision de Redes Jefe del Dpto. de Supei
y Servicios Redes y Servicios
iy
Definir y/o revisar los
criterios de seguimiento al
Plan de Supervision y
Control
28
[ N Obtener y organizar el
conjunto de informaciones
v
Actualizar la Matriz de
Seguimiento
¥
4,
Analizar desviaciones
58
Elaborar el informe de
Seguimiento del Plan de
Supervision y Control de su 6
Dpto. :
_ Evaluar el Informe de
> Seguimiento del Plan de
Supervision y Control
Vo
Aprobar y autorizar
las medidas
correctivas para la
ejecucion del Plan
_~~ Seautorizan
| ajustes y
—< modificaciones al
Plan original?
RN \
H sI
8.
Actualizar el Plan Anual de
Supervision y Control segun
necesidad
NO
FRANCISCO Firmado digitalmente por
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CONATEL] TABLERO DE DEFINICION DE INDICADORES

VERSION 1.0

Proceso: CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS

Subproceso: Administracién de dispositivos y sistemas de medicion

Objetivo del Proceso: Ejecutar las actividades de control de uso del espectro, de fiscalizacion de estaciones radioeléctricas y de

supervision de los servicios de telecomunicaciones, a fin de promover la calidad y seguridad de los servicios.

D ivcion dell F Ia del NIVELES DE AVANCES DE METAS Medios d Fecha d R bl R bl
feq escripcion de ormula de Fr nci edios de echa de esponsabnle esponsable
Procedimiento Producto p N ecuencia de © o . . - i P
) @) Indicador Indicador Seguimiento Verificacion | Vigencia. | del Proceso | de la Medicion
(3) (4) (5) OPTIMO | PRECAUCION |  CRITICO (7) (8) (9) (10)
Indica el
cumplimiento Plazo de Jefe del Dpto. de |Jefe del Dpto. de
oportuno en la L, Control Técnico |Control Técnico del
- . presentacion real entraen
Los Informes periddicos de Seguimiento |fecha de ., L i del Espectro Espectro
» en relacién al ) Fecha de emisién |vigencia a
son presentados de manera oportuna |presentacion del Trimestral y Anual en la fecha . .
. K Plazo de de los informes |partir de una
para la toma de decisiones Informe y Matriz de resentacion RD Jefe del Dpto. de |Jefe del Dpto. de
Seguimiento a las P N Supervision de  [Supervision de
) establecido . -
autoridades Redes y Servicios |Redes y Servicios
Seguimiento del Plan de institucionales
Supervisién y Control
Jefe del Dpto. de (Jefe del Dpto. d
Indica el nivel de etede 904 € |etece po €
Control Técnico |Control Técnico del
logro de las metas  |Productos entraen
. L . X . del Espectro Espectro
Los informes de Seguimiento sirven en cuanto a generados por el . vigencia a
. K . L Trimestral y Anual Informes .
para aplicar medidas correctivas procedimientos de |Dpto. / Metas de partir de una
. Jefe del Dpto. de |Jefe del Dpto. de
control planificados [productos x 100 RD L L,
. Supervision de  [Supervision de
para cada periodo. . -
Redes y Servicios [Redesy Servicios
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