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CONATEL

COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION DIRECTORIO N° 2040/2025

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL SUBPROCESO “EJECUCI()N DEL PLAN DE SUPERVISION Y
CONTROL — VERSION 3.0” DEL PROCESO CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS,
CORRESPONDIENTE AL MACROPROCESO CONTROL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES; CUYO
RESPONSABLE ES LA GERENCIA DE SUPERVISION Y CONTROL DE LA COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES — CONATEL

Asuncion, 13 de agosto de 2025

VISTO: El Decreto N° 962 del 27 de noviembre de 2008, la Resolucion CGR N° 425/2008 del 9 de mayo de 2008, la
Resolucion CGR N° 377/2016 del 13 de mayo de 2016, la Resolucion Directorio N° 3290/2024, la Resolucién Directorio N°
3464/2023 y el Interno CCCI 051/2025 del 11 de agosto de 2025, presentado por la Coordinacion del Comité de Control
Interno MECIP, y;

CONSIDERANDO: Que, el Decreto del Poder Ejecutivo N° 962 del 27 de noviembre de 2008, aprueba la implementacion
del Modelo Estandar de Control Interno para Entidades Publicas del Paraguay sujetas a la Ley N° 1535/99.

Que, la Resoluciéon CGR N° 425/2008 del 9 de mayo de 2008, establece y adopta el Modelo Estandar de Control Interno
para Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP, como marco para el control, fiscalizacion y evaluacion de los sistemas de
Control Interno de las instituciones sujetas a la supervision de la Contraloria General de la Republica.

Que, la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno del MECIP 2015, aprobada mediante Resolucion
CGR N° 377/2016, establece que las instituciones deben gestionar sus operaciones a través de un enfoque basado en
procesos y mantener procedimientos para la identificacion y evaluacién continua de los riesgos.

Que, mediante la Resolucion Directorio N° 3290/2024 del 11 de diciembre de 2024, se aprueba el Mapa de Procesos
Institucional — Version 10.0, como parte de la implementacion del MECIP, y que mediante la Resolucion Directorio N°
3464/2023, que aprueba el Proceso Control del Espectro Radioeléctrico, Redes y Servicios Versién 2.0, correspondiente al
Macroproceso Control Técnico de Telecomunicaciones.

Que, la Coordinacion del Comité de Control Interno MECIP, a través del Interno CCCIM 051/2025 del 11 de agosto de 2025,
informa sobre la actualizacion del Sistema de Gestion por Procesos de la Gerencia de Supervision y Control, desarrollados
por los funcionarios responsables de cada dependencia y solicita la aprobacion de los mismos a través de Resolucion de
Directorio.

POR TANTO: El Directorio de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, en sesion ordinaria del 13 de agosto de 2025,
Acta N° 38/2025 y en uso de sus atribuciones conferidas por las disposiciones previstas en la Ley N° 642/95 “De
Telecomunicaciones” y el Decreto N° 14.135/96;

RESUELVE

Art. 1° APROBAR la actualizacion del Subproceso EJECUCION DEL PLAN DE SUPERVISION Y CONTROL -
Version 3.0 del Proceso CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS
correspondiente al Macroproceso CONTROL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES; cuyo responsable es
la Gerencia de Supervision y Control de la Comision Nacional de Telecomunicaciones — CONATEL, ajustado a
la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno— MECIP 2015, de acuerdo a los documentos
que forman parte de la presente Resolucion como Anexo.

Art. 2° INSTRUIR a los responsables de los Macroprocesos, Procesos y Subprocesos, para la implementacion efectiva
de los formatos caracterizados, los cuales seran herramientas fundamentales para la documentacion,
evaluacion, control y mejora continua de los procesos internos de la institucion.

Art. 3° INSTRUIR a la Auditoria Interna Institucional el control y evaluacion del cumplimiento de los procesos aprobados
en la presente resolucién, y emitir las propuestas de mejora continua que correspondan.

Art. 4° ENCOMENDAR a las Coorgi
Subproceso aprobado a g

aciones o

el Comité de Control Interno y del Equipo MECIP, la socializacién del
bros del Equipo MECIP.

Art. 5° INSTRUIR a la Divisiopp de Comunicacion S

ocial la publicacion del contenido de esta Resolucion a todos los

Art. 6° DEROGAR la Resolucin Directorio N° 34¢/4/2023 que agrueba El Proceso Control del Espectro Radioeléctrico,

Art. 7° COMUNICAR a quienes cRrresponda plido, archjtar.
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CONATEL

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: Control de la Planificacion
PRINCIPIO: Gestion por Procesos
FORMATO: Definicién Macroprocesos
Ne: 37 VERSION 3.0
. Tipo de Macroproceso
Objetivo Cargo Responsable
DRI EED Estratégico Misional Apoyo

Administrar los procesos de control sobre el uso

del espectro radioeléctrico, redes y servicios de

telecomunicaciones, con eficiencia y oportunidad,
CONTROL TECNICO DE conforme al marco juridico y técnico, para X Gerente

TELECOMUNICACIONES

promover la legalidad, seguridad, cobertura y
continuidad en la prestacion de los servicios,
salvaguardando los derechos de las partes
interesadas.

Gerencia de Supervision y Control

Elaborado por: MIGUEL ANGEL

BENITEZ ACOSTA Fach

Firmado digitalmente por
MIGUEL ANGEL BENITEZ
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Revisado por: HUGO MARCELO
RAMON AGUERO

Firmado digitalmente por
HUGO MARCELO RAMON
AGUERO CABANAS

Fecha: 2025.02.03 14:50:58
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Aprobado por el Directorio de la CONATEL




COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

~ COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
s MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: Control de la Planificacion
PRINCIPIO: Gestién por Procesos
FORMATO: Identificacion Procesos
N°: 38 VERSION 3.0
MACROPROCESO : CONTROL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES
Administrar los procesos de control sobre el uso del espectro radioeléctrico, redes y servicios de telecomunicaciones, con eficiencia y oportunidad,
OBJETIVO: conforme al marco juridico y técnico, para promover la legalidad, seguridad, cobertura y continuidad en la prestacion de los servicios,

salvaguardando los derechos de las partes interesadas.

Proceso Objetivo Cargo Responsable

CONTROL DEL ESPECTRO Ejecqtar I'a}s actmdadgs de coqtrol ,de' uso del espectr(.),.(?e
- fiscalizacion de estaciones radioeléctricas y de supervision de los Gerente
RADIOELECTRICO, REDES Y - o ! : . N
servicios de telecomunicaciones, a fin de promover la calidad y Gerencia de Supervision y Control
SERVICIOS . .
seguridad de los servicios.

Firmado digital t
MIGUEL ANGEL , viGuer anGeL

Elaborado por:  BeN(TEZ BENITEZ ACOSTA
Fecha: 2025.02.03
ACOSTA 10:13:00 -03'00"

Revisado por: HUGO MARCELQ Firmado digitaimente por

HUGO MARCELO RAMON

RAMON AGUEROQ AGUERO CABARAS

CARARIAS Fecha: 2025.02.03 14:51:29

~63'66°

Aprobado por: Directorio de CONATEL




~ COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
s MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

(CONATEL

COMPONENTE: Control de la Planificacion

PRINCIPIO: Gestién por Procesos

FORMATO: Identificacion Procesos

N°: 39 VERSION 3.0

MACROPROCESO CONTROL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES

PROCESO CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS

OBJETIVO Ejecutar las actividades de control de uso del espectro, de fiscalizacion de estaciones radioeléctricas y de supervision de los servicios de telecomunicaciones, a
fin de promover la calidad y seguridad de los servicios.

SubProceso Objetivo Cargo Responsable
Planificacion de actividades de Definir y establecer las condiciones de_ trabajo (estableciendo recursos,
L - responsables, plazos y metas) para ejecutar el control del espectro Gerente

supervision y control de servicios S s . . o

radioeléctrico y la supervision de las redes y servicios de Gerencia de Supervision y Control

de telecomunicaciones L2
telecomunicaciones.

Ejecutar el control y monitoreo del uso del espectro radioeléctrico;
fiscalizar las redes y estaciones de telecomunicaciones y supervisar la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones.

Jefe del Dpto. de Control Técnico del Espectro
Jefe del Dpto. de supervision de Redes y Servicios

Ejecucion del Plan de Supervision
y Control

Supervisar la ejecucion de las actividades de control planificadas a fin de
implementar acciones correctivas oportunas, ademas del seguimiento al
resultado de los trabajos de inspeccién realizados.

Gerente
Gerencia de Supervisién y Control

Seguimiento del Plan de
Supervision y Control

Garantizar que los dispositivos y sistemas de medicién se encuentren en
condiciones 6ptimas para cumplir con normalidad las actividades de Jefe del Dpto. de Control Técnico del Espectro
control técnico.

Administracion de dispositivos y
sistemas de medicion

Firmado digitalmente por

MIGUEL ANGEL  MIGUEL ANGEL BENITEZ
ACOSTA
BENITEZ ACOSTA Fecha:2025.02.03 10:13:14

-03'00'

Elaborado por:

Revisado por:

HUGO MARCELO Firmado digitalmente por HUGO
MARCELO RAMON AGUERO
RAMON AGUERO \CABANAS

CRDANAS Fecha: 2025.02.03 14:52:08 -03 00

Aprobado por: Directorio de CONATEL




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

(CONATEL

COMPONENTE: Control de la Planificacion

PRINCIPIO: Gestion por Procesos

FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

N°: 46 VERSION 3.0
MACROPROCESO : CONTROL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES

PROCESO: CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS

SUBPROCESO: Ejecucion del Plan de Supervisién y Control

PRODUCTO

CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

Clientes y/o grupos de Interés

1. Monitoreo en gabinete

2. Mediciones en gabinete y en campo de (Mediciones de
ocupacion, Verificacién de parametros técnicos, Verificacion de
la disponibilidad de bandas del espectro,

Resolucién de problemas de interferencias,

Medicion de Radiaciones Electromagnéticas RNI)

3. Inspeccion técnica de servicios y redes de
telecomunicaciones (Mediciones de QoS)

4. Verificaciones y comprobaciones (cobertura radioeléctrica de
las estaciones, Comprobacién de los limites maximos
permisibles de radiacién no ionizante (RNI)

5. Supervisién del desempefio de las Estaciones de Medicién de
Calidad de Servicio

Los controles debe ser:

* Oportunos

* Ejecutados siguiendo los protocolos y recomendaciones técnicas aplicables a
cada tipo de control

* Estar debidamente registrado y documentado

* En caso de inspeccién, contar con Acta de Inspeccion firmado por el
propietario, representante legal, o encargado de la estacion o local (segun el
servicio inspeccionado) y por los funcionarios intervinientes.

* Mediciones consistente con la reglamentaciéon de QoS adoptada por la
CONATEL

* Integridad y precision de los datos obtenidos a través del monitoreo, medicion o
inspeccién

* Apoyadas en equipos y plataformas tecnolégicas de monitoreo y medicién
*Con procesos automatizados de autoguardado de datos obtenidos

Internos: Gerencia misional del servicio afectado,
Asesoria Legal, CAC, GAF

Externos: Denunciante / Solicitante

Informe técnico de inspeccién

* En Formulario estandarizado

* Oportuno

* Firmado por el Jefe del Dpto.

*con el V°B° del Gerente

* Debe exponer con claridad los resultados de la informacion y/o documentacion
recabada, las medidas recomendadas durante la accion de inspeccion.

* Acompafiado de las evidencias que sustenten el informe

Internos: Gerencia misional del servicio afectado,
Asesoria Legal, Presidencia o Directorio

Firmado digitalmente por MIGUEL

MIGUEL ANGEL
ANGEL BENITEZ ACOSTA

Elaborado por: BENITEZ ACOSTA Fecha: 2025.02.03 10:13:35 -03'00"

Revisado por:

HUGO MARCELO RAMON Firmado digitalmente por HUGO .
MARCELO RAMON AGUERO CABANAS

AGUERU CABANAS Fecha: 2025.02.03 14:52:29 -03'00'

Aprobado por: Directorio de CONATEL




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

(CONATEL | COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: Control de la Planificacién

PRINCIPIO: Gestién por Procesos

FORMATO: Determinacién Insumos Proveedores Proceso/Subproceso

Ne: 47 VERSION 3.0
MACROPROCESO : CONTROL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES

PROCESO: CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS

SUBPROCESO: Ejecucion del Plan de Supervisién y Control

Insumos

Caracteristicas del Insumo

Proveedores

Plan Anual de Supervision y Control
(para Controles programados, de
oficio)

* Aprobados por Resolucion de Directorio CONATEL
* Socializados y comprendidos por todo el plantel de técnicos a cargo de la ejecucion
* Con informes de seguimiento sobre su ejecucion
* Disponible en formato digital para los Jefes y personal técnico de los Departamentos responsables de la
ejecucion

Internos:Directorio, Gerente de la GSC

Denuncias recibidas en la GSC

Recibidas por los canales formales establecidos por la institucién
Registradas en los sistemas de informacion de gestion documental de la instituciéon

Externos: usuarios de servicios de

telecomunicaciones, prestadoras / operadores de
servicios de telecomunicaciones, instituciones

extranjeras homologas

Solicitud de inspeccion

Recibidas por los canales formales establecidos por la institucién
Registradas en los sistemas de informacion de gestion documental de la institucion

Internos: Gerencia misional del servicio afectado,

Asesoria Legal, Directorio

Base de datos de estaciones
fiscalizadas

- Actualizada
- Vinculada con la ejecucion del plan anual de supervision y control
- Disponible en formato digital

Registro Nacional de Servicios de
Telecomunicaciones

- Actualizado
- Oficial
- Disponible a través de la pagina web institucional

Internos: Secretaria General, Dpto. de Informatica

Manuales técnicos de la UIT relativos
a procedimientos de control del sector

- Disponible en formato digital
- Socializado con el equipo técnico de la GSC para determinar su aplicacion a las condiciones, caracteristicas
y recursos particulares de la institucion

Internos: Gerente y Jefes de Dptos. de

la GSC

Resoluciones CONATEL que ratifican
la adopcidn de reglamentos o
lineamientos internacionales /
regionales

- Oficial
- Obtenida a través de fuentes fiables
- Actualizada

Internos: Secretaria General, Dpto. de Informatica




o COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
~ MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

(CONATEL | COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION
COMPONENTE: Control de la Planificacién
PRINCIPIO: Gestién por Procesos
FORMATO: Determinacién Insumos Proveedores Proceso/Subproceso
Ne: 47 VERSION 3.0
MACROPROCESO : CONTROL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO: CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS
SUBPROCESO: Ejecucion del Plan de Supervisién y Control

Insumos Caracteristicas del Insumao Proveedaores

- Oficial e . .

Reglamento de Calidad de Servicios - Actualizada Internos: Directorio, Secretaria General, Dpto. de

- Disponible en la pagina web de la institucion Informatica

Plan Nacional de Telecomunicaciones,
Plan Nacional de Atribucién de
Frecuencias, otros Planes Técnicos

- Oficial
- Actualizada
- Disponible en la pagina web de la institucién

Internos: Directorio, Secretaria General, Dpto. de
Informética

Especificos
Recursos:
Humanos: Técnicos, Choferes
Tecnolégicos: Equipios, aparatos, dispositivos de medicion, equipos informaticos
Financieros: movilidad y viaticos
Logisticos: Vehiculos
Firmado digitalmente por
MIGUEL ANGEL MIGUEL ANGEL BENITEZ
Elaborado por: BENITEZ ACOSTA
Fecha: 2025.02.03 10:13:54
ACOSTA -03'00'
. HUGO Firmado digitalment
Revisado pory cceio  pormcomncio.
RAMON - Boniae
AGUERO Fecha: 2025.02.03

CABANAS 14:52:58 -03'00'
Aprobado por: Directorio de CONATEL




(CONATEL

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: Control de la Planificacién
PRINCIPIO: Gestion por Procesos
FORMATO: Definicion Actividades en los Procesos/Subprocesos
Ne: 48 VERSION 3.0
MACROPROCESO CONTROL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS
Ejecutar las actividades de control de uso del espectro, de fiscalizacion de estaciones radioeléctricas y de supervision de los servicios de
OBJETIVO N ! ; . -
telecomunicaciones, a fin de promover la calidad y seguridad de los servicios.
SUBPROCESO Ejecucion del Plan de Supervision y Control
OBJETIVO Ejecutar el control y monitoreo del uso del espectro radioeléctrico; fiscalizar las redes y estaciones de telecomunicaciones y supervisar la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones.
N° RELACION DE ACTIVIDADES OBJETIVO

Tomar conocimiento del requerimiento de ejecutar un

1 L Recibir y registrar en el &rea técnica el pedido de control que se debe ejecutar, a fin de atenderlo, conforme a las prioridades establecidas.
procedimiento de control
Analizar y planificar la ejecucién del procedimiento de control . . . ' - - .
2 especific}c/)p ) P Analizar los aspectos involucrados en el pedido, a fin de establecer el procedimiento especifico a aplicar en cada caso.
. . . Detectar en gabinete posibles anomalias mediante el uso de equipos y plataformas tecnoldgicas de monitoreo de estaciones que emiten
3 |Realizar el monitoreo en gabinete ~ SO . S . -
sefales radioeléctricas, o de estaciones de medicion de Calidad de Servicio.
4 Coordinar y gestionar los recursos para los procedimientos de  |Contar de manera oportuna con los recursos humanos, financieros, materiales y logisticos para realizar los procedimientos de mediciones e
controles in situ inspecciones en terreno.
. . S Contar con los equipos, aparatos, sistemas y otros dispositivos de medicion en condiciones 6ptimas de funcionamiento, para apoyar el
5 |Preparar los sistemas y equipos de medicion L .
procedimiento de control a ejecutar.
. o L L, Constatar en el terreno las condiciones de operacion y uso del espectro radioeléctrico, 0 las caracteristicas técnicas y condiciones de
Ejecutar el procedimiento de control in situ (medicion o - . L - e : o . .
6 inspeccion) operacion e instalacion de los servicios de telecomunicaciones, de manera a garantizar el cumplimiento de las normativas que rigen en cada
P caso.
. - . Integrar los resultados arrojados por los procedimientos de control aplicados, a fin de identificar el incumplimiento de normativas técnicas,
7 |Analizar los resultados del procedimiento de control ejecutado . o . - . o
legales o de las condiciones de aprobacion de los servicios (licencias, autorizaciones).
. -~ L . Contar con la evidencia documental del parecer técnico sobre los resultados de controles aplicados para verificar el correcto uso del espectro
8 |Elaborar el informe técnico de medicidn o inspeccion P . - e
radioeléctrico, o la calidad de las redes y servicios de telecomunicaciones.
9 |Validar el informe técnico de medicién o inspeccion Verificar el informe técnico y dar su V°B° al mismo.
i - . Poner a conocimiento de la Gerencia del Servicio afectado, o del solicitante del control, el resultado del trabajo realizado, a fin de apoyar la
10 |Notificar el resultado del procedimiento de control ejecutado

toma de decisiones.




& COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
(CONATEL |

COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: Control de la Planificacion

PRINCIPIO: Gestion por Procesos

FORMATO: Definicion Actividades en los Procesos/Subprocesos

NO: 48 VERSION 3.0
MACROPROCESO CONTROL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES

PROCESO CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS

Ejecutar las actividades de control de uso del espectro, de fiscalizacion de estaciones radioeléctricas y de supervision de los servicios de

OBJETIVO telecomunicaciones, a fin de promover la calidad y seguridad de los servicios.
SUBPROCESO Ejecucién del Plan de Supervision y Control
OBJETIVO Ejecutar el control y monitoreo del uso del espectro radioeléctrico; fiscalizar las redes y estaciones de telecomunicaciones y supervisar la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones.
N° RELACION DE ACTIVIDADES OBJETIVO
11 Registrar el resultado de los procedimientos de control Mantener actualizada la base de datos de los indicadores para el PNT y el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, a fin de apoyar la
ejecutados gestién regulatoria del sector.

MIGUEL ANGEL Firmado digitalmente por MIGUEL
Elaborado por: ANGEL BENITEZ ACOSTA

BENITEZ ACOSTA Fecha: 2025.02.03 10:14:14 -03'00

Revisado por:  HUGO MARCELQ Firmado digitaimente por

HUGO MARCELO RAMON

RAMON AGUEROQ AGUERO CABANAS

Fecha: 2025.02.03 14:53:20

ARANIAC
CARDANAS 0300

Aprobado por: Directorio de CONATEL




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

([CONATEL | MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE: Control de la Planificacion
PRINCIPIO: Gestién por Procesos
FORMATO: Identificacién Tareas en la Actividades de los Procesos/Subprocesos
N°: 49 VERSION 3.0
MACROPROCESOS CONTROL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS
SUBPROCESO Ejecucion del Plan de Supervisién y Control
N° |Actividad TAREA POR ACTIVIDAD TIEM,PO DE E'.]ECU.CION
(dias/ Funcionario)
Recibe el pedido de verificacion y control (monitoreo, medicién, inspeccién), segun se trate de denuncia, solicitud de parte interesada, o de oficio
o o para ejecutar el Plan Anual de Supervision y Control.
1 | Tomar conocimiento del requerimiento [Registra en el sistema informatico de la CONATEL, el ingreso del pedido de verificacion y control en el Dpto. correspondiente. 2 dias
de ejecutar un procedimiento de control - - - —
Deriva el pedido al Jefe de la Unidad técnica responsable.
Recibe y registra el pedido de supervision y control para su area.
Analiza el pedido y la situacion planteada, a fin de atender con celeridad, de acuerdo a los criterios de prioridad establecidos.
5 Analizar y planificar la ejecucion del  |Busca informacion, antecedentes o datos técnicos, de acuerdo al motivo que originé el pedido de control. 1 dia
procedimiento de control especifico  [Determina el tipo de procedimiento de control especifico a aplicar (monitoreo, tipo de medicion, inspeccion, etc.). segln la naturaleza del caso y
posibles causas de la anomalia planteada en el pedido.
Realiza el monitoreo en gabinete, a través de equipos y sistemas de medicion.
. . . Notifica a la Gerencia del servicio afectado, en caso de detectar alguna anomalia (interferencias, superacién de limites establecidos). .
3 Realizar el monitoreo en gabinete — - - - - - — 5 dias
Verifica que el sistema informatico haya almacenado de manera automatica los datos y resultados del monitoreo y medicion.
Determina la necesidad de realizar medicion o inspeccion en campo, definiendo de manera preliminar la geo localizacién del punto de medicion.
Realiza la programacion de los procedimientos en campo.
Determina los funcionarios técnicos a cargo del trabajo de campo.
4 Coordinar y gestionar los recursos para |Prepara Orden de Servicio para los funcionarios designados 8 di
L= o fas
los procedimientos de controles in situ |prepara solicitud de viaticos para los funcionarios designados
Gestiona preparacién del moévil que corresponda.
Presenta solicitudes a las areas pertinentes (GAF, GHC).
Verifica el estado y el funcionamiento de los equipos, aparatos y sistemas de medicion a emplear
5 Preparar los S|st§,mfa,s y equipos de  [orifica Ia configuracion que deben tener los sistemas y dispositivos de medicion. 2 dias
medicién
Prepara el acta de salida de los equipos, aparatos y dispositivos de medicion.
Con base en la programacion del procedimiento de control, establece un plan de mediciones en campo.
Identifica el punto mas adecuado para realizar la medicion.
Registra los valores resultantes de la medicion, en el Acta de Medicién y firman todos los funcionarios inspectores.
) o ) Determina si se requiere realizar inspeccion en el establecimiento, o vivienda, segun sea el caso.
6 Ejecutar el procedimiento de control in - - — - - - - - —
situ (medicion o inspeccion) Realiza la inspeccion técnica a fin de constatar la existencia o no anomalias en el uso del espectro, o en la calidad de los servicios de 5 dias

telecomunicaciones.




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

[ CONATEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: Control de la Planificacion

PRINCIPIO: Gestién por Procesos

FORMATO: Identificacién Tareas en la Actividades de los Procesos/Subprocesos

N°: 49 VERSION 3.0

MACROPROCESOS CONTROL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES

PROCESO CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS

SUBPROCESO Ejecucion del Plan de Supervisién y Control

TIEMPO DE EJECUCION

N° |Actividad TAREA POR ACTIVIDAD . ; .
(dias/ Funcionario)

Si constata interferencias, informa al causante la situacion y recomienda las acciones para eliminar las interferencias.
Completa el Acta de Inspeccién y firman todos los funcionarios inspectores.
Obtiene la firma del propietario, representante o encargado del establecimiento y confirma su identidad.

Descarga los datos de los sistemas de medicion utilizados en los procedimientos de control.

Integra los resultados, si fueron aplicados varios procedimientos de control.

Analiza, compara y evalla los resultados de los procedimientos aplicados, a fin de concluir sobre el cumplimiento o incumplimiento de las normas
aplicables.
Concluye su parecer técnico sobre el resultado de los procedimientos de control aplicados.

Analizar los resultados del
procedimiento de control ejecutado

~

3 dias

Elabora el informe técnico

Elaborar el informe técnico de medicion - - - - .
8 Sustenta su informe con las evidencias pertinentes. 4 dias

0 inspeccidn - ———
Presenta su informe al Jefe del Dpto. para verificacion

Verifica el informe, da su V°B® si considera correcto, o bien solicita al Funcionario la incorporacion de ajustes, aclaraciones o complementos.

Validar el informe técnico de medicién o - — .
9 inspeccién Presenta el informe al Gerente para validacion 3dias

Verifica el informe y valida si considera correcto, o bien solicita la incorporacion de ajustes, aclaraciones o complementos.

Prepara la nota al solicitante del control, o al area afectada por la deteccion de alguna anomalia.

Notificar el resultado del procedimiento

10 . Firma la notificacion. 1dia
de control ejecutado
Remite la notificacion a los afectados, y registra en el sistema informatico de gestién documental de la CONATEL.
Descarga los datos al sistema.
1 Registrar el resultado de los Procesa los datos en base a las planillas habilitadas para el PNT o el PNAF segun corresponda. 1 df
o ) fa
procedimientos de control ejecutados |Actualiza las ponderaciones en la planilla del PNT o del PNAF.
Remite las planillas actualizadas al Gerente para conocimiento.
o o dicia
Revisado por:  NGUEL ANGEL e s HUGO MARCELO [Lshilcrey
" BENITEZ ACOSTA Fecha: 20250203 10:14:57 -03RAMON AGUERO AGUERO CABANAS
CABANAS Fe(‘ha: 2025.02.03 14:53:50
-03'00"

Aprobado por: Directorio de CONATEL




| CONATEL |

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE:
PRINCIPIO:
FORMATO:

Ne: 50

Control de la Planificacion
Gestiéon por Procesos

Tipos de Informes — Grupos de interés Internos y Externos

VERSION 3.0

MACROPROCESO

CONTROL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES

PROCESO

CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS

SUBPROCESO

Ejecucion del Plan de Supervisién y Control O

(Origen y/o Grupos de

N° z
Interés

Informes

Especificacion o Requisitos

Destinatario

Fecha de Entrega

Interno

Externo

Normas y Politicas Informe de mediciones

Internas de operacion

Informe Técnico de Inspeccion

Firmado por el Jefe del Dpto. y por el Gerente
Impreso

En formatos estandarizados adoptados por la
CONATEL

Gerencia misional del servicio afectado
Solicitante del procedimiento de control
(Asesoria Legal, CAC, Directorio, otros)

Luego de ejecutar el
procedimiento de control
correspondiente

Informe de Gestién de la GSC

Firmado por el Gerente

En formato impreso, utilizando las planillas
predeterminadas en el marco del Presupuesto
Publico por Resultados

Gerencia Administrativa y Financiera

Trimestral / Semestral / Anual

Disposiciones
2 |Administrativas
internas.

Informe de Ejecucion del Plan de
Supervision y Control

Firmado por el Gerente
En formato impreso, utilizando las planillas
predeterminadas

Coordinacion de Gabinete Técnico

Trimestral / Semestral / Anual

Informes estadisticos de produccion
de la GSC

Firmado por el Gerente
En formato impreso, utilizando las planillas
predeterminadas

Congreso de la Nacion

Anual

Informes especificos y puntuales

En formato impreso en hojas oficiales
Firmado por el Gerente de la GSC

En el marco de la Ley de Acceso a la Informacion

Solicitante (Ministerio Publico,
Ciudadano)
Se remite a Presidencia previamente

A solicitud de parte

3 |Requerimientos parala Publica )
operacion del proceso. — :
P P A solicitud de parte interesada
o . L Instituciones homoélogas del extranjero Se remite a la Gll y este remite a la 0 ante la deteccion de
Informes técnico de inspeccion . L . . .
UIT, en los formatos estandarizados institucion solicitante interferencias en zonas de
frontera
Firmado digitalmen r
MIGUEL ANGEL MIGSEEANthEaL BENII'TEPZ0
Elaborado por: BENITEZ ACOSTA

Fecha: 2025.02.03 10:15:09

ACOSTA -0300'

Firmado digitalmente
Revisado pOr:HUGO MARCELQ por HUGO MARCELO

RAMON AGUERO
RAMON AGUERO oMot

CABANAS Fecha: 2025.02.03

T5408~03'00"

Aprobado por: Directorio de CONATEL




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ADMINISTRACION DE RIESGOS Y CONTROLES

3
S CONATEL|

DEPENDENCIA: GERENCIA DE SUPERVICION Y CONTROL

(1)Proceso: CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS

(2)Objetivo del Proceso: Ejecutar las actividades de control de uso del espectro, de fiscalizaciéon de estaciones radioeléctricas y de supervision de los servicios de telecomunicaciones, a fin de promover la calidad y seguridad de los servicios.

(3)Procedimiento: Ejecucién del Plan de Supervisién y Control

Identificacion de los riesgos

Analisis de los riesgos

Definicion de los controles

no disponibles

sistemas
* Sabotajes, dafios parciales o
totales a equipos, aparatos o
estaciones

gue apoyen el
procedimiento de control

mediciéon
La GSC cuenta con
mecanismos instalados
para resauardar la

. = (13)NUEVAS
(4)ACTIVIDAD (el =IO I (6)CAUSA (7)EFECTO (8)PROBABILIDAD (9)IMPACTO (10)CALIFICACION (11)EVALUACION (FpISeiRllE o] 2 ACCIONES DE
RIESGO CONTROL EXISTENTE
CONTROL
* Las denuncias, quejas o
e solicitudes de fiscalizacion llegan
Tomar conocimiento . L A
- Desacierto - Priorizar tardiamente a la GSC .
del requerimiento de incorrectamente la urgencia para|* Falta de criterios claros Mala programacion y Proteger la institucion
ejecutar un : gencia p - ’ y ejecucion de los controles 1 20 20 TOLERABLE 9 .
o atender determinados pedidos |oficiales para analizar y Compartir
procedimiento de L a cargo de la GSC
de control establecer la prioridad para
control .
atender los pedidos de
fiscalizacion
Mala ejecucion de los
trabajos, no detectar las
A . Desacierto - Establecer * Limitaciones de recursos causas reales de las
Analizar y planificar - ) ) . . .
la ejecucion del procedimientos no apropiados [(financieros, humanos, logisticos [anomalias Proteger la institucion
L para detectar las causas de o de infraestructura) No aportar a la solucién 1 20 20 TOLERABLE .
procedimiento de . . ) Compartir
- anomalias, fallas o Sobrecarga de pedidos de de los problemas,
control especifico ) L T . .
incumplimientos fiscalizacion incumplimientos o
interferencias
radioeléctricas
. o * Desatencion del personal No detectar en gabinete Los funcionarios de la GSC
Error - No identificar R . . . .
. * Limitaciones en la cantidad de |las anomalias, posibles, reciben anualmente .
correctamente las anomalias, - . P Aceptar el riesgo
: . . recursos humanos asignados al |causas o zonas 2 10 20 TOLERABLE capacitaciones técnicas . .
incumplimientos o posibles - . e A . Prevenir el riesgo
] ] trabajo de monitoreo geogréficas de que contribuyen a mejorar
interferencias h - 2 :
interferencias su desempefio profesional
Se cuenta con funciones /
Realizar el monitoreo responsabilidades clara y
en gabinete . . formalmente establecidas
* Fallas / caidas de equipos y .
) A en materia de
sistemas de medicion - L
. administracion de contratos
* Factores climaticos afectan No contar con .
Equipos y sistemas de medicién | funcionamiento de equipos informaciones precisas de mantenimiento de Proteger la institucion
quipos y quipos y P 1 20 20 TOLERABLE equipos y dispositivos de 9

Compartir




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ADMINISTRACION DE RIESGOS Y CONTROLES

3
g CONATEL

DEPENDENCIA: GERENCIA DE SUPERVICION Y CONTROL

(1)Proceso: CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS

(2)Objetivo del Proceso: Ejecutar las actividades de control de uso del espectro, de fiscalizacidon de estaciones radioeléctricas y de supervision de los servicios de telecomunicaciones, a fin de promover la calidad y seguridad de los servicios.

(3)Procedimiento: Ejecucién del Plan de Supervisién y Control

Identificacion de los riesgos

Analisis de los riesgos

Definicion de los controles

. = (13)NUEVAS
(4)ACTIVIDAD (el =IO I (6)CAUSA (7)EFECTO (8)PROBABILIDAD (9)IMPACTO (10)CALIFICACION (11)EVALUACION (FpISeiRllE o] 2 ACCIONES DE
RIESGO CONTROL EXISTENTE
CONTROL
seguridad de las salas de
monitoreo
La GSC cuenta con la
Coordinar * Recursos financieros no Deficiente cumplimiento politica operacional y el Evitar
gestionar |)OIS Demora - Tardanza en obtener |liberados o liberados de la programacion de los procedimiento para la Prevenir el riesgo
recursos para los aprobauo'nes y autorizaciones iardlamente ' 3 conltrf)les en campo 3 20 60 INACEPTABLE formulacion y aprobacion Proteger a la
L para realizar los controles en Recortes en la asignacion de  |Deficiente ejecucion de la del plan anual de L
procedimientos de . . 9 L institucion
controles in situ campo recursos financieros, humanos o [funcion de control de la supervision y control, que Compartir
logisticos Gerencia fueron aprobados por las
autoridades de la institucion
Omision - No disponer en el Desatencion del personal Planificaciéon deficiente
terreno con los equipos y Premura en la autorizacién de  [que conduce a la 1 20 20 TOLERABLE Proteger la institucion
sistemas requeridos para apoyar |los viajes de inspeccion Mala ejecucién de los Compartir
la labor de control programados trabajos
Preparar los
sistemas y equipos | R L
de medicion Equipos y sistemas de medicion Falta de experiencia del
no disponibles - No disponer de personal
los equipos, aparatp s ylo Falta de plantillas estandarizas |0 1 20 20 TOLERABLE Proteger la |nsF|tu0|on
plataformas tecnolégicas para L Compartir
apoyar la labor de control en para la presentacion del plan, o
terreno el mismo es engorroso
* Inadecuada o incompleta | limiento del trabai
informacion previa recopilada y neumpiimien Od ¢! trabajo
analizad sobre la situacion del asignaco Los funcionarios méas
i . . prestador de servicios, o de las ., . antiguos y con mayor
Obst(uccmn 0 |mpeqlmento del condiciones del entorno No detecqon d.e posibles experiencia acompafian los
trabajo - No realizacion del A - usos indebidos o i
rocedimiento en terreno debido Falta de un protocolo oficial de | ; tos del t procedimientos de control Proteger la institucion
P . - la institucién para realizar la incorrectos cel espectro 1 20 20 TOLERABLE en terreno, y 10s mismos 9 .
a la negativa del propietario, o fiscalizacion in si radioeléctrico ian d inad Compartir
debido a las condiciones iscalizacion in situ manejan determinados
desfavorables del entorno * Desconocimiento o falta de No deteccion d protocolos de actuacion,
educacion de los ciudadanos defici 0 de eccml)n el'd d aunque los mismos no
respecto a los efectos de los € Ic(i:leln clas en ia Cz' a estén formalmente escritos
aparatos, equipos o estaciones € los servicios oe
de medicion telecomunicaciones
NA anlicrariAn Ao




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ADMINISTRACION DE RIESGOS Y CONTROLES

3
a CONATEL

DEPENDENCIA: GERENCIA DE SUPERVICION Y CONTROL

(1)Proceso: CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS

(2)Objetivo del Proceso: Ejecutar las actividades de control de uso del espectro, de fiscalizacién de estaciones radioeléctricas y de supervision de los servicios de telecomunicaciones, a fin de promover la calidad y seguridad de los servicios.

(3)Procedimiento: Ejecucion del Plan de Supervision y Control

Identificacion de los riesgos

Andlisis de los riesgos

Definicion de los controles

. . (13)NUEVAS
(4)ACTIVIDAD (5)DESCRIPCION DEL (6)CAUSA (7)EFECTO (8)PROBABILIDAD (9)IMPACTO (10)CALIFICACION (11)EVALUACION (12)DESCRIPCION DEL ACCIONES DE
RIESGO CONTROL EXISTENTE
CONTROL
NUGpTCaTIoTT U
sanciones a los
prestadores que
incumplen requisitos
técnicos
Cohecho - Actos no licitos que | Falta de compromiso con la La institucién cuenta con
pudieran ser cometidos por institL?cién Deficiente cumplimiento Cédigo de Etica
funcionarios para su beneficio | , .ot ores de la mision asignada a la Se realizan periédicamente |, o 1 institucion
Ejecutar el personal, como consecuencia de e p plos y > GSC 1 20 20 TOLERABLE actividades de 9 .
- . . . . *Deficiente sistema de deteccion I Compartir
procedimiento de | las informaciones confidenciales sancion de los hechos de senS|b|I|z§C|on sobre el
control in situ a las tiene acceso por la y COMUDGIGN Sumarios y sanciones a Cédigo de Etica a todos los
(medicién o naturaleza de su trabajo p funcionarios funcionarios
inspeccion)
Deterioro de la imagen
institucional
* Desatecion Los funcionarios de la GSC
Error - Registrar datos, * Premura en realizar el reciben periddicamente Proteger la institucion
coordenadas o resultados de procedimiento 0 1 20 20 TOLERABLE capacitacion técnica ) .
- . . . o Compartir
mediciones erréneas * Fallas en los equipos y sistema especifica dentro de sus
de medicion ambitos de trabajo
*Debilidades en el conocimiento
de las técnicas de medicion o
inspeccion
” . o * Insuficiente experticia del Los equipos de inspectores
Deteccion de incumplimiento - - . e
No detectar incumplimientos o~ |9-'P° de inspectores estan integrados por Proteger la institucion
. P L * Fallas en la conformacioén del |0 1 20 20 TOLERABLE profesional técnicos de 9 .
anomalias en los procedimientos ) ] o Compartir
) equipo de inspectores basta experiencia y
aplicados L L
* Fallas en la programacién y formacion.
determinacion de los
procedimientos de control mas
efectivos a aplicar
" —
Desacierto - No detectar Desatenuo_n del_personal Deficiente resultado
’ * Datos o evidencias .
Analizar los problemas realales, por . - arrojado por el
resultados del equivocacion o error en el incompletas o mcorrec_tas procedimiento de control Proteger la institucion
* Premura para concluir con el 1 20 20 TOLERABLE

procedimiento de
control ejecutado

andlisis y valoracion de los datos
y evidencias obtenidas en el
procedimiento de control

trabajo, por la reduccién del
tiempo programado

aplicado

Compartir




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

3
S CONATEL|

ADMINISTRACION DE RIESGOS Y CONTROLES

DEPENDENCIA: GERENCIA DE SUPERVICION Y CONTROL

(1)Proceso: CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS

(2)Objetivo del Proceso: Ejecutar las actividades de control de uso del espectro, de fiscalizacién de estaciones radioeléctricas y de supervision de los servicios de telecomunicaciones, a fin de promover la calidad y seguridad de los servicios.

(3)Procedimiento: Ejecucién del Plan de Supervisién y Control

Identificacion de los riesgos Analisis de los riesgos Definicién de los controles
. . (13)NUEVAS
(4)ACTIVIDAD e R UL (6)CAUSA (7)EFECTO (8)PROBABILIDAD (9)IMPACTO (10)CALIFICACION (11)EVALUACION (RIS el EeN] 12 ACCIONES DE
RIESGO CONTROL EXISTENTE
CONTROL
No entregar informaciones
. * Desatencion del personal de calidad, veraces y
Elaborar el informe Inexactitud - Informe técnico con |* Sobrecarga de trabajo frente |oportunas para tomar Proteger la institucion
técnico de medicién . 9 4030 portunas p . 1 20 20 TOLERABLE 9 .
0 INSpeccion errores de datos, o incompleto  |al numero de funcionarios del decisiones y solucionar Compartir
P area las anomalias e
incumplimientos
. .
Validar el informe Desacierto - Entrega de ca?sitz:gga(?:csn?cr:)elsﬁoztr:/(?lsgrnde Deficiente cumplimiento Proteger la institucion
técnico de medicion |informes incorrectos, que no ; » Sup de la funcién de control de 1 20 20 TOLERABLE 9 .
) i . Equipo), Jefe de Unidad, Jefe de ) Compartir
0 inspeccion apoyan la toma de decisiones Dpto la Gerencia
* Desatencion
Notificar el resultado |Demora - Notificaciones * Falta de aplicacion efectiva del |Deficiente cumplimiento Proteger la institucion
del procedimiento de |remitidas tardiamente a los procedimiento de seguimiento y |de la funcién de control de 1 20 20 TOLERABLE 9 )
: . L . Compartir
control ejecutado interesados control de las actividades del la Gerencia
area
Afectacion negativa de la
’ * Desatencion del personal imagen de la GSC y de la
Registrar el resultado « - s A
de los Error - Reportar datos / Debilidades en la aplicacion del institucion Proteger la institucion
- - ; control en cascada Mala calidad de 1 20 20 TOLERABLE .
procedimientos de  |indicadores incorrectos - ) ) Compartir
. * Vulnerabilidad de la base de  |informaciones
control ejecutados ) . - .
datos (sistemas de informacion) |suministradas a las
Gerencias Misionales

Elaborado por:

MIGUEL ANGEL
BENITEZ ACOSTA i)e;gg:IZOZS.O2.0310:15:30

Firmado digitalmente por
MIGUEL ANGEL BENITEZ ACOSTA

H UGO MARCELO Firmado digitalmente por

HUGO MARCELO RAMON

Revisado por:p AMON AGUERQ AGUERO CABARAS
CARAKIAS Fecha: 2025.02.03 14:54:229

=03'00"
Aprobado por: Directorio de CONATEL

Las Matrices de Riesgo deben incluir:

* Las actividades rutinarias y no rutinarias;

* Las actividades de todo el personal que tengan relacién con los objetivos y la misién institucional (incluyendo aquellas realizadas por contratistas);

* El comportamiento humano, sus capacidades y otros factores humanos, incluyendo consideraciones sobre la perspectiva de género y la no discriminacion;
* La infraestructura, tecnologia y materiales utilizados, tanto provistos por la institucion o por otros;

+ Las modificaciones organizacionales o de su sistema de gestion, incluyendo cambios temporarios, y sus impactos en los objetivos, procesos y actividades;




MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

- COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
ICONATEL

COMPONENTE: Control de la Planificacion

PRINCIPIO: Identificacién y Evaluacion de riesgos

FORMATO: Ponderacion Subprocesos y Riesgos

Ne: 80 VERSION 3.0

Sub Proceso: Ejecucion del Plan de Supervision y Control

PONDERACION ACTIVIDADES

PONDERACION DE RIESGOS DE LAS ACTIVIDADES

Actividades Ponderacion % Riesgos Ponderacion %

Tomar conocimiento del requerimiento de ejecutar un procedimiento de control 5% Desacierto 25%
Analizar y planificar la ejecucion del procedimiento de control especifico 5% Error 20%
Realizar el monitoreo en gabinete 20% Equipos y sistemas de medicidon no disponibles 13%
Coordinar y gestionar los recursos para los procedimientos de controles in situ 10% Demora 15%
Preparar los sistemas y equipos de medicién 5% Omisién 3%
Ejecutar el procedimiento de control in situ (medicién o inspeccion) 20% Obstruccién o impedimento del trabajo 5%
Analizar los resultados del procedimiento de control ejecutado 10% Cohecho 5%
Elaborar el informe técnico de medicién o inspeccion 10% Deteccién de incumplimiento 5%
Validar el informe técnico de medicién o inspeccion 50 Inexactitud 10%
Notificar el resultado del procedimiento de control ejecutado 5%

Registrar el resultado de los procedimientos de control ejecutados 5%

Total:

100%

Total:

100%

Elaborado por: OB ANGEL e hcosmn
por- BENITEZ ACOSTA Fecha: 2025.02.03 10:15:49 -03'00"

Revisado POTHUGO MARCELO Firmado digitalmente por HUGO

RAMON AGUERO :\:A:BR:,\E;(S) RAMON AGUERO

CABANAS Eacha:2025.02.03 14:54:56..02'00"

Aprobado por: Directorio de CONATEL
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: Control de la Planificacion
PRINCIPIO: Identificacion y Evaluacién de riesgos
FORMATO: Mapa de Riesgos - Actividades
Ne°: 90 VERSION 3.0
MACROPROCESO CONTROL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS
SUBPROCESO Ejecucion del Plan de Supervisién y Control
. TOTAL PUNTAJE | PRIORIZACION
RIESGOS DESCRIPCION RIESGO DEL RIESGO
Error No identificar correctamente las anomalias, incumplimientos o posibles interferencia, debido a los datos, 180 1
informaciones, o mediciones incorrectas. '
. Equivocacion en la toma de decision respecto a la programacion de los procedimientos de control, o en el analisis
Desacierto . - . 1,25 2
y presentacion de los resultados de los procedimientos ejecutados
Retraso en la obtencion de los recursos requeridos para la ejecucion del plan de supervision y control, o en la
Demora e : 1,05 3
notifificacion de los resultados a las partes interesadas
Equipos y sistemas de medicién no disponibles ES::;?:: o dispositivos de mediciones y plataformas tecnoldgicas no entregan datos e informaciones precisas y 0,63 4
Obstruccién o impedimento del trabajo No realizacion del procedimiento en terreno debido a la negativa del propietario, o debido a las condiciones 0,20 5
desfavorables del entorno
Actos no licitos que pudieran ser cometidos por funcionarios para su beneficio personal, como consecuencia de
Cohecho . . . : . - 0,20 6
las informaciones confidenciales a las tiene acceso por la naturaleza de su trabajo
Deteccién de incumplimiento No detectar incumplimientos o anomalias en los procedimientos aplicados 0,20 7
Inexactitud Informe técnico con errores de datos, o incompleto 0,20 8
Omisién No disponer en el terreno con los equipos y sistemas requeridos para apoyar la labor de control 0,05 9

MIGUEL ANGEL

Elaborado por: NGEL BENITEZ ACOSTA

Firmado digitalmente por MIGUEL

BENITEZ ACOSTA ?echa: 2025.02.03 10:16:11 -03'00"

Revisado porHUGO MARCELO
RAMON AGUERO
CABANAS

Firmado digitalmente por HUGO
MARCELO RAMON AGUERO CABARAS
Fecha: 2025.02.03 14:55:15 -0300"

Aprobado por: Directorio de CONATEL
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(CONATEL

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: Control de la Planificacion

PRINCIPIO: Identificacion y Evaluacion de riesgos

FORMATO: Definicion Politicas Administracion de Riesgos - Objetivos Institucionales

Ne: 91 VERSION 3.0

OBJETIVO INSTITUCIONAL:

Promover el sistema integrado de Regulacion y Control

MACROPROCESO: CONTROL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO: CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS
SUBPROCESO: Ejecucion del Plan de Supervision y Control
Objetivos
WSS e el Riesgos Puntaje Politicas Administracion de Riesgos
so/Proceso/Subproceso (x)
Evitar el riesgo
* Gestionar la aprobacion del plan anual de supervision y control por resolucion de Directorio.
* Presentar a las Gerencias involucradas (GAF, GCH, GOC) un resumen ejecutivo del plan anual aprobado por Directorio
* Presentar de manera oportuna a las Gerencias involucradas, la solicitud de los recursos requeridos para la ejecucion, de acuerdo a la programacion
Demora 3,60 . L .
y calendario de procedimientos de control in situ
Reducir el riesgo
* Implementar un estricto mecanismo de seguimiento al cronograma de los trabajos de medicién e inspeccion in situ, contando con el apoyo de
herramientas informaticas
Evitar el riesgo
* Elaborar el protocolo de mediciones e inspecciones in situ, de manera a estandarizar las actuaciones de los funcionarios.
* Capacitar a los funcionarios técnicos en la comprension del protocolo.
Incumplimiento 2,00
Reducir el riesgo
] * Mejorar la programacion de los procedimientos de control in situ (zonas geograficas, servicios, prestadores, etc.)
Ejecutar el control y * Mejorar la recopilacion y analisis de informaciones preliminares a los trabajos in situ
monitoreo del uso del obtencion de informaciones y antecedentes preliminares)
espectro radioeléctrico;
fiscalizar las redes y
estaciones de Evitar el riesgo
telecomunicaciones y * Capacitar a los funcionarios de la GSC (jefes y técnicos) en los procedimientos y técnicas de monitoreo, medicién e inspeccion, de acuerdo a
supervisar la prestaciéon de directrices y estandares internacionales.
los servicios de Negligencia 1,80 Reducir el riesgo

telecomunicaciones.

* Mejorar los controles en cascada (Jefe de Equipo de Inspectores, Jefe de Dpto., Gerente)
* Integrar los equipos de inspectores, cuidando de incluir a funcionarios técnicos con experiencia y conocimientos, en calidad de lider o jefe de equipo.




(CONATEL

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: Control de la Planificacion

PRINCIPIO: Identificacion y Evaluacion de riesgos

FORMATO: Definicion Politicas Administracion de Riesgos - Objetivos Institucionales
Ne: 91

VERSION 3.0

OBJETIVO INSTITUCIONAL:

Promover el sistema integrado de Regulacion y Control

MACROPROCESO: CONTROL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO: CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS
SUBPROCESO: Ejecucion del Plan de Supervision y Control
Objetivos
WSS e el Riesgos Puntaje Politicas Administracion de Riesgos
so/Proceso/Subproceso (x)

Desacierto 0,80 Asumir el riesgo

Cohecho 0,80 Asumir el riesgo

Encubrimiento 0,80 Asumir el riesgo

Fallas de

dispositivos de 0,80 Asumir el riesgo

medicion

Omision 0,40 Asumir el riesgo

Dafio de equipos 0,40 Asumir el riesgo

Firmado digitalmente por

MIGUEL ANGEL  MIGUEL ANGEL BENITEZ
ACOSTA
BENITEZ ACOSTA Fecha: 2025.02.03 10:16:31

-03'00'

Elaborado por:

Firmado digitalmente
Revisado pOfHUGO MARCELQ por HUGO MARCELO

RAMON AGUERO
RAMON AGUERO e

CABANAS Fecha: 2025.02.03

A0 00

Aprobado por: Directorio de CONATEL




| CONATEL
COMPONENTE
PRINCIPIO
ELEMENTO
FORMATO:
No:

Control de la Implementacion
Control Operacional
POLITICAS DE OPERACION

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

Definicion Politicas de Operacion — Objetivos Institucionales/Macroprocesos/Procesos

92

VERSION 3.0

OBJETIVO INSTITUCIONAL: Promover el sistema integrado de Regulacién y Control

MACROPROCESO CONTROL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS
SUBPROCESO Ejecucion del Plan de Supervision y Control
Riesgos Aspectos Criticos Acciones Politicas de Operacion
Evitar el riesgo
* Gestionar la aprobacion del plan anual de supervision y control por resolucién de Directorio.
. o * Presentar a las Gerencias involucradas (GAF, GCH, GOC) un resumen ejecutivo del plan anual aprobado por . . . L
No identificar correctamente las Directorio Es responsabilidad del Gerente realizar el seguimiento oportuno a la provision de

Demora anomalias, incumplimientos o posibles |, Presentar de manera oportuna a las Gerencias involucradas, la solicitud de los recursos requeridos para la los recursos financieros, humanos, tecnolégicos y logisticos requeridos para

interferencia, debido a los datos,
informaciones, o mediciones incorrectas.

ejecucion, de acuerdo a la programacion y calendario de procedimientos de control in situ

Reducir el riesgo

* Implementar un estricto mecanismo de seguimiento al cronograma de los trabajos de medicion e inspeccion in
situ, contando con el apoyo de herramientas informaticas

Incumplimiento

Equipos o dispositivos de mediciones y
plataformas tecnolégicas no entregan
datos e informaciones precisas y exactas

Evitar el riesgo

* Elaborar el protocolo de mediciones e inspecciones in situ, de manera a estandarizar las actuaciones de los
funcionarios.
* Capacitar a los funcionarios técnicos en la comprension del protocolo.

Reducir el riesgo

* Mejorar la programacion de los procedimientos de control in situ (zonas geogréaficas, servicios, prestadores,
etc.)

* Mejorar la recopilacién y andlisis de informaciones preliminares a los trabajos in situ

obtencidén de informaciones y antecedentes preliminares)

Negligencia

No realizacién del procedimiento en
terreno debido a la negativa del
propietario, o debido a las condiciones
desfavorables del entorno

Evitar el riesgo

* Capacitar a los funcionarios de la GSC (jefes y técnicos) en los procedimientos y técnicas de monitoreo,
medicion e inspeccion, de acuerdo a directrices y estandares internacionales.

Reducir el riesgo

* Mejorar los controles en cascada (Jefe de Equipo de Inspectores, Jefe de Dpto., Gerente)

* Integrar los equipos de inspectores, cuidando de incluir a funcionarios técnicos con experiencia y conocimientos,
en calidad de lider o jefe de equipo.

ejecutar con eficiencia el plan de supervision y control aprobados por el Directorio.

Si los controles (mediciones o inspecciones) deben realizarse en el interior del
pais, el Jefe de Dpto. debe programar la orden de servicio, segun prioridad y
antigiedad de la solicitud que origina la inspeccion in situ (denuncia, solicitud de
gerencia misional, solicitud de directorio, de oficio segun plan de supervision y
control)

Si el procedimiento de control in situ sera dentro de Asuncién y gran Asuncion
(hasta 50 km) no requiere orden de comisionamiento, pero si orden de servicio.
Es responsabilidad de los Jefes de Dptos. informar oportunamente al Gerente las
dificultades para la correcta ejecucion de los trabajos de control encomendados.

El Jefe de Dpto. conjuntamente con los funcionarios técnicos deben verificar el

correcto autoguardado de los datos resultantes de los monitoreos con el apoyo de
plataformas tecnolégicas.

Es responsabilidad del Gerente evaluar periédicamente el desempefio de los
funcionarios técnicos a cargo de la ejecucion del plan de supervisién y control.

MIGUEL ANGEL
ACOSTA
BENITEZ ACOSTA Fecha: 2025.02.03 10:16:47

Elaborado por:

Firmado digitalmente por
MIGUEL ANGEL BENITEZ

-03'00'

Revisado por;

HUGO MARCELO RAMON

AGUERO CABANAS

Firmado digitalmente por HUGO
MARCELO RAMON AGUERO
CABANAS

Aprobado por: Directorio de

Fecha: 2025.02.03 7456157 -0300
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

— 3
(CONATEL

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE Control de la Implementacién

PRINCIPIO Control Operacional

ELEMENTO PROCEDIMIENTOS

FORMATO: Disefio de Procedimientos

N°: 93 VERSION 3.0
MACROPROCESO: CONTROL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES

PROCESO: CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS

SUBPROCESO: Ejecucion del Plan de Supervision y Control

PROCEDIMIENTO:

Ejecucion del Plan de Supervision y Control

L Plaz p Registr Pr imien
No.| Actividades Tareas | azo fj,e Método €9 stros oL mie tos Cargo Responsable
Ejecucion Aplicables Asociados
Recibe el pedido de verificacion y control (monitoreo, medicion, La§ Qenunmas de. |.nterf<'aren(:|e,15 ylas
. o , ) - - solicitudes de verificacion seran evaluadas en
inspeccion), segun se trate de denuncia, solicitud de parte interesada, o ; - . .
- - o primera instancia por el Jefe de Dpto., a fin de
de oficio para ejecutar el Plan Anual de Supervision y Control. - ]
establecer la prioridad para su tratamiento.
Todas las solicitudes de verificacion deben
Tomar Registra en el sistema informatico de la CONATEL, el ingreso del pedido ingresar a la GSC a través del sistema Jefe del Dpto. de Control
conocimiento |de verificacion y control en el Dpto. correspondiente. informatico de gestién documental vigente en la Técnico del Espectro
del institucién. Solicitudes de
1 | requerimiento 2 dias verificacion
de ejecutar un recibidas en la GSC Jefe del Dpto. de
procedimiento |periy, gf pedido al Jefe de la Unidad técnica responsable. SuperV|S|0n_d_e Redes y
de control L . o Servicios
La derivacion debe considerar priorizacion de la
solicitud o de la ejecucién del plan anual de
supervision y control
Recibe y registra el pedido de supervision y control para su area.
Analiza el pedido y la situacion planteada, a fin de atender con celeridad,
de acuerdo a los criterios de prioridad establecidos.
Anali Prioriza denuncias que impliquen peligros para Jefe de Division
nalizar y . - PP
lanificar la la seguridad nacional Comprobacién técnica de
p - . L . . Considera la vigencia de convenios emisiones
ejecucion del |Busca informacién, antecedentes o datos técnicos, de acuerdo al motivo . . ST .
2 . L, . 1 dia interinstitucionales vigentes N/A
procedimiento. |que origin6 el pedido de control. Considera naturaleza de la denuncia, servicio
de cor]t_rol prestador o zona implicada Jefe de Unidad de
especifico

Determina el tipo de procedimiento de control especifico a aplicar
(monitoreo, tipo de medicion, inspeccion, etc.). segun la naturaleza del
caso y posibles causas de la anomalia planteada en el pedido.

Requiere parecer y V°B° del Jefe de su Dpto.

Fiscalizacion
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(CONATEL

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE Control de la Implementacién

PRINCIPIO Control Operacional

ELEMENTO PROCEDIMIENTOS

FORMATO: Disefio de Procedimientos

N°: 93 VERSION 3.0
MACROPROCESO: CONTROL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES

PROCESO: CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS

SUBPROCESO: Ejecucion del Plan de Supervision y Control

PROCEDIMIENTO:

Ejecucion del Plan de Supervision y Control

- Plazo de . Registros Procedimientos
No.| Actividades Tareas . - Método g . Cargo Responsable
Ejecucion Aplicables Asociados
Realiza el monitoreo en gabinete, a través de equipos y sistemas de
medicion. . . . L
Aplica protocolos, directrices y buenas practicas
internacionales adoptadas por la GSC, en
especial los provistos por la UIT
ifi i ici Informa de inmediato a su Jefe toda situacion . .
Notlflca,a Ia_ Gerenma_del servicio _a,fectad_o, en caso de d_etectar alguna _ Funcionarios Inspectores
anomalia (interferencias, superacion de limites establecidos). anormal detectada en el monitoreo. C
. . ) (Funcionario técnico de
Realizar el Se asegura que los equipos y sistemas se R o
- . . ) Divisibn Comprobacion
3 monitoreo en 5 dias monitoreo se encuentren en optimas N/A - L
- g . ; técnica de emisiones o de
gabinete condiciones de funcionamiento la
Verifica que el sistema informéatico haya almacenado de manera Informa a su jefe los casos que requieren Unidad de Fiscalizacion
automatica los datos y resultados del monitoreo y medicion. medicién o inspeccion in situ idad de Fiscalizacion)
Si no requiere procedimiento in situ, el
procedimiento pasa a la actividad 7 y
Determina la necesidad de realizar medicién o inspeccién en campo, siguientes.
definiendo de manera preliminar la geo localizacion del punto de
medicion.
Realiza la programacion de los procedimientos en campo.
Tiene en cuenta el resultado del monitoreo en
Determina los funcionarios técnicos a cargo del trabajo de campo. gabm.ete . L,
Considera las solicitudes de verificacion Programay
anteriores pendientes de ejecucion, a fin de calendario de
Coordinary Prepara Orden de Servicio para los funcionarios desianados organizar por zona geogréfica, de acuerdo a la verificaciones in Jefe del Dpto. de Control
gestionar los P P 9 prioridad. situ Técnico del Espectro
recursos para Elaborar las solicitudes de recursos de acuerdo Ordenes de
4 los . . ) . ) 8 dias a las politicas y normas vigentes en la Servicio
procedimientos Prepara solicitud de viaticos para los funcionarios designados institucion autorizadas Jefe del Dpto. de
de controles in Gestiona la aprobacion de su Gerente Solicitudes de Supervision de Redes y
situ Tramita de manera oportuna la solicitud de viatico Servicios
Gestiona preparacion del movil que corresponda. recursos ante las gerencias pertinentes Acta de salida de
Designa los funcionarios que integraran los vehiculos
Equipos de Inspeccién, estableciendo los roles
Presenta solicitudes a las areas pertinentes (GAF, GHC). de cada uno
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE Control de la Implementacién

PRINCIPIO Control Operacional

ELEMENTO PROCEDIMIENTOS

FORMATO: Disefio de Procedimientos

N°: 93 VERSION 3.0
MACROPROCESO: CONTROL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES

PROCESO: CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS

SUBPROCESO: Ejecucion del Plan de Supervision y Control

PROCEDIMIENTO:

Ejecucion del Plan de Supervision y Control

- Plazo de . Registros Procedimientos
No.| Actividades Tareas . - Método g . Cargo Responsable
Ejecucion Aplicables Asociados
Atiende los tipos de procedimientos de control a
Verifica el estado y el funcionamiento de los equipos, aparatos y aplicar, los servicios involucrados, entre otros
sistemas de medicién a emplear aspecto§ afin de cpn3|derar todos los equipos
que seran necesarios
Inspecciona cada equino para asequrar su Acta de salida de Funcionarios Inspectores
Preparar los P - quipo p 9 equipos 'y (Funcionario técnico de
; . ) L . . . adecuado funcionamiento . . S .
5 sistemas y [Verifica la configuracion que deben tener los sistemas y dispositivos de 2 dias dispositivos de Division Comprobacion
equipos de  |medicion. . . . ~ medicion con técnica de emisiones o de
quipos Debe informar de inmediato a su Jefe de dafios L
medicion o desperfectos de los equipos, a fin de autorizacion del la
; o ' Jefe de Dpto. Unidad de Fiscalizacion)
gestionar su reparacion
Prepara el acta de salida de los equipos, aparatos y dispositivos de Prepara la lista de los aparatos y equipos a
medicion. llevar
Gestiona el V°B° y autorizacion de su Jefe
Con base en la programacion del procedimiento de control, establece un
plan de mediciones en campo.
Identifica el punto méas adecuado para realizar la medicion. Se debe es.tablece,r clgramentg el objetn{o,
alcance y tipo de técnica a aplicar, por ejemplo: Planificacion de
Registra los valores resultantes de la medicion, en el Acta de Medicion y Medici d i act|\./|(.jlades de
firman todos los funcionarios inspectores T yoscones €8 ocupacion supervisién y control
p ' — Verificacion de parametros técnicos de servicios de
Ejecutar el Determina si se requiere realizar inspeccion en el establecimiento, o ;\I/erlflcact:lon de la disponibilidad de bandas Plag_lll_as de telecomunicaciones FLIJ:ncm_narlo_s Itn'spe_ctocrjes
procedimiento vivienda, segun sea el caso. eRzzgﬁJi:i?n de problemas de interferencias meceenes imi (Dkl?sci?r?gz)omefgtl)(;%iéi
6 de control in 5 dias P Seguimiento del p

inspeccion)

situ (medicion o

Realiza la inspeccion técnica a fin de constatar la existencia o no
anomalias en el uso del espectro, o en la calidad de los servicios de
telecomunicaciones.

Si constata interferencias, informa al causante la situacion y recomienda
las acciones para eliminar las interferencias.

Completa el Acta de Inspeccion y firman todos los funcionarios
inspectores.

— Medicién de Radiaciones Electromagnéticas
RNI

Los trabajos de medicion e inspeccion se
realizaran siguiendo los reglamentos técnicos
vigentes, o0 en su defecto los que propone la
UIT, previamente adoptados por la GSC

Actas de inspeccion

Fotografias

Plan de Supervision
y Control

Administracién de
dispositivos y
sistemas de
medicion

técnica de emisiones o de
la
Unidad de Fiscalizacion)
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE Control de la Implementacién

PRINCIPIO Control Operacional

ELEMENTO PROCEDIMIENTOS

FORMATO: Disefio de Procedimientos

N°: 93 VERSION 3.0
MACROPROCESO: CONTROL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES

PROCESO: CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS

SUBPROCESO: Ejecucion del Plan de Supervision y Control

PROCEDIMIENTO:

Ejecucion del Plan de Supervision y Control

- Plazo de . Registros Procedimientos
No.| Actividades Tareas . - Método g . Cargo Responsable
Ejecucion Aplicables Asociados
Obtiene la firma del propietario, representante o encargado del
establecimiento y confirma su identidad.
Descarga los datos de los sistemas de medicion utilizados en los . . .
= Cuando se ejecuten varias mediciones del
procedimientos de control. ; ) .
espectro se recomienda una configuracién
] ] i . homogénea de los equipos, asi como también . .
Analizar los |Integra los resultados, si fueron aplicados varios procedimientos de se recomienda almacenar los registros en una Funcionarios Inspectores
control (Funcionario técnico de
resultados del : base de datos. Base de datos de S o
e . Divisibn Comprobacion
7| procedimiento Analiza, compara y evalla los resultados de los procedimientos 3 dias los Dptos. de la técnica de emisiones o de
de control i d’ fpn d y neluir sobre el cumplimi ntp incumplimiento de | La base de datos debe registrar cada una de GSC a
ejecutado ﬁpr';a 0s, ? Ibl € concluir sobre el cumplimiento o incumplimiento de fas las mediciones por sitio, las cuales se puedan Unidad de Fiscalizacion)
ormas aplicables. consultar por medio de filtros, tales como, sitio,
. o frecuencias o fechas para un rapido andlisis de
Concluye su parecer técnico sobre el resultado de los procedimientos de disponibilidad de frecuencias
control aplicados.
La estructura minima del informe es:
Elabora el informe técnico 1. Introduccion;
* Se indica por qué se hace la medicion /
inspeccion y quienes intervienen en ella
* Objeto de la medicion / inspeccion
* Fecha de las mediciones / inspecciones en
campo
2. Descripcion del sitio de medicion /
inspeccion, incluyendo informacion
complementaria relevante como registro Funcionarios Inspectores
Sustenta su informe con las evidencias pertinentes. fotografico y detalle de posibles pt_)§taculos ala (F_Llnc_lpnarlo técnico _qe
Elaborar el intervisibilidad del punto de medicién. Divisiobn Comprobacion
. o 3. Presentacion del plan de monitorizacién . técnica de emisiones o de
informe técnico . - . s ) Informe técnico de
8 4 dias o Indicar bandas, tipo de medicion (acimut, la

de medicién o
inspeccion

tiempo, etc.) y configuracion del sistema de
monitoreo.
4. Consideraciones especiales

inspeccion

Unidad de Fiscalizacion)
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE Control de la Implementacién

PRINCIPIO Control Operacional

ELEMENTO PROCEDIMIENTOS

FORMATO: Disefio de Procedimientos

N°: 93 VERSION 3.0
MACROPROCESO: CONTROL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES

PROCESO: CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS

SUBPROCESO: Ejecucion del Plan de Supervision y Control

PROCEDIMIENTO:

Ejecucion del Plan de Supervision y Control

No. Actividades

Tareas

Plazo de
Ejecucion

Método

Registros
Aplicables

Procedimientos
Asociados

Cargo Responsable

Presenta su informe al Jefe del Dpto. para verificacion

5. Presentacion grafica de los registros
resultados de la medicion

6. Analisis de los resultados banda por banda
7. Conclusiones

8. Recomendaciones

9. Anexos

9.1. Anexo [; Certificados de Calibracion de los
componentes del sistema de monitoreo.

9.2. Anexo I; Descripcion del software de
adquisicion de datos y de analisis

Validar el
informe técnico
de medicién o

inspeccion

Verifica el informe, da su V°B° si considera correcto, o bien solicita al

Funcionario la incorporacion de ajustes, aclaraciones o complementos.

Presenta el informe al Gerente para validacion

Verifica el informe y valida si considera correcto, o bien solicita la
incorporacion de ajustes, aclaraciones o complementos.

3 dias

Se debe aplicar el control en cascada para
asegurar la consistencia y confiabilidad de las
informaciones y recomendaciones presentadas
a las partes interesadas en el procedimiento de
control aplicado

Informe técnico de
inspeccion
verificado

Notificar el
resultado del
10 | procedimiento

Prepara la nota al solicitante del control, o al area afectada por la
deteccion de alguna anomalia.

Firma la notificacion.

1 dia

La notificacion se remite con anterioridad a la
presentacion del informe técnico de inspeccion
a los efectos de adelantar la toma de
decisiones en caso de anomalias o
incumplimientos que se considerar de
importancia en materia de comprobacion del
espectro radioeléctrico o de la calidad de los
servicios de telecomunicaciones

Las notificaciones ante la deteccion de
anomalias o incumplimientos resultantes del
procedimiento de control seran remitidas a la
Gerencia del Servicio afectado, al solicitante de

Memorandum de la
GSC

Jefe del Dpto. de Control
Técnico del Espectro

Jefe del Dpto. de
Supervision de Redes y
Servicios

Jefe del Dpto. de Control
Técnico del Espectro

Jefe del Dpto. de
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COMPONENTE Control de la Implementacién

PRINCIPIO Control Operacional

ELEMENTO PROCEDIMIENTOS

FORMATO: Disefio de Procedimientos

N°: 93 VERSION 3.0

MACROPROCESO: CONTROL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES

PROCESO: CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS

SUBPROCESO: Ejecucion del Plan de Supervision y Control
PROCEDIMIENTO: Ejecucion del Plan de Supervision y Control
No.| Actividades Tareas Elazo fj,e Método Reglstros Proced|m|entos Cargo Responsable
Ejecucion Aplicables Asociados
de control Ta VETTcacion, primeramente por COTTeo SUPETVISION de Redes y
ejecutado electrénico Servicios
Luego se remitira a través de memorandum de
la Gerencia Gerente - GSC
En caso que el procedimiento se haya
Remite la notificacién a los afectados, y registra en el sistema informatico originado en una denuncia recibida por el CAC,
de gestion documental de la CONATEL. la notificacién del resultado se remite a dicha
dependencia.
Toda natificacion emitida por la GSC debe
registrarse en el sistema de gestion documental
de la institucion
Descarga los datos al sistema.
Registrar el [procesa los datos en base a las planillas habilitadas para el PNT o el Funcionario técnico de
resultado de l0s |pNAF segln corresponda El Jefe de la Division o Unidad debe verificar la . Division Comprobacion
- 9 p - ] : . Planillas de PNT o A .

11 | procedimientos ldia exactitud de los datos registrados en las de PNAF técnica de emisiones
de control  [Actualiza las ponderaciones en la planilla del PNT o del PNAF. planillas habilitadas odela
ejecutados Unidad de Fiscalizacion

Remite las planillas actualizadas al Gerente para conocimiento.

MlG U EL ANG EL Firmado digitalmente por

MIGUEL ANGEL BENITEZ

Elaborado por: BENITEZ /:C?\STA
echa: 2025.02.03
ACOSTA 10:17:05 -03'00"

Revisado por: HUGO MARCELO

CABANAS

Firmado digitalmente por HUGO
MARCELO RAMON AGUERO
RAMON AGUERQ  MARCELO

Fecha: 2025.02.03 14:57:16 -03'00"

Aprobado por: Directorio de CONATEL




& |
([ CONATEL |

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

Ne:
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PRINCIPIO
ELEMENTO
FORMATO:

94

Control de la Implementacion
Control Operacional
PROCEDIMIENTOS

Disefio de Flujograma

VERSION 3.0

MACROPROCESO: CONTROL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES

PROCESO: CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS

SUBPROCESO: Ejecucion del Plan de Supervisién y Control

PROCEDIMIENTO:Ejecucion del Plan de Supervisién y Control

No.

del Espectro

Redes y Servicios

Jefe del Dpto. de Control Técnico

Jefe del Dpto. de Supervision de

(inspectores) Jefe de Division

Comprobacién técnica de
emisiones

Jefe de Unidad de Fiscalizacion

Funcionarios Inspectores (Funcionario técnico de
Division Comprobacién técnica de emisiones o
dela

Unidad de Fiscalizacién)

Jefe del Dpto. de Control Técnico del
Espectro

Jefe del Dpto. de Supervision de Redes
y Servicios

Gerente - GSC

1.
Tomar conocimiento del
requerimiento de ejecutar
un procedimiento de

procedimientos de controles
in situ

control
3.
2 —» | Realizar el monitoreo en
Analizar y planificar la gabinete
ejecucion del procedimiento
de control especifico
S ) .
se requiere medicion /
inspeccion in situ?
4.
Coordinar y gestionar los 5.
recursos para los S Preparar los sistemas y

equipos de medicién

B

6.
Ejecutar el procedimiento
de control in situ (medicién
o inspeccion)

7.
Analizar los resultados del
procedimiento de control
ejecutado

\

se ha detectado

NO

Sl

anomalia o
incumplimiento?

NO
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| CONATEL |

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE Control de la Implementacion

PRINCIPIO Control Operacional

ELEMENTO PROCEDIMIENTOS

FORMATO: Disefio de Flujograma

Ne: 94 VERSION 3.0

MACROPROCESO: CONTROL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES

PROCESO: CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS

SUBPROCESO: Ejecucion del Plan de Supervisién y Control

PROCEDIMIENTO:Ejecucion del Plan de Supervisién y Control

Jefe del Dpto. de Control Técnico del

Jefe del Dpto. de Control Técnico | (inspectores) Jefe de Division Espectro
del Espectro Comprobacién técnica de Funcionarios Inspectores (Funcionario técnico de
No emisiones Divisién Comprobacion técnica de emisiones o
’ dela Jefe del Dpto. de Supervisién de Redes
Jefe del Dpto. de Supervision de Unidad de Fiscalizacién) y Servicios
Redes y Servicios Jefe de Unidad de Fiscalizacion

Gerente - GSC
+

10.
Notificar el resultado del
o procedimiento de control

s L ejecutado
Elaborar el informe técnico
de medicién o inspeccién

9.
Elaborar el informe
11. > técnico de medicion o
Registrar el resultado de los inspeccién
procedimientos de control
ejecutados
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

NOMBRE DE LA DEPENDENCIA RESPONSABLE

TABLERO DE DEFINICION DE INDICADORES

k-

meci
2015 P

Version 1,0

Proceso:

CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS

Subproceso:

Ejecucion del Plan de Supervision y Control

Objetivo del Proceso:

Ejecutar las actividades de control de uso del espectro, de fiscalizacidn de estaciones radioeléctricas y de supervision de los servicios de
telecomunicaciones, a fin de promover la calidad y seguridad de los servicios.

NIVELES DE AVANCES DE
Procedimiento Producto Descripcion Formula del FI’eC;IanIa MEZAS Medios de Fecha de Resggr;lsabl Responsable de la
del Indicador Indicador o ) Verificacion Vigencia. Medicion
(1) (2) @3) @) Seguimiento PRECAUC ) ®) Proceso (10)
®) OPTIMO ; CRITICO ©)
ION
N° de informes
retsgrr:;?jzs / Jefe del Dpto. de
1. Monitoreo en gabinete Indica el nivel IEP de total de Apartir de la Control Técnico del
2. Mediciones en gabinete y en [de ejecucion mediciones e fecha de Gerente Espectro
campo de (Mediciones de del plan de inspecciones semestral 80% 65% Informe tecnico | aprobacién | Gerencia de
ocupacion, Verificaciéon de anual de IanFi)ficadas en ° ’ de verificacion de los Supervision y
parametros técnicos, Verificacion de |supervision y P el periodo formatos por Control Jefe del Dpto. de
la disponibilidad de bandas del  |control. P el directorio Supervision de
es (programadas y d L
pectro, solicitadas) x Redes y Servicios
Resolucién de problemas de 100
interferencias,
Medicién de Radiaciones
Electromagnéticas RNI)
3. Inspeccidn técnica de servicios y
redes de telecomunicaciones
(Mediciones de Qo0S)
4. Verificaciones y comprobaciones
Ejecucion del Plan (cobertura radioeléctrica de las
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

NOMBRE DE LA DEPENDENCIA RESPONSABLE

TABLERO DE DEFINICION DE INDICADORES

k-

meci
2015 P

Version 1,0

Proceso:

CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS

Subproceso:

Ejecucion del Plan de Supervision y Control

Objetivo del Proceso:

Ejecutar las actividades de control de uso del espectro, de fiscalizacidn de estaciones radioeléctricas y de supervision de los servicios de
telecomunicaciones, a fin de promover la calidad y seguridad de los servicios.

NIVELES DE AVANCES DE

(programadas y
solicitadas) x
100
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— Descripcion Formula del Frecuencia SV Medios de Fecha de R et Responsable de la
Procedimiento Producto ; - de (6) R ) . e del L
del Indicador Indicador S Verificacion Vigencia. Medicion
(1) (2) @3) @) Seguimiento PRECAUC ) ®) Proceso (10)
®) OPTIMO . CRITICO ©
ION
de Supervisién y estaciones, Comprobacion de los
Control limites maximos permisibles de . )
radiacién no ionizante (RNI) Indica el nivel
5. Supervision del desempefio de las|d€ €iecucion .
Estaciones de Medicion de Calidad [d€10S N°® de Jefe del Dpto. de
de Servicio procedlm_u,sntos _medu:lo_nes / Apartir de la Control Técnico del
de medicion e inspecciones
- Iy b R fecha de Gerente Espectro
inspeccion en | realizadas /N . - .
Informe tecnico | aprobacién | Gerencia de
respuesta a la total de semestral 80% 65% P S
S o de verificacion de los Supervision y
solicitudes solicitudes de
L e formatos por Control Jefe del Dpto. de
recibidas verificacion . : o
} - el directorio Supervision de
(denuncias, recibidas en el L
. - Redes y Servicios
pedidos periodo
especiales) en
el periodo
N° de informes
retsegrq;g?jis / Jefe del Dpto. de
Indica el nivel | P R Apartir de la Control Técnico del
: e N° de total de
de ejecucion . fecha de Gerente Espectro
mediciones e . i .
- . L del plan de < . Informe tecnico | aprobacién | Gerencia de
Informe técnico de inspeccion inspecciones semestral 80% 65% P L
anual de - de verificacion de los Supervisiéon y
o planificadas en
supervision y - formatos por Control Jefe del Dpto. de
el periodo . : L
control. el directorio Supervisién de

Redes y Servicios
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