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COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

Asuncién, 43 de octubre de 2025

NOTAPRN° 923 /2025

Seior

JAIME JOSE BESTARD DUSCHEK, Presidente
Tribunal Superior de Justicia Electoral - TSJE
Presente

Nos dirigimos a Usted, en relaciéon con la Nota Presidencia N° 42/2025, ingresada
a esta Institucién bajo el Expediente N° ME-AS-04038/2025 de fecha 07 de octubre de 2025,
mediante la cual se solicita la intervencion de la CONATEL a fin de coordinar con las empresas
prestadoras del servicio telefénico la adopcidn de las medidas necesarias que permitan
universalizar el acceso gratuito al nimero especial 134, sin distincién del tipo de plan del usuario.

Cabe senalar que, por Resolucion del Directorio N° 2874/2020 de fecha 04 de
diciembre de 2020, la CONATEL asign6 el nimero 134 al Tribunal Superior de Justicia Electoral
(TSJE), con el objeto de brindar atencién a la ciudadania a través de su Centro de Llamadas
(Call Center).

Al respecto, informamos que no existe una disposicién legal o reglamentaria
expresa que faculte a la CONATEL a imponer la gratuidad en la prestacién de servicios a los
operadores de telecomunicaciones.

En tal sentido, sugerimos que las-g necesarias ante los prestadores de
los servicios de telefonia moévil y del serviciebasico, a fin de Iggrar un eventual acuerdo respecto
a la gratuidad de las llamadas al numéro 134, sean realizadas directamente por el Tribunal
Superior de Justicia Electoral.

Sin otro particular, sgludamos a usted con layhas distinguida consideracion.
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