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CONATEL

COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION DIRECTORIO N° 0487/2025

POR LA CUAL SE APRUEBA EL ANALISIS CRITICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA
COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES (CONATEL) CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2024
Y SE INSTRUYE A TODAS LAS DEPENDENCIAS DE LA INSTITUCION A CUMPLIR CON LAS DIRECTRICES
EMITIDAS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA MEJORA CONTINUA.

Asuncioén, 24 de febrero de 2025.

VISTO: La Resolucion CGR N°® 377/2016 y la Resolucion AGPE N° 326/2019, la Resolucion Directorio N°®
500/2024 de fecha 19 de febrero del 2024 y el Interno CCCIM N° 011/2025 del 14 de febrero del 2025.

CONSIDERANDO: Que, la Resolucidn CGR N° 377/2016 y la Resolucién AGPE N° 326/2019, establecen la
adopcion de la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno, conforme al Modelo Estandar de
Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay (MECIP 2015), como marco para la supervisién,
fiscalizacion y evaluacién de los sistemas de control interno de las instituciones publicas. Que la mencionada
Norma establece que la Alta Direccién debe revisar periddicamente el Sistema de Control Interno para garantizar
su conveniencia, adecuacion y eficacia continua.

Que, por Resolucion Directorio N° 500/2024, por la cual se aprueba el Analisis Critico del Sistema de Control
Interno de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, gjercicio 2023.

Que, la Coordinacién del Comité de Control Interno - MECIP, mediante el Interno CCCIM N° 011/2025, ha
informado que el Analisis Critico del Sistema de Control Interno es responsabilidad de la Maxima Autoridad
(Directorio) y consiste en una evaluacion de la implementacién del Sistema de Control Interno (MECIP),
identificando oportunidades de mejora para su implementacion en el siguiente periodo.

Que, para facilitar su elaboracion, la Coordinacion del Comité de Control Interno - MECIP desarrollé un borrador
con la participacion de la Auditoria Interna Institucional en los items correspondientes, el cual fue sometido a
analisis, modificacion y aprobacion por parte del Directorio de la Institucion.

POR TANTO: El Directorio de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, en sesién ordinaria de fecha 24 de
febrero de 2025, Acta N° 08/2025, y en uso de sus atribuciones, conferidas por las disposiciones previstas en la
Ley N° 642/95 “De Telecomunicaciones” y el Decreto N° 14.135/96;

RESUELVE:

Art. 1° APROBAR el Analisis Critico del Sistema de Control Interno (ACSCI) de la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL), correspondiente al Ejercicio 2024, el cual se adjunta como
Anexo a |a presente Resolucién.

Art. 2° INSTRUIR a todas las dependencias de la Institucion a cumplir con las directrices establecidas
en el Anélisis Critico del Sistema de Control Interno (ACSCI) para la implementacion de la Mejora
Continua en la CONATEL.

Art. 3° DISPONER que la Auditoria Interna Institucional realice el seguimiento del cumplimiento de las
instrucciones de la Maxima Autoridad, a fin de garantizar el desarrollo de una cultura
organizacional orientada a mejora continua, y presente al Directorio los informes
correspondientes.

Art. 4° INSTRUIR a lasg il antrol Interno - MECIP y del Equipo MECIP a
socializar el esolucion con los integrantes del Equipo MECIP y con
todas las d

Art. 5° INSTRUIR & la Division de Comuynicagion Social a pyblicar el contenido de la presente Resolucion
através de los canales internos habjfitados en la CONATEL, a fin de garantizar su difusion a tocos

Art. 6° COMUNICAR a yuienes corresgonds y cumplido, archivar.

& \

JAN CARLO UARTE DURE
Presidente

Re&s. Dir. N° 0487/2025

Pdte. Franco N° 780 y Ayolas - Edificio Ayfra - Tel. 438 2400 / 438 2401
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Sistema de Control Interno Ejercicio 2024— MECIP: 2015

Ing. Jusn Carioe Duerte Duré
Presidente
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INFORME DE ANALISIS CRITICO DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO 2024

Introduceién

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) es una entidad autérquica de derecho
piblico, encargada de la regulacion de las telecomunicaciones en el pais. Su direccién est4 a cargo
de un Directorio compuesto por cinco miembros: un Presidente y cuatro Directores Titulares,
todos designados por el Poder Ejecutivo. Ademas, el Poder Ejecutivo designa dos Directores
Suplentes, quienes asumen el cargo en caso de impedimento de alguno de los titulares.

En cumplimiento con lo establecido por la Norma de Requisitos Minimos del MECIP 2015
(NRM MECIP 2015), la Direccion tiene la responsabilidad de revisar periédicamente el sistema
de control interno de la Institucién para asegurar su adecuacién, conveniencia y eficacia continua.
La ultima revision del Sistema de Control Interno de la institucién, relacionada con la
implementacién del MECIP, fue aprobada por la Resolucién de Directorio N° 0221/2023,
emitida por la Maxima Autoridad.

El presente analisis critico del Sistema de Control Interno se lleva a cabo con el objetivo de
evaluar la efectividad del sistema en la gestién institucional y de identificar 4reas de mejora que
permitan optimizar los procesos internos. Este analisis busca también garantizar la transparencia
en las operaciones y fortalecer la eficiencia en el cumplimiento de los objetivos institucionales.

El control interno es una herramienta clave para la correcta administracién de los recursos
piblicos y la proteccién contra riesgos operacionales, financieros y legales. De este modo, la
revision critica contribuye a mejorar la calidad de la gestién y la rendicién de cuentas ante la
ciudadania.

Este analisis se enmarca dentro de los criterios de evaluacién establecidos por las NRM MECIP
2015, particularmente en lo que respecta al “Componente de Control para la Mejora” del
“Principio 1: Analisis Critico del Sistema de Control Interno”, que establece la necesidad de
realizar revisiones periddicas para garantizar la eficacia y conveniencia del sistema. Este principio
sugiere que la revision debe efectuarse, al menos, una vez al afio.

Asimismo, el “Principio 2: Mejora Continua” enfatiza la importancia de tomar acciones para
optimizar el sistema de control interno, eliminando o minimizando las causas de las debilidades
detectadas. Las medidas adoptadas deben ser proporcionales a los beneficios esperados y a los
efectos derivados de las debilidades encontradas.

El resultado esperado de este analisis es no solo identificar 4reas de mejora, sino también
proponer recomendaciones practicas que refuercen el sistema de control interno de la institucién,
contribuyendo a su sostenibilidad y éxito a largo plazge :

g, Jush Garlos Puartd Duré e ¢
Presiderite 3
CONATEL
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Antecedentes

L

La Ley N® 1.535/99 “De Administracion Financiera del Estado” establece en su articulo 60 que
el control interno estd conformado por instrumentos, mecanismos y técnicas de control, los
cuales seran definidos en la reglamentacion pertinente. Asimismo, sefiala que el control
interno incluye el control previo a cargo de los responsables de la Administracion”.

El Decreto N° 962 del 27 de noviembre de 2008 aprueba la implementacién del Modelo
Estandar de Control Interno para las Entidades Publicas del Paraguay (MECIP) en las
instituciones sujetas a la Ley N° 1.535/99.

Mediante la Resolucion CGR N° 377 del 13 de mayo de 2016, la Contraloria General dz la
Republica adopté la Norma de Requisitos Minimos (NRM) para un Sistema de Control Interno
(SCI) MECIP: 2015 como marco para el control, fiscalizacion y evaluacién de los sistemas de
control interno en las instituciones bajo su supervisién.

La Auditoria General del Poder Ejecutivo, a través de la Resolucién AGPE N° 326 del 17 de
octubre de 2019, resolvié adoptar la Norma de Requisitos Minimos (NRM) y la matriz de
evaluacién para un Sistema de Control Interno basado en el MECIP: 2015.

Mediante Actas de Compromiso, el presidente de la institucién, Ing. Juan Carlos Duarte Duré,
junto con el equipo directivo titular, conformado por el Abog. Evert José Esquivel Meza, Abog.
Fernando Miguel Machuca Manevy, Ing. Andrés Isabelino Fulgencio Arria Rodriguez vy Dr.
Neri Filemoén Gonzélez Andino, asi como los directores suplentes Ing. Victor Antonio Martinez
y Sr. Julio Ariel Caceres Vega, se comprometen a promover el enfoque basado en procesos y
la gestion de riesgos conforme a las Normas de Requisitos Minimos para un Sistema de
Control Interno - MECIP: 2015. Para ello, dirigiran y apoyaran a todos los niveles de la
organizacion con el objetivo de fortalecer la optimizacién del sistema de control interno
institucional, fomentando la mejora continua y garantizando eficiencia, eficacia vy
transparencia en el cumplimiento de la misidn y los objetos.

a Resolucion Dir. N2 3369, emitida el 18 de diciembre de 2024, establece la implementacién
de la Politica de Control Interno en todas las dependencias.

Objetivo
El objetivo del Andlisis Critico del Sistema de Control Interno es evaluar la eficacia, eficiencia y adecuacién
del sistema de control de la institucion, con el fin de garantizar que sus procesos sean confiables,
transparentes y alineados con los objetivos establecidos. Este analisis tiene como propésito identificar
posibles debilidades, riesgos y dreas de mejora en los controles internos, con el objetivo de optimizar la
gestion, prevenir errores y fraudes, y asegurar el cumplimiento de las normativas y regulaciones vigentes.

Ing. Juan Carlos uarte Durd
Presiden
CONATEL
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El modelo

El modelo del sistema de control interno basado en procesos y riesgos que se muestra en la figura a

continuacion, ilustra la forma en que puede aplicarse a todos los componentes la metodologia como
“Planificar-Hacer-Verificar-Actuar” (PHVA).

Ambiente de Control
Compromisa de fa Alta Direccion
Acuerdo y Compromisos Etices
“Protocole de Buen Gobiemo
Politica de Gestién def Talento Humano

J Contrel de la Planificacién

Control para la Mejora | “Direccionamiento Estratégico
“Analisig Critico del SCI ‘ “Estruciura Organizacional
“Mejora Continua “Identificacion de Riesgos

— _—

F [l
Control de la Evaluacion o Control de la Implementacion
=Seguimiento y medicidn del control Contrel Operacronal
=intemno Competencia, 100 y Toma de Cancienci:
=Auditoria Interna Gestisn de I3 Informacion
Comunicacion

Evaluacién del sistema de control interno de la CONATEL
Durante el periodo comprendido entre los meses de enero y diciembre de 2023, la Contraloria General de
la Republica realizé la evaluacion del Sistema de Control Interno (SCl) de la CONATEL, obteniendo una

calificacion de 2,61, correspondiente al nivel "Disefiado". Esta calificacion refleja el grado de desarrollo y
madurez del sistema de control implementado hasta esa fecha.

Evaluacién del nivel de madurez del Sistema de Control Interno SCI
Ambiente de control 2.86 e Disefiado
Control de la planificacion 3.02 B- Gestionado
Control de la implementacién 2,09 C- Disefiado
Control de la evaluacién 2,53 C Disefiado
Control para la mejora 2,97 CC Disefiado
SCl consolidado 2,61 C Disenado

N\

Ing. Juaf Carlod Duar
Presigdnte -
CONATEL
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Desarrollo del Informe de Anilisis Critico del Sistema de Control Interno

A continuacion, se presentan los avances alcanzados en cadza uno de los componentes del Sistema de
Control Interno (SCl), en conformidad con los requisitos establecidos por la Norma de Requisitos Minimos
del MECIP. En este andlisis, se incluyen tanto las acciones planificadas como las ejecutadas, las cuales han
sido debidamente controladas y, en ciertos casos, incorporadas en los planes de mejoramiento
institucional. Asimismo, se abordan los aspectos clave relacionados con la rendicién de cuentas, la
implementacién de politicas de comunicacidn, y la difusién del Cédigo de Etica y del Cédigo de Buen
Gobierno, con énfasis en su socializacién dentro de la organizacion.

Ademas, se toma en cuenta el proceso de relacionamiento con los grupos de interés, tanto internos como
externos, asi como con los organismos de control pertinentes. Este enfoque busca garantizar que el
Sistema de Control Interno esté alineado con las mejores practicas y cumpla con las normativas vigentes,
asegurando su eficacia y adecuacién en el marco de los principios del MECIP.

ESTADO DE LAS DECISIONES Y ACCIONES EMANADAS DE ANTERIORES REVISIONES POR LA
DIRECCION.

A. AMBIENTE DE CONTROL

} Al Compromiso de la Alta Direccion.
ALl 1 Politica de Control Interno
COMPONENTE AMBIENTE DE | ! -
CONTROL A2 . Acuerdas y Compromisos Eticos
| A3 Protocolos de Buen Gobierno)
A4 | Palitica de Gestién del Talento Humano

A.1 COMPROMISOS DE LA ALTA DIRECCION

Mediante las ACTAS DE COMPROMISOS, firmadas por el Presidente Ing. Juan Carlos Duarte Dure vy el
equipo Directivo Titulares y Suplentes, se expresa el compromiso de asumir y respaldar de manera
directa y continua la implementacion de la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control
Interno - MECIP 2015. Este compromiso implica promover un enfoque basado en procesos y la gestién de
riesgos, asi como guiar y apoyar a todos los niveles de la institucién para asegurar la efectividad del
sistema de control interno. Se busca fomentar la mejora continua y garantizar la eficiencia, eficacia y
transparencia en el cumplimiento de la misidn y los objetivos estratégicos de la institucion.

Estado de decisiones y acciones emanadas de anteriores revisiones:

1- Elaboracién de estrategias a ser adoptadas para el cumplimiento de los objetivos institucionales y
operativos, establecidos en la planificacién estratégica y operativa de la CONATEL (PEl y POI).

Plazo: octubre 2024
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2. Lalmplementacién del tablero de Indicadores asociados al monitoreo del avance del PEIl, POly PNT
para poner a conocimiento y/o disponibilidad del Directorio periédicamente para toma de
decisiones.

Responsables: Gerencia Administrativa Financiera., Coordinacién del Gabinete Técnico, Gerencia de
Planificacién y Desarrollo, Coordinaciones del MECIP y el Departamento de Informética.

Plazo: febrero 2024 — noviembre 2024

3. Laelaboracién de un procedimiento y designacién de responsables de cada etapa de la planificacidn,
elaboracién, seguimiento e informe al Directorio, del Plan Operativo Institucional (POI).

Responsables: Gerencia Administrativa Financiera., Coordinacién del Gabinete Técnico, Gerencia de
Planificacion y Desarrollo.

Plazo: febrero 2024 — junio 2024

4. Implementar estrategias efectivas para motivar una mayor participacidn de los funcionarios en las
encuestas realizadas por las areas de la institucién. Considerando que estas constituyen una valiosa
fuente de retroalimentacion, se debe transmitir al personal que sus opiniones genuinas son
esenciales para |la mejora continua.

Responsables: Comité de Etica — Comité de Buen Gobierno — Divisién de Comunicacién Social.
Plazo: diciembre 2024

5. Aumentar y mejorar la difusién de los canales habilitados para que los funcionarios y ciudadanos
puedan presentar sus denuncias, quejas, reclamos o sugerencias sobre irregularidades que
identifiquen en la gestién institucional.

Responsables: Comité de Etica — Comité de Buen Gobierno — Divisién de Comunicacién Social - UAIA
Plazo: febrero 2024 — noviembre 2024

6. Elaborar material informativo actualizado que detalle los medios vigentes, ubicacidn, pasos para
interponer quejas, tipo de situaciones que proceden, seguimiento, tiempos de respuesta esperados y
caracteristicas de confidencialidad. Este debe ser difundido periédicamente a través de campafias de
comunicacién internas, charlas inductivas y una seccién destacada en el sitio web institucional.

Responsables: Comité de Etica — Comité de Buen Gobierno — Divisién de Comunicacién Social —
Equipo de Atencién de Denuncias (EAC) — Gerencia de Capital Humano

Plazo: febrero 2024 — noviembre 2024

Acciones realizadas:

Presigente
CONATEL
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alojado en la INTRANET, con el objetivo de medir el estado de los indicadores y evaluarlos frente a sus
objetivos, para facilitar la toma de decisiones, aumentando su precisién y minimizando la probabilidad de
no llegar a la meta trazada y se encuentra a disposicién de todos los funcionarios de |a CONATEL, se
expone a continuacién una imagen del tablero de Indicadores del PEIl anterior.
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Para el Punto 3, se depende de nuevas directivas del Ministerio de Finanzas, con respecto al Plan
Operativo Institucional (POI).

A.1.1 POLITICA DE CONTROL INTERNO

La Politica de Control Interno Versién 4.0, fue actualizada a través de un Acto Administrativo (RD-
3369/2024 - en fecha 18 de diciembre del 2024, adicionando el "Manual de Politica de Control Interno”
donde define varios aspectos clave relacionados con el control interno en la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL), sus objetivos, los componentes clave para su implementacion, y
las responsabilidades de cada miembro de la institucion para asegurar su éxito y mejora continua.

A.2 ACUERDOS Y COMPROMISOS ETICOS Y EL A.3 PROTOCOLO BUEN GOBIERNO

Los acuerdos y compromisos han sido formulados de manera clara y precisa, mediante un proceso
participativo y consensuado en todos los niveles de la Institucién. Estos documentos han sido
debidamente formalizados y aprobados por la méxima autoridad institucional.

El Cédigo de Etica V.08 fue actualizado mediante la Resolucién DIR N° 0080/2025, mientras que los
Acuerdos y Compromisos Eticos por Dependencia fueron aprobados a través de la Resolucién DIR N°
006/2025

tng. Jusik Carlos Dyarte Duré
Presidont
CONATEL
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1-Implementar estrategias efectivas para motivar una mayor participacion de los funcionarios en las
encuestas realizadas por las dreas de la institucién. Considerando que estas constituyen una valiosa

fuente de retroalimentacién, se debe transmitir al personal que sus opiniones genuinas son esenciales
para la mejora continua.

Responsables: Comité de Etica — Comité de Buen Gobierno — Divisién de Comunicacién Social.
Plazo: diciembre 2024

2-Aumentar y mejorar la difusion de los canales habilitados para que los funcionarios y ciudadznos

puedan presentar sus denuncias, quejas, reclamos o sugerencias sobre irregularidades que identifiguen
en la gestion institucional.

Responsables: Comité de Etica — Comité de Buen Gobierno — Divisién de Comunicacién Social - UAIA
Plazo: febrero 2024 — noviembre 2024

3-Elaborar material informativo actualizado que detalle los medios vigentes, ubicacién, pasos para
interponer quejas, tipo de situaciones que proceden, seguimiento, tiempos de respuesta esperados vy
caracteristicas de confidencialidad. Este debe ser difundido periédicamente a través de campafias de
comunicacién internas, charlas inductivas y una seccién destacada en el sitio web institucional.
Responsables: Comité de Etica — Comité de Buen Gobierno — Divisién de Comunicacién Social — Equipo de
Atencioén de Denuncias (EAC) — Gerencia de Capital Humano

Plazo: febrero 2024 — noviembre 2024

Acciones realizadas:

Para el punto 1: Por Interno Dir N° 05.02/2025, la Méxima Autoridad, instruye a la Gerencia de Capital
Humano, considerar la no contestacion a la encuentra institucional como un factor a tener en cuenta en
la evaluacion de desempefio en el [tem de cumplimiento de normas institucionales.

Para el Punto 2: La Division de Comunicacién Social ha socializado los canales habilitados para que los
funcionarios y ciudadanos puedan presentar sus denuncias, quejas, reclamos o sugerencias sobre
irregularidades que identifiquen en la gestidn institucional.

Para el Punto 3: La Gerencia de Capital Humano en conjunto con el Departamento de Informdtica, han
desarrollado un acceso en la Intranet Institucional donde todos los funcionarios pueden acceder a las
informaciones de interés general.

A.4 POLITICA DE TALENTO HUMANO

Durante el ejercicio 2024, se aprueba por Acto Administrativo de la méxima autoridad (RD N° 3178/2024),
LA ACTUALIZACION DE LAS POLITICAS DE TALENTO HUMANO DE LA COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES — VERSION 6.0.-

Institucidn y se encuentra en la Intranet Institucional.

ing. Jusn Carlod pualte Duré
Prosidente
CONATEL
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B. CONTROL DE LA PLANIFICACION

B.1 = _lf)irec:gr;amignt_c: Estra{égico = x|
B.2 Gestidén por Procesos
B.3 Estructura Organizacional
COMPONENTE CONTROL DE LA
PLANIFICACION
B.4

Identificacién y evaluacién de Riesgos.

B.1 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Acciones emanadas de anteriores revisiones:

1- Tomar los recaudos necesarios para mantener informado y actualizado al Directorio, sobrz el

cumplimiento de los requisitos exigidos por la Norma de Requisitos Minimos — MECIP 2015 en lo
referente al Direccionamiento Estratégico, sobre |a planificacién a nivel estratégico vy operacional,
a los efectos de que el mismo tome decisiones apropiadas, de acuerdo a las competencias y
funciones asignadas a la Institucion por la Constitucién y las leyes, asi como también, en funcién
de su misién y visién.

Acciones realizadas:

Por Resolucion Dir. N° 3368/2024, se aprueban las declaraciones de la Misién, Visién, valores y Propdsito
de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones. Como asi también se ha presentado la Actualizacién del
Plan Estratégico Institucional 2025-2029.

Se encuentran socializados en la pagina web Institucional

B.2 GESTION POR PROCESOS

Acciones emanadas de anteriores revisiones:

Se instruye a todos los duefios de Macroprocesos, procesos y subprocesos, que continten la
implementacién del Sistema de gestién por procesos con enfoque basado en riesgos, de acuerdo al Mapa
de procesos aprobado por el Directorio (version 8.0 a la fecha), asumiendo la responsabilidad como
duefios de cada uno de sus procesos y subprocesos, del resultado eficiente de los mismos, apuntando a la
mejora continua en la gestion institucional. Para el efecto, deberdn verificar en forma constante la
vigencia y correcta aplicacién de los formatos desarrollados y aprobados, correspondientes a sus
procesos y subprocesos.

Responsables: Duefios de Macroprocesos, Procesos y
Coordinacion del Equipo MECIP.

Acciones realizadas:

Sy

sos (Miembros g&f:E Equrpo«\MEClP)

ing. Juan Carlps Dutirte Duré
res{dente 10
CONNATEL
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1-Durante el ejercicio 2024 se obtuvo la versién 10.0 del Mapa de Procesos Institucional (Resolucién DIR
N® 3290/2024). Se actualizé el Normograma de la CONATEL, por Resolucién DIR N° 3570,/2024.

Para las Actualizaciones de los procesos se ha implementado la Guia de la Administracién de Riesgos y
definicion de Controles en la CONATEL y ademés se elaboré el Informe del Diagnéstico del SGP para su
presentacion al Directorio, que lo aprobdé por los Internos Dir. N° 04.03/2025, N°04.05/2025,
N°04.06/2025, N°04.07/2025, N°04.08/2025, remitiéndolo a las dreas responsables de los procesos.

B.

()U

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Acciones emanadas de anteriores revisiones:

Incluir en el plan de trabajo de la Gerencia de Capital Humano, correspondiente a este
ejercicio para dar cumplimiento a los requisitos exigidos por la Norma de Requisitos
Minimos referentes a la Estructura Organizacional, que establece:

a) Definicién de todos los puestos de trabajo, con base a las competencias requeridas por las
actividades y tareas identificadas en el despliegue de los procesos aprobados segun el Mapa de
procesos Institucional (Versién 8.0).

b) Desarrollar el Organigrama estructural de la institucion.

c) Documentar formalmente la Estructura Organizacional (Organigrama y Perfiles de Puesto)
y presentar la propuesta a ser aprobada por el Directorio.

d) Cumplir con la comunicacién de las funciones y responsabilidades que le corresponde a
cada funcionario.

Responsable: Gerencia de Capital Humano
Acciones realizadas:

Se presento la Propuesta al Viceministerio de Capital Humano y Gestién Organizacional del Ministerio de
Economia y finanzas y por INFORME GGO/DGDO N¢ 53/2024, se presenta el organigrama.

A IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

o

Acciones emanadas de anteriores revisiones:

En cuanto a la identificacion y evaluacién de riesgos de carécter estratégico, deberén ser redefinidos en
el ejercicio 2024, segun el Plan Estratégico Institucional que se encuentra para su actualizacién.

Responsables: Auditoria Interna, Gabinete Técnico, Coordinacién del Comité de Control Interno

Plazo: junio 2024 — diciembre 2024

Acciones realizadas:

Presidente
GONATEL
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implementacién de Riesgos y definicién de Controles en la CONATEL.

C. CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

De acuerdo al Andlisis Critico del Sistema de Control Interno (ACSCI), del ejercicio 2024, el Directorio de Ia
CONATEL (CCIM) emiti6 las siguientes instrucciones a ser implementadas para apuntar a la mejora
continua en este componente, se instruyo:

Acciones emanadas de anteriores revisiones:

A todos los duefios de Macroprocesos, procesos y subprocesos:

1- Verificar en forma constante la vigencia y correcta aplicacién de los formatos desarrollados y
aprobados referentes a controles, politicas operacionales y procedimientos correspondientes
a sus procesos y subprocesos, mediante una metodologia para verificar la eficacia y eficiencia
del Sistema de Gestidén por Procesos. A la vez, se instruye que los duefios de los procesos,
tomen los recaudos necesarios para que los funcionarios de todos los niveles, tomen
conocimiento de los mismos, para apuntar a su implementacién eficaz y eficiente.
Responsables: Todas las areas duefias de Macroprocesos, Procesos y Subprocesos,
Coordinacién del Comité de Control Interno.
Plazo: Permanente

2- Implementar el procedimiento de Politicas de Sistema de Informacién, y presentar su
resultado al Directorio.
Responsables: Departamento de Informdtica, Gerencia Internacional e Interinstitucional,
Duenos de Macroprocesos, Procesos y Subprocesos.
Plazo: febrero 2023 —julio 2024

3- Implementar el Manual Estratégico de Comunica

Ing. Juan Carl Duafte Duré
Presiffente 12
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a) Implementacién de politicas Y mecanismos para comunicar clara y oportunamente la
informacién dentro de la organizacién.

b) Definicién de la informacién a ser comunicada a cada uno de los grupos de interés
internos de la institucién, asignando niveles de responsabilidades adecuados.

¢) Fomentar la identidad institucional, procurando crear en los funcionarios una clara
conciencia de pertenencia y compromiso con los propositos misionales.

d) Incorporar mecanismos que permitan a los funcionarios expresar sus opiniones y
sugerencias.

e) Revisidn periddica de la efectividad de los mecanismos de comunicacion utilizados.

f)  Implementar politicas y mecanismos para comunicar clara y oportunamente la
informacién desde y hacia afuera de la institucién.

g) Definir qué informacién y a través de qué canales serdn comunicadas a los diferentes
grupos de interés externos de la institucién, asignando niveles de responsabilidades
adecuados.

h)  Definir Procedimientos a los efectos de obtener evidencia documental de su gestion vy de
mejorar la efectividad de la comunicacién institucional

i) presentar los informes correspondientes a la Maxima Autoridad, a los efectos de obtener
evidencia documental de su gestién y de mejorar la efectividad de la comunicacion
institucional.
Responsable: Division de Comunicacién Social
Plazo: febrero 2024 - julio 2024

Remitir Informes de cumplimiento/seguimiento del Plan de capacitacién institucional,
correspondiente al ejercicio 2023, que permita evaluar la eficacia de las actividades de
formacién, u otras acciones tomadas vy los Informes de Evaluacién de desempefio, para la
toma de decisiones.

Responsable: Gerencia de Capital Humano

Plazo: julio 2024 y diciembre 2024

Cumplir el procedimiento de Rendicién de cuentas al ciudadano, aprobado y presentar los
informes correspondientes a la Méxima Autoridad, a los efectos de obtener evidencia
documental de su gestién y de mejorar la efectividad de la comunicacidn institucional.
Responsable: Unidad de Acceso a la Informacién y Anticorrupcion.

Plazo: junio 2024 - diciembre 2024

Acciones realizadas:

Para el punto 1 se ha desarrollado y actualizado los Procesos de las dreas criticas de la Institucién y fue
socializado y publicado en la Intranet Institucional Botén MECIP. Adem3s, se realizé el Diagnostico del
Sistema de Gestidon por procesos, controles, politicas operacionales, pl’OCEdImIEﬂt@S"'e mehgadores

correspondientes a sus procesos y subprocesos, mediante upe*fetedologia para ¥ 'rn‘"car la e“ﬁcac'a y
eficiencia del Sistema de Gestién por Procesos.

CONATEL
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Para el punto 2, se ha revisado y actualizado la Politica de Sistema de Informacién, por Resolucién Dir.
N° 3572/2024, versién 3.0.

Para el Punto 3, se ha revisado y actualizado el Manual Estratégico de Comunicacién, por Resolucién Dir.
N°® 3471/2024, versién 4.0.

Para el Punto 4, el Informe de seguimiento se encuentra en revisién por el drea responsable.

Para el Punto 5, Por INTERNO DIR 63.05-2024, la Méaxima Autoridad ha instruido a las dreas del
Gabinete Técnico y la Unidad de Acceso a la Informacién y Anticorrupcién a la realizacién de la
audiencia publica en el mes de marzo del 2025.

D. CONTROL DE EVALUACION

e
COMPONENTE DE CONTROL DE ‘
EVALUACION

1 SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL CONTROL INTERNO

| 2 AUDITORIA INTERNA
S CA R |

Acciones emanadas de anteriores revisiones:

1- Informar sobre el cumplimiento de indicadores o métricas dtiles en los niveles estratégicos y
sobre los requisitos exigidos por la Norma de Requisitos Minimos — MECIP 2015 en lo
referente a: La definicion de indicadores o métricas Utiles en los niveles estratégicos (PEI) y
operativos (POI) criticos, evaluar que los Indicadores se encuentren correctamente
disefiados, asegurando en cada caso el factor clave a evaluar, el origen de la informacién, la
frecuencia de medicién, las metas y rangos de tolerancia y los responsables del seguimiento.
Responsable: Gabinete Técnico

2- Indicadores actualizados, para la toma de decisiones de la Maxima Autoridad.
Responsables: Gabinete Técnico, Coordinacion del Comité de Control Interno

3- Realizar las auditorias del Sistema de Control Interno conforme a la Norma de Requisitos
Minimos MECIP 2015 teniendo en cuenta que las mismas deben ser planificadas y ejecutadas
tomando en consideracién el estado, la importancia y los riesgos asociados a los procesos y
areas a auditar, conforme a los procedimientos establecidos para el efecto y mantener
informado a la Maxima Autoridad sobre los Planes de Mejoramiento, el seguimiento y
cumplimiento de los mismos.

Responsable: Auditoria Interna

Acciones realizadas:

1- En base al PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025-2029, se llevara a cabG}ﬁOS’ LaBleros 8
indicadores para la correcta toma de decisiones, por parte de la Maxima Autondad\ 5,

iy Juan CarlosPuarid Durd
Pregidente
COMATEL



«
CONATEL

* GOBIERNOoprL | PARAGUAI
* PARAGUAY | REKUAI

TETA MARANDUMBYRY
NOMOIRU’ATY (TMNA)

7

3-

Por instruccién recibida por Interno Directorio, se ha realizado la revisién y actualizacién de los
Indicadores.

Fueron realizadas todas las Auditorias planificadas en el Plan de Trabajo de la Auditoria Interna
Institucional y presentadas al Directorio

E. CONTROL PARA LA MEJORA

| AL | 1 ANALISIS CRITICO

COMPONENTE DE CONTROL | [
PARA LA MEJORA' f |

| |
| 2 MEJORA CONTINUA !

Acciones emanadas de anteriores revisiones:

Instruir a todos los responsables designados en este documento, tomar los recaudos necesarios
para que, a la fecha de la préxima revision, se verifique el cumplimiento de las instrucciones de
mejora emitidas en cada uno de los componentes, principios y elementos expuestos.

Instar a todas las Areas de la CONATEL a dar cumplimiento a las acciones de mejora
comprometidas en los Planes de Mejoramiento surgidos de los Informes de Auditorias Internas y
Externas, presentando en los plazos establecidos las evidencias de avances de dichas acciones.

Socializar los Informes del seguimiento de las instrucciones de mejora emitidas por la Maxima
Autoridad, a los efectos de acomparfiar el cumplimiento correspondiente y en consecuencia
informe al Directorio.

Realizar talleres instructivos para el correcto cumplimiento de los Planes de Mejoramiento y
mejora continua

Acciones realizadas:

La Auditoria Interna, ha realizado las tareas planificadas dentro del Plan de Trabajo y Cronograma

de la Auditoria Interna para el Ejercicio 2024, aprobado por Resoluciéon Dir. N2 1312/24, dando
cumplimiento en un 100%.

SHdarfe Durg
Prasidente
CONATEL
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CAMBIOS EN EL CONTEXTO EXTERNO E INTERNO QUE SEAN PERTINENTES AL SISTEMA DEL

CONTROL INTERNO, INCLUYENDO SU DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El Plan Estratégico Institucional 2025-2029 de la CONATEL fue aprobado por Resolucién Dir N°, alinezdo
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y vinculado a los recursos necesarios para su ejecucién.

INFORMACION SOBRE EL DESEMPENO DEL CONTROL INTERNO, INCLUIDAS LAS
TENDENCIAS E INDICADORES RELATIVOS A:

e Resultados de las auditorias internas y externas

Por Resolucién Dir. N2 2818/23, se aprueba el Plan y Cronograma Anual de Trabajo de la Auditoria

Interna para el Ejercicio 2024. Del Plan y Cronograma anual de trabajo se ha dado cumplimiento
al 100% de lo planificado.

Durante el Ejercicio 2024 se realizaron 13 Auditorias Internas de Gestién y Financiera, gque

derivaron en Planes de Mejoramiento Funcionales cuyas acciones se encuentran en proceso de
ejecucion por parte de los responsables comprometidos en dichos Planes.

Se ha elaborado el informe semestral de cumplimiento de las recomendaciones y cumplimiento de

los planes de mejoramiento correspondiente al segundo semestre del ejercicio 2024 (se adjuntan
en formato digital), en el cual se aprecia el Nivel de observancia de los compromisos asumidos
por las dependencias auditadas y se solicita al Directorio instruir a todas las dependencias de la
CONATEL que deben cumplir con los Planes de mejoramiento surgidos de las auditorias
practicadas, a fin de que sean culminados en el plazo establecido.

Para el ejercicio 2024, la Auditoria Interna ha incluido en su Plan y Cronograma de Trabajos Anual

la Auditoria al Sistema de Control Interno de la NRM — MECIP 2015, a fin de evaluar el Grado de
Implementacion del MECIP, los cuales fueron aprobados por la Méaxima Autoridad a través de la
Resolucién Dir 2818/2023.

En el mes de junio del 2024, la Contraloria General de la Republica, emitié dos evaluaciones;

Informe de Evaluacion de la Efectividad del Sistema de Control Interno y el Informe de la
Evaluacion IN SITU de la efectividad del Sistema de Control Interno en la Comisiéon Nacional de
telecomunicaciones, y a los efectos de subsanar las observaciones emanadas de la misma, se ha
realizado un Taller de Capacitacion para Lideres y Miembros del Equipo MECIP, ademas, la
elaboracién de un Plan de Mejoramiento Institucional del Sistema de Control Interno cumpliendo

lo que establece la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de,
Institucional — MECIP: 2015, que fuera elaborado con Ia

as areas afectadars

tol Interno

Ing. Juan Carlos [Jharte Puré
Presiden
COAT
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Cuestiones relativas a los proveedores e instituciones externas, v a otras partes
interesadas pertinentes;

CON LA CIUDADANIA EN GENERAL:

LA CONATEL, HA ESTABLECIDO LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS TALES COMO: LA PARTICIPACION
CRITICA E INFORMADA DE LA CIUDADANIA, se han desarrollado reuniones en diferentes puntos del pais,

consultas publicas, chat interactivo, entre otros”, lo que potencia y resalta la pertinencia de la
comunicacion como fundamento de la transparencia;

1-La CONATEL, a través del Comité de Rendicién de Cuentas, coordinado por la Unidad de Acceso z la
Informacidn y Anticorrupcién, elaboré su Plan de Rendicién de Cuentas al Ciudadano 2024, poniendo el
mismo a disposicidn de la ciudadania en el portal de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones. Este
Plan fue aprobado a través de acto administrativo segln la Resolucién Dir N2 0613/2024 “POR LA CUAL
SE APRUEBA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE RENIDCION DE CUENTAS AL CIUDADANQ”, de fecha 28
de febrero de 2024.

Por INTERNO DIR 63.05-2024, la Maxima Autoridad ha instruido a las dreas del Gabinete Técnico v la
Unidad de Acceso a la Informacién y Anticorrupcién a la realizacién de la audiencia ptblica en el mes de
marzo del 2025.

2-CONATEL: INNOVACION Y FACILIDAD EN LA GESTION ELECTR()NICA; Simplificacién y modernizacién de
los trémites administrativos-financieros llevado a cabo por los Titulares de Concesiones, Licencias y
Autorizaciones. En la era digital en constante movimiento y evolucién, la Comisién Nacional.

3-Exitosa implementacion del MECIP en la CONATEL: Pasos firmes y decididos hacia la Calidad en
Procesos;, el ente regulador continla progresando en su calificacién, en virtud de lo que sugiere la
Contraloria General de la Republica a través los trabajos del equipo MECIP.

4- La CONATEL en Ciudad del Este: impulsando la conectividad y eficiencia en el este del pais.

5- La CONATEL y Radiodifusores de Alto Parand: Cumbre estratégica para potenciar la radiodifusién
sonora.

6- Alianza por la Conectividad como Derecho Humano en el Chaco Paraguayo, En un pequefio pero
emotivo y significativo acto realizado el dia de hoy 15 de febrero en el “Centro Nanum” de la
comunidad Santa Rosa en Benjamin Aceval

7- Capacitacion sobre accesibilidad y buenos tratos hacia personas con discapacidad, Se llevé a cabo con
éxito la capacitacion sobre el tema: «Los nuevos paradigmas del dambito de los derechos de las
personas con discapacidad», la cual estuvo dirigida a funcionarios permanentes.

8- Exitosa plenaria de trabajo con licenciatarios de radiodifusién sonora de Neembucd
9- 2da. edicién de la Expo Feria de Carreras TIC para Nifias y Mujeres Jévenes.

10- Exito rotundo en el Taller de Transformacién Digital para PYMES apoyad6'pa

Ing. Juan Callos D

residente
CONATEL

arte buré
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11- Charla TV 3.0: Un Encuentro para la Evolucién de la Televisién en Paraguay, En el marco de las
actividades previstas para el desarrollo del Subgrupo de Trabajo Nro. 1 “Comunicaciones” del
Mercosur, que se desarrolla en nuestro pais.

12- Jornada de Capacitacion en los Colegios Dr. Moisés S. Bertoni y Dr. Raul Pefia, Intensas jornadas de
capacitacion en los Colegios Dr. Moisés S. Bertoni y Dr. Ratil Pefia de la ciudad de Presidente Franco
en el Alto Parana.

13- PLENARIA DE TRABAJO PARA LICENCIATARIOS DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES DE
CONCEPCION Y AMAMBAY.

14- Reunidn de trabajo entre [a CONATEL y la Red de Comunicadores del Chaco.

15- En un hecho histdrico, la CONATEL autoriza la transmision legal de la primera radio comunitaria
indigena del pais.

16- EXITOSA PLENARIA DE TRABAJO CON LICENCIATARIOS DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES DE
CENTRALY CORDILLERA

17- La CONATEL y licenciatarios de servicios de telecomunicaciones dialogaron en Canindeyu.
18- [5G, conectividad mas veloz!

19- Mas Conectividad para el HOSPITAL DE CLINICAS; La CONATEL entrego 254 cuentas de acceso a
internet

20- Exitosa plenaria de trabajo con licenciatarios de Asuncién.

21- La CONATEL v los prestadores de servicios de televisién coordinan esfuerzos para el encendido
digital.

22- Cerré en Guaira el ciclo de Plenarias de Trabajo con licenciatarios de servicios de
telecomunicaciones.

Fuente: Pdgina Web de CONATEL
Instituciones Externas
1-La CONATEL y el MINNA acuerdan fortalecer el “Programa Abrazo” a través de las TIC.

2- Exitoso Foro de Negocios Paraguay — Japén: anuncié de Memorandum de Cooperacion en
Tecnologia y Telecomunicaciones.

3- Fortaleciendo la Inclusion Digital: la CONATEL entregé 33 notebooks a instituciones publlcas, La
Comision Nacional de Telecomunicaciones llevé a cabo la/#
conectividad a Internet gratuita a diferentes institucione
Duarte Duré. :

Présideiite
COivATEL 18
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4-La CONATEL Presente en la Cumbre Global de Ecosistema Digital, Con la destacada presencia del

Primer Mandatario, Don Santiago Pefia, se dio inicio a la Conferencia Latinoamericana de
Telecomunicaciones.
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5-Paraguay presente en la Asamblea Mundial de Normalizacion de las Telecomunicaciones 2024.
6- Paraguay busca mayor rendimiento de Aparatos Eléctricos y Electrénicos (AEE) posconsumo.
7- NOTA DE PRENSA RELATIVO A LAS REUNIONES DEL GRUPO DE TRABAJO DEL CONSEJO UIT.
Fuente: Pagina Web de CONATEL
Relacionamiento con Instituciones Extranjeras:

1-APERTURA DEL SUBGRUPO DE TRABAJO N21 “COMUNICACIONES” DEL MERCOSUR Y SUS
COMISIONES TEMATICAS.

2- PARAGUAY DICE PRESENTE EN EL SEMINARIO MUNDIAL DE RADIOCOMUNICACIONES 2024
(SMR -24).

Fuente: Pagina Web de CONATEL
Funcionarios en general

La Gerencia de Capital Humano y las Coordinaciones del MECIP, cumplen un cronograma de actividades,
segln su Plan de Trabajo, mediante talleres de reinduccién, sobre la implementacién del Sistema de
Control Interno y socializar el Plan Estratégico Institucional.

Se encuentra socializado en la Pagina Web Institucional e Intranet.

ADECUACION DE LOS RECURSOS REQUERIDOS PARA MANTENER UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO
EFICAZ

Durante el ejercicio 2024, se han actualizado todos los procesos con el objetivo de garantizar un Sistema
de Control Interno eficaz. Asimismo, se ha iniciado el trabajo para la actualizacién del Plan Estratégico
Institucional, abordando aspectos clave como analisis, ajuste, liderazgo, implementacién, monitorzo,
seguimiento y sistematizacidn a través de un tablero de control.

El desempenio de los procesos y la conformidad de los productos y servicios

es importante destacar el compromiso de los miembros del Comité de Control Interno. Este compromiso
se ha reflejado en las acciones de mejora propuestas para fortalecer la implementacién del Sistema de
Control Interno.

En este sentido, durante 2024 se logré la actualizacion del 100% de los procesos/procedlmlentos
) de Control }citemo pohtlcas de

detallado en los parrafos anteriores.

ing. Juan Caries Duarte Duré 19
Presidente
CORATEL
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ELEMENTOS DE SALIDA DEL ANALISIS CRITICO POR LA DIRECCION

Las oportunidades de mejora continua por componente

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

Estrategias para el cumplimiento de objetivos institucionales y operativos:

Mejora: Incorporar una metodologia de seguimiento semestral para evaluar la efectividad de las
estrategias implementadas y realizar ajustes oportunos.

Accion adicional: Desarrollar una matriz de alineacién estratégica que vincule cada accién con los
objetivos del PEI, asegurando coherencia y priorizacién.

Implementacién del tablero de Indicadores

Mejora: Integrar alertas automaticas en el tablero de indicadores para notificar desviaciones criticas en
los objetivos del PEI, y procesos criticos.

Accidn adicional: Capacitar a los responsables en el uso de los datos para mejorar la toma de decisiones
basada en evidencia.

Difusion de canales para denuncias, quejas y sugerencias

Mejora: Crear una campafna de comunicacién continua que refuerce la existencia y accesibilidad del
Buzdén de Quejas y Sugerencias.

Accion adicional: Implementar una evaluacién anual de la efectividad de estos canales mediante
indicadores de uso y satisfaccion.

Elaboracién de material informativo actualizado

Mejora: Incluir ejemplos practicos en el material informativo para facilitar la comprensién del proceso de
guejas y denuncias.

Accién adicional: Incorporar cédigos QR en espacios estratégicos de la institucion gue redirijan al
material actualizado en la web institucional.

RESPONSABLES: Gabinete Técnico y la Coordinacién del Comité de Control Interno MECIP

Plazo: febrero 2025 — noviembre 2025

COMPONENTE DE CONTROL DE LA PLANIFICACION

1-Informacion actualizada para la toma de decisiones del Directorio

Se deberan establecer mecanismos formales y periddicos para mantener informado y actualizado al
Directorio sobre el Sistema de Control Interno, particularmente en lo referente al Direccionamiento
Estratégico, planificacion estratégica y operativa. Esto garantizara que las decisiones adoptadas sean
oportunas y alineadas con las competencias y funciones asignadas a la Institucion por la Constitucién y
las leyes, asi como con su misidn y vision.

Acciones de mejora:

ing. Juan Cuflios Dliarte Duré
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Implementar un sistema de reportes estructurados con indicadores clave de desempefio, que reflejen el
avance del plan estratégico y operativo.

Desarrollar reuniones informativas trimestrales con el Directorio, en las que se presenten anilisis de
riesgos, desempefio y oportunidades de mejora.

Utilizar plataformas digitales o tableros de control interactivos para facilitar el acceso del Directorio a
informacion actualizada en tiempo real.

Responsables: Coordinacién del Gabinete Técnico, Gerencia de Planificacién y Desarrollo, Gerencia
Administrativa Financiera.

Plazo: Permanente.
2-lmplementacion y mejora continua del Sistema de Gestién por Procesos

Se debera reforzar la responsabilidad de los duefios de macroprocesos, procesos y subprocesos en la
implementacién y seguimiento del Sistema de Gestién por Procesos con enfoque basado en riesgos,
conforme al Mapa de Procesos aprobado por el Directorio (versién 10.0). Cada duefio de proceso debera
asegurar la eficiencia en la gestidn y la mejora continua de su drea.

Acciones de mejora:

Establecer una agenda de reuniones periddicas para la revisién del desempefio de los procesos, analisis
de riesgos y propuestas de mejora.

Implementar un mecanismo de auditoria interna que garantice la correcta aplicacién y actualizacién de
los formatos aprobados para cada proceso y subproceso.

Promover capacitaciones sobre gestién de riesgos y mejora continta dirigidas a los responsables de cada
proceso.

Responsables: Todas las areas de la Institucidn.

Plazo: Permanente.

3-Cumplimiento de requisitos de la Norma de Requisitos Minimos en la Estructura Organizacional

Se debera incluir en el plan de trabajo de la Gerencia de Capital Humano las acciones necesarias para
cumplir con los requisitos establecidos por la Norma de Requisitos Minimos en cuanto a la Estructura
Organizacional.

Acciones de mejora:

Definicién de puestos de trabajo: Revisar y actualizar los perfiles de cargo conforme a las competencias
requeridas en cada proceso, asegurando alineacién con el Mapa de Procesos Institucional (versién 10.0).

Comunicacion efectiva: Asegurar que todos los colaboradores conozcan y comprendan sus funciones y
responsabilidades dentro de la organizacion.
Responsable: Gerencia de Capital Humano.

Plazo: Segln cronograma.

4-Redefinicidn de riesgos estratégicos segtin el Plan Estratégico #h
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En el ejercicio 2025, se deberd llevar a cabo un proceso de identificacién y evaluacién de riesgos
estratégicos alineado con la actualizacién del Plan Estratégico Institucional. Esto permitird gestionar de
manera proactiva las amenazas y oportunidades que puedan impactar el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Acciones de mejora:

Aplicar metodologias actualizadas para la identificacién y evaluacién de riesgos estratégicos.

Asegurar la integracion de los riesgos en el Sistema de Control Interno y establecer planes de accién para
su mitigacién.

Presentar informes semestrales al Directorio con la evolucién de los riesgos y las medidas adoptadas.
Responsables: Auditoria Interna, Gabinete Técnico, Coordinacién del Comité de Control Interno.

Plazo: Junio 2025 — Diciembre 2025.

COMPONENTE DE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

1-Verificacion continua de la aplicacién de formatos, controles y politicas.

Se debera verificar de manera permanente la vigencia y correcta aplicacion de los formatos desarrollados
y aprobados en materia de controles, politicas operacionales y procedimientos de cada proceso y
subproceso. Para ello, se implementard una metodologia que permita evaluar la eficacia y eficiencia del
Sistema de Gestién por Procesos. Asimismo, se instruye a los duefios de los procesos para que adopten
las medidas necesarias que aseguren la difusiéon y comprensién de estos lineamientos en todos los niveles
de la institucién, garantizando asi una implementacion eficaz y eficiente.

Acciones de mejora:

Desarrollar una metodologia de auditoria interna periédica para evaluar la aplicacién de los formatos v su
impacto en la gestién institucional.

Establecer sesiones de capacitacién recurrentes para que los funcionarios se mantengan actualizados
sobre los procesos y procedimientos.

Implementar un mecanismo de retroalimentacién que permita mejorar continuamente los controles y
formatos utilizados.

Responsables: Todas las dreas duefias de Macroprocesos, Procesos y Subprocesos, Coordinacién del
Comité de Control Inter

no.

Plazo: Permanente.

2. Implementacion de Politicas del Sistema de Informacién
Se procederd con la implementacion del procedimiento de Politicas del Sistema de Informacidn,
asegurando su correcta aplicacién y evaluando sus resultados antes de su presentacién al Directorio.
Acciones de mejora:

Establecer lineamientos claros sobre la seguridad, acceso y uso de la informacién institucio ,
Definir métricas de cumplimiento para evaluar la efectividad de las politicas implemen “‘\\'\
Realizar auditorias internas para validar la correcta aplicacién de estas politicas. 4 k= \
Responsables: Departamento de Informatica, Gerencia Internaci

Macroprocesos, Procesos y Subprocesos.

- - ? e b g T *’“i':l,-
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Plazo: Febrero 2025 — Julio 2025.

3. Implementacién del Manual Estratégico de Comunicacién

Se implementara el Manual Estratégico de Comunicacién, estableciendo politicas y mecanismos para una
comunicacién interna y externa efectiva, claray oportuna.

Acciones de mejora':

Comunicacién interna:

Definir qué informacién debe ser comunicada a cada grupo de interés dentro de la institucion y asignar
responsabilidades.

Fomentar la identidad institucional y fortalecer el sentido de pertenencia de los funcionarios.
Implementar canales de comunicacién bidireccionales para que los funcionarios puedan expresar
opiniones y sugerencias.

Evaluar periédicamente la efectividad de los mecanismos de comunicacién interna.

Comunicacién externa:

Definir la informacién a ser comunicada externamente, los canales adecuados y los responsables de su
difusion.

Implementar procedimientos para documentar la gestion de la comunicacién institucional.

Presentar informes a la Maxima Autoridad sobre la efectividad de las estrategias comunicacionales.
Responsable: Division de Comunicacién Social.

Plazo: Julio 2025 - Diciembre 2025.

4. Evaluacién del Plan de Capacitacién y Desempefio
Se remitirdn informes de cumplimiento y seguimiento del Plan de Capacitacién Institucional 2025, con el
objetivo de evaluar la efectividad de las actividades formativas y otras acciones implementadas. Ademas,
se deberdn presentar los informes de evaluacién de desempefio, proporcionando insumos clave para la
toma de decisiones estratégicas sobre la gestion del talento humano.

Acciones de mejora:

Implementar indicadores de impacto para medir la efectividad de las capacitaciones en el desempefio
laboral.

Vincular los resultados de la evaluacién de desempefio con planes de formacién y desarrollo profesional.
Presentar reportes con analisis comparativos que permitan identificar tendencias y dreas de mejora.
Responsable: Gerencia de Capital Humano.

Plazo: Marzo 2025 y Diciembre 2025.

5. Cumplimiento del procedimiento de Rendicién de Cuentas al Ciudadano

Se garantizara el cumplimiento del procedimiento de Rendicién de Cuentas al Ciudadano, presentando
informes detallados a la Maxima Autoridad sobre su ejecucién. Esto permitird obtener evidencia
documental de la gestion y mejorar la transparencia y efectividad de la comunicacién institucional.
Acciones de mejora:

Desarrollar un formato estandarizado para los informes de rendicién de cuentas, asegurando claridad y
accesibilidad.

Implementar herramientas digitales para facilitar el acceso ciuda
institucional.

Ing. Juan Curids Dughte Duré
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Realizar andlisis de impacto de la rendicién de cuentas en la percepcién de la ciudadania y propcner
mejoras basadas en los resultados.

Responsable: Unidad de Acceso a la Informacién y Anticorrupcién.

Plazo: Junio 2025 - Diciembre 2025.

COMPONENTE DE CONTROL DE EVALUACION

1. Evaluacién del cumplimiento de indicadores y requisitos normativos

Se debera informar periédicamente sobre el cumplimiento de los indicadores o métricas clave a nivel
estratégico y operativo, asegurando su alineacién con los requisitos establecidos en la Norma de
Requisitos Minimos — MECIP 2015.

Para garantizar la efectividad de los indicadores en los niveles estratégicos (PEl) y operativos (POI), se
evaluard que:

Los indicadores estén correctamente disefiados, reflejando los factores clave de evaluacién.

Se definan claramente el origen de la informacion, la frecuencia de medicién y los responsables del
seguimiento.

Se establezcan metas claras y rangos de tolerancia para una interpretacién objetiva de los resultados.
Acciones de mejora:

Implementar un mecanismo de revisiéon periddica para verificar la vigencia y pertinencia de los
indicadores.

Desarrollar un tablero de control que facilite el monitoreo en tiempo real de los indicadores.

Fortalecer la capacitacién del personal en la interpretacién y anélisis de métricas de desempefio.
Responsable: Gabinete Técnico.

Plazo: Segiin cronograma establecido en los Planes.

2. Actualizacion de indicadores para la toma de decisiones

Se mantendran actualizados los indicadores estratégicos y operativos utilizados por la Maxima Autoridad
para la toma de decisiones, asegurando que reflejen de manera precisa el desempefio institucional y las
necesidades de mejora continua.

Acciones de mejora:

Incorporar nuevos indicadores conforme a la evolucion de la estrategia institucional y cambios en el
entorno.

Revisar la pertinencia y efectividad de los indicadores existentes, eliminando aquellos que no aporten
valor.

Mejorar la accesibilidad de los reportes de indicadores mediante herramientas digitales interactivas.
Responsables: Gabinete Técnico, Coordinacién del Comité de Control Interno.

Plazo: Permanente.

3. Auditorias del Sistema de Control Interno

Se ejecutaran auditorias periddicas del Sistema de Control Interno
Requisitos Minimos — MECIP 2015, asegurando gue:
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La planificacién y ejecucién de las auditorias se realicen con base en el estado, importancia y riesgos de
los procesos y areas a evaluar.

Se cumplan estrictamente los procedimientos establecidos para garantizar la objetividad y efectividad de
las auditorias.

Se mantenga informada a la Maxima Autoridad sobre los resultados de las auditorias, los Planes de
Mejoramiento y el seguimiento a su cumplimiento.

Acciones de mejora:

Implementar herramientas tecnolégicas para la gestién y seguimiento de hallazgos de auditoria.
Fomentar auditorias preventivas para identificar oportunidades de mejora antes de gue se conviertan en
riesgos criticos.

Publicar informes de auditoria con un enfoque en resultados y recomendaciones accionables.
Responsable: Auditoria Interna.

Plazo: Permanente.

COMPONENTE DE CONTROL PARA LA MEJORA

1-Seguimiento y verificacion del cumplimiento de mejoras

Se instruye a todos los responsables designados en este documento a tomar las medidas necesarias para
garantizar que, en la préxima revision, se pueda verificar el cumplimiento de las instrucciones de mejora
establecidas en cada uno de los componentes, principios y elementos del Sistema de Control Interno.
Acciones de mejora:

Implementar mecanismos de autoevaluacién periédica en cada drea para monitorear avances.

Consolidar un informe de cumplimiento que facilite la verificacidn en la fecha de revisién.

Responsable: Todas las dreas afectadas.

Fecha de revision: Diciembre 2025.

2- Cumplimiento de acciones de mejora derivadas de auditorias

Todas las dreas de la CONATEL deberédn asegurar el cumplimiento de las acciones de mejora
comprometidas en los Planes de Mejoramiento, derivados de los informes de auditorfas internas y
externas.

Acciones de mejora:

Presentar evidencia de avances dentro de los plazos establecidos.

Implementar un sistema de trazabilidad para el seguimiento de las mejoras, con reportes periddicos.
Incluir la mejora continua como parte de la planificacion operativa de cada drea.

Responsable: Todas las areas afectadas.

Fecha de revision: Diciembre 2025.

3-Socializacién de Informes de Seguimiento
Se socializaran periddicamente los informes sobre el seguimiento de las instrucciones de mejma-em[tldas
por la Maxima Autoridad, con el fin de asegurar su correcta implementacién y posterlormente mfcm%r al
Directorio sobre los avances. $ :
Acciones de mejora:

Establecer reuniones de seguimiento para evaluar avances en la impldmentaci
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Asegurar que los responsables de cada drea comprendan las recomendaciones y su impacto en la gestién.
Facilitar la consulta de los informes mediante plataformas digitales internas.

Responsable: Auditorfa Interna.

Fecha de revisién: Diciembre 2025.

4- Capacitacidn y fortalecimiento del proceso de mejora continua

Se organizaran talleres instructivos dirigidos a todos los niveles de la institucién, con el objetive de
fortalecer el conocimiento y la correcta implementacién de los Planes de Mejoramiento y la cultura de
mejora continua.

Acciones de mejora:

Disefiar sesiones practicas enfocadas en la aplicacién efectiva de mejoras.

Incluir estudios de caso sobre experiencias exitosas dentro de la institucién.

Evaluar la efectividad de los talleres mediante encuestas y anélisis de desempefio posterior.

Responsables: Gerencia de Capital Humano, Auditoria Interna, Coordinacién del Comité de Control
Interno.

Plazo: Febrero 2025 — Diciembre 2025.

a) Cualquier necesidad de cambio en el sistema de control interno, incluyendo las necesidades
de recursos.

Una vez cumplidas las acciones propuestas en el Plan de Mejora, serdn identificadas las
necesidades de cambios a ser recomendadas al Comité de Control Interno.

Asuncién, 17 de febrero del 2025

Ing. Juan Cartes Duarte Duré
Presidente
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