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Ref. Resolucién Directorio N° 1662.2021

REFERENTE A EXPEDIENTE ME-AS-02596/2025

Nos dirigimos a ustedes, con referencia a un pedido de realizacion de mediciones
en conjunto con la CONATEL, solicitado por medio del Expediente N° ME-AS-02596/2025 y que
debian llevarse a cabo en la localidad de Santa Maria — Departamento de Misiones.

En este sentido, informamos que el relevamiento de datos por parte de la
CONATEL en acompariamiento de personal de TELECEL S.AE., fue ejecutado en fecha 13 de
agosto de 2025, recopilando informaciones sobre la eficiencia de la red, indicadores sobre la
calidad de llamadas, calidad de transferencia de datos, calidad de sefial RF (cobertura), envio de
mensajes cortos, entre otros.

A continuacién, se expone un resumen conteniendo los resultados medidos, en
contraste con mediciones realizadas previamente por parte de la CONATEL:

Nota PR N° 567/2025 Medicion en conjunto (Agosto
(Abril 2025) 2025)
Localidad

Indicadores Santa Maria Santa Maria
ICSM3 96,88% 77.,42%
ICSM9-3G 86,52% 61,84%
ICSM10-3G 92.21% 91,49%
ICSM10-4G 93 94% 83,87%

Tabla I: Comparacion de resultados

Cabe recordar, que en la Actualizacién del Reglamento de Calidad de Servicio
para los Servicios de Telecomunicaciones (Res. Dir. N° 1662.2021) establece entre otros aspectos,
lo siguiente:

— Articulo 20 “Las pruebas de campo realizadas por la CONATEL para los diferentes servicios seran
efectuadas por municipio, y para el caso de los servicios méviles también se realizaran las pruebas de campo
en rutas nacionales. En caso de constatarse resultados desfavorables para el Prestador; obligara a que se
realice un procedimiento de medicion conjunta de campo. De confirmarse los resultados desfavorables luego
del procedimiento en conjunto, el Prestador debera plantear un Plan de Mejora para subsanar el
inconveniente.”.

— Articulo 37° “Ante el primer incumplimiento de la meta establecida para un indicador constatado en los
informes presentados nor el Prestador, en un érea geografica desagregada conforme a lo dispuesto por el
presente Reglamento, dentro del periodo de vigencia del titulo fiabilitaie, el Prestador deberéa presentar un
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prestador. Notificado el resultado desfavorable el prestador tendra 20 (veinte) dias calendarios para
gestionar el procedimiento en conjunto con la CONATEL. De confirmarse las mediciones desfavorables
luego del procedimiento conjunto, el Prestador deberéd presentar un Plan de Mejora para subsanar el
inconveniente, en un plazo no superior a 20 (veinte) dias calendarios, contados a partir de la notificacion.

Ejecutado el Plan, el Prestador debera informar del mismo a la CONATEL, la que deberéa constatar el
cumplimiento respectiso”.

Por tanto, teniendo limiento de las metas establecidas
conforme se observa en los resyltados obtenidos durarte las mediciones en conjunto, les
solicitamos remitan el Plan de mfejora correspondiente, gcorde a los plazos y las exigencias
estipuladas en los Articulos 20° y 37° del Reglamento en cpntexto.

Sin otro particular,\nos despedimos con 3s alta estima.
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