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CONATEL|

COMISION MACIDNAL DE
TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION DIRECTORIO N* 345212023

FOR LA CUAL SE APRUEBA LA M;TUALIEACIﬁIN DEL SUBPROCESO
“EVALUACION DE DESEMPENO - VERSION 2.0” DEL PROCESO GESTION DEL
TALENTO HUMANO, CORRESPONDIENTE AL MACROPROCESO GESTION DEL
CAPITAL HUMANQ; CUYO DUENO ES LA GERENCIA DE CAPITAL HUMANO DE LA
COMISION NACTONAL DE TELECOMUNICACIONES — CONATEL,

Asuncidn, 27 de diciembre de 2023.

VISTO: El Decreto N* 962 del 27 de noviembre de 2008, la Resolucidn CGR N® 425/2008 del 9
de mayo de 2008, [a Resolucion CGR N* 37772016 de fecha 13 de mayo de 2016, la Resolucién
Directorio N® 331672023, la Resolucion Directorio N® 657-11/2020 v el Intemo CCCLA13372023
del 22 de diciembre de 2023, presentado por la Coordinacion del Comité de Control Interno
MECIF, y;

CONSIDERANDO: Que, el Decreto del Poder Ejecutivo N® 962 del 27 de noviembre de 2008,
aprueba la implementacion del Modelo Estindar de Control Interno para Entidades Piablicas del
Paraguay sujeta a la Ley N® 1535/99.

Que, la Resolucién CGR N® 425/2008 del 9 de mayo de 2008, establece v adopta e Modelo
Estindar de Control Interno para Institeciones Piblicas del Paraguay —~ MECIP, como mareo para
el control, fiscalizacién v evaluacidn de los sistemas de Control Interno de las instituciones sujetas
a la supervision de la Contraloria General de la Repiblica.

Que, la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno del Modelo Esténdar de
Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP 2015 aprobada por la
Resolucion CGR N® 377/2014, establece que [a institecidn debe orientar su operacidn a través de
una gestion basada en procesos v debe establecer, implementar v mantener uno o varios
procedimientos para la continua identificacion y evaluacion de sus riesgos.

Que, a través de la Resolucidn Directorio N 3316/2023 de fecha 13 de diciembre de 2023, se
aprueba el Mapa de Procesos Institucional ~ Versidén 9.0, en el marco de la implementacién del
Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Pablicas del Parapnay — MECIP v la
Resolocion Directorio N® 657-11/2020 que aprueba el Proceso Gestion del Talento Humano
Version 1.0, comrespondiente al Macroproceso Gestion del Capital Humano.

(Que, la Coordinacion del Comité de Control Interno MECIP, a través del Interno CCCIM/133/2023
de fecha 22 de diciembre de 2023, informa sobre la actualizacion del Sistema de Gestidn por
Procesos de la Gerencia Administrativa Financicra, la Gerencia de Capital Humano, |a Gerencia
Operativa de Contrataciones v la Asesoria Legal, desamrollados por los funcionarios responsables
de cada dependencia y solicita la aprobacion de los mismosa través de Resolucidn de Directonio.

POR TANTO: El Directorio de la Comisidn Macional de
de fecha 27 de diciembre de 2023, Acta N*® 65/2023 v en
disposiciones previstas en la Ley N® 642/95 “De Telocomy

comunicaciones, en sesidn ordinaria
s de sus atribuciones conferidas por las
micaciones” ¥ ¢l Decreto N° 14.135/96;
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ICION DIRECTORIO N°

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL SUBPROCESO
“EVALUACTON DE DESEMPENO — VERSION 2.0” DEL PROCESO GESTION DEL
TALENTO HUMANO, CORRESPONDIENTE AL MACROPROCESO GESTION DEL
CAPITAL HUMANO; CUYO DUENO ES LAGERENCIA DE CAPITAL HUMANO DE LA
COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES — CONATEL.

Art. 1°

Art, 2°

Art. 3°

Art. 47

Art. 5°

Art. 6°

Art, T°

RESUELVE:

AFROBAR la actualizacion del Subproceso EVALUACION DE DESEMPENO
— Versiin 2.0 del Proceso GESTION DEL TALENTOQ HUMANO
correspondiente al Macroproceso GESTION DEL CAPITAL HUMANO: cuyo
duefio es la Gerencia de Capital Humano de la Comisidn Nacional de
Telecomunicaciones — CONATEL, ajustado & Ia Norma de Requisitos Minimaos para
Sistemas de Control Interno del Modelo Estindar de Control Interno para
Instituciones Pablicas del Paraguay — MECIP 2013, de acuerdo a los documentos
que forman parte de la presente Resolucitn como Anexo.

INSTRUIR a todos los duefios de los Macroprocesos, Procesos y Subprocesos, la
implementacién efectiva de los formatos caracterizados, que servirén como
herramienta clave para la documentacion, evaluacion, control ¥ mejora continua de
los procesos internos de la institucion,

INSTRUIR a la Auditoria Interna Institucional el contro]l v evaluacion del
cumplimiento de los procesos aprobados en la presente Resolucién v la emisidn de
propuestas de mejora continua,

ENCOMENDAR a las Coordinaciones del Comité de Control Interno MECIP y del
Equipo MECIP, la socializacién a las dreas afectadas v a todos los funcionarios de
Ia CONATEL, del proceso aprobado.

INSTRUIR a la Divisién de Comunicacién Social la publicacidn del contenido de
esta Resolucidn a todos los funcionarios de la CONATEL y a los grupos de interds
externos, a traves de los medios habilitados en 1z Institueion.

DEROGAR la Resol o N 857-11/2020 que aprucha el Proceso
Gestion del TalentgHumano Versionil.0, correspondiente al Macroproceso Gestién
del Capital H

COMUNICAR ¥ cumplido, archivar.
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MACROPROCESO

GESTION DEL CAPITAL HUMANO.
DUENO: GERENCIA DE CAPITAL HUMANO.

PROCESO

GESTION DEL TALENTO HUMANO.
DUENO: DEPARTAMENTO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO.
SUBPROCESO

EVALUACION DEL DESEMPENO.
DUENO: DEPARTAMENTO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO.

FORMATOS DESARROLLADOS

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS, RIESGOS, POLITICAS
OPERACIONALES, PROCEDIMIENTOS, CONTROLES E
INDICADORES.
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNQ - MECIP -

COMISION NACIONAL DE TE
COMISION MACH LECOMUNICACIONES

[COMATEL
|[COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

FRINCIFIO: GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Definicion Actividades en los Procesos/Subprocesos
e 48 VERSION 2.0
MACROPROCESO @ GESTION DEL CAPITAL HUMAMD

PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANOD
OBJET FRUCESQ: Desarrollar las habilidades y destrezas del personal de manera a incentivar y
mejarar su desempeno laboral v personal
|SUBPROCESD: Evaluacian del Dasempenio
[OBJETIVO: Determinar el rendimiento, potencial E la actitud de los funcionarios

(8} RELAGION DE ACTIVIDADES CON CODIGO ' {71 OBJETIVD

Verificar al plan d= Evaluzacidn aprobado Ejecutar las actividades y eventos de
evaluacion dal desempefio planificadas.

Aplicar 1a herramienta de evaluacidn de desempeda

Obtener informacion que permita evaluar

Procesar recultados de la Evaluacién de Desempefio las competencias da los funcionarios
Analizas y evaluar los resultados a fin de tomar acciones necesarias | Ajustar las acciones planificadas
Tomar conocemignto de los resultados,
Validar los resultados vy los ajustes

erificar v validar los resultados sugeridos
Formalizar los resuftados obtenidos y las
ajustes al plan de Geslidn del Talento

|Recibir ¥ gestionar aprabacian
Varificar v Aprobar Resolucsn Humana.
I8 CONGCEr hns resultados nigas
de la Evaluacidn de desempefic a ka
sSocializar Resolucian v resultados sutoridad compedenla,
Recibe y archiva Resguardar correctamente la infarmacian
W r
|Ersborado por: YAE macw DAEE ‘I Fecha: 2 0 DiC 2023
[ 13 Fi 11.'-15'” Hewhlel S
JReviso por: ek roenasi 0 [ C 90173
gir A CalEn B TRlEnin Ml b
Aprobado por Fecha;
Abg. vid Espingiy

Gerente{de Lapiial Humanr




OIS NACTONAL B TELECOWWIEAGIONES
E MODELD ESTANDAR DE CONTROL INTERND - MECIP -

§COHATEL )

CONPOMENTE: CONTROL DE LA PLAMINICACION
PRINCIMC: GESTION POR PROCESOS
FORWATD:  Identificaciin Taress en |a Actividadess de los Procesos'Subprocesos

WERBICHW IO

fiuna izl o0 dwi a0

. weioar el pian de Evaluscicn ‘erilica feranvamas ds F dias
laprabade Rarriln Ferrarnionds da Evalsacdn oo Seaemiada
. 3 |§ 1o Inlarmacken acerca o= ka sclckado por &
Agiienr b harramissts de svnkmrgn| ST 00 .
z Ria casamcaho Perrasi RS 08 SR LA GAn 15 diars
Feenie phonmansn
v [ o s S -
a n de Dasaraa Empz nesutados
Recte n meuhsdos

Anaim pociones o deanmelar @ panir do ios resfaies

Lnaloes y evabor b resditadcs o
fin e 0mar anciones reossATay

Supesr socionss comecinas ¥ prevemivas a panr de e dglixs
reuiaios ghienidod Flabors sodely &8 nesoiucin

H Warificar y validar los resdiadas 3 dies
] Reciir y gestionar aprobacikin £ dias
T Werficar y Aprobar Resolucan 1 da
] Socralzar Assdiucdn y ratuRaice 10 dias
) Becke v Ao 20 miie

bavlid Espincla
Garente de Capital Humano
COMATEL




TALRHID
LT IR =L T EHTETETS

"o od opeloges|

BNy w”.ﬂ“ﬂcuwﬂﬂbmm::“.n OS] ‘ugagsado ap :
P BP UQIDEN[EAS B| 30 S0pENEsy|  op S0D) [Bp SESY || SRusEul SEIRIIOS A SEuUGy
B LEOEN|EAS
Ejand ugung B0 BJENBLRN T
fEnuy Bl 3p euelmag , ELOTIETE upan|osay cyadwass] #p|  sejeben) soqudlwuanbay b
OffooaE] , UpineEnEAl ap Lpnegade
b |p UanoEay |
PERFHPOUG : sy #p sodnan off uabi : Eolajl| op Sodnis ok nab oH
ﬂmlh_._..m _.Iuﬂ_.._n._u.m OUERURSA] soysnbay n.._”-ﬂ—wwmu._.—_ii.m SAULLIRLY Tl ! 1. b
oUadiuasag jap UPIDENEAT 053 I0HJENS
_ONVWNH OLNITYL 130 NOILSID (0S330Md
ONYWNH TYLIdYD 130 NOLLS3D POS300Md0HIYH
02 NOESEaA 0 ‘ol

sousajxeg A SoLau) sasaqu) ap sodnig — osadeudgng (0S9904d SULOH| SO FRHGS
S0S3008d U0 HOILS3D OldidNiEd
HOIZYHLINY T ¥ 30 TOMLNOD FEININOINDD

| ELLVNOD |
- dID3N - ONYILNI TOULNOD 30 ¥VONYLSI 01300 M

SANDIIVIIND 30 TYHOIDYN MOS0




AT T s B I :-ﬂ-___ LT -~
o I.E.wi.igfﬂ T DS P LB B
upsorgud B Ealpaasag
Ermih s i pES i) ORI SRETIOn W R LOOR g J— - NS L ] L ONEE




1EATHOD
P
gpoudsa P

JETLO D) WO RL] o Ok
el e R LT TR LT T
JLIBHUGT Uney 2| miei ey 0z v LT TE ]
B BUBARL TRespcy ofsou op ouay
~ sER f s BT
BRI Uoenglsl B sedleini affaeu ok w2 DRI |
[ AU Sweuodw) ofsal sp Buty
FLEUL0 D uonrl U B s alsad [iFs i cjuau jdwnzu| UEINNEEY FRnady & T,
|8 Al cpempap ofom ap Lot
PITLE AT 0 oy T o 0z BTG upegeate sgaal & eyl
e R e T T “F|uepndiy ohe: ap e
T BT UGS ol il s Wwou | BOfHILN Rl A0 JEEPEW A 1B
o] mbayug el n) clite M sy _ A
o T e TiE | SRR S OO RG] R Uy 6 RODE e S0 Jempeas . prng
WurgEaduy ofifss s Bn Sy
I, e
B Mg oEesG] ol ap uog CARLUISRE() 20 UGIRN{BAT W] 60 90 PEIMEA i |
(=4 i LT FT Ly ]
IR BRLICy U TS
= by sgesso] ofissy ap euog) OUSNUARIE B UOETETBAS B ERUMHIImUDY B JE ]
[+ 1] Ty oprooude LOSENRA S B0 UE jo gL
IEue S RS | Jakanng pygmim) obtey B0 Bunz " "
A > . L L) % 1 wl gLl -E !
wigsnder ap sepipap lgh agpapn|eag () Mppay ) el i
¥ : sobeapy i
& w3t ) sapapAt g ()
W __ “wm"@ - ST SRTERTS |.
CNYRNHE DLNITYL 730 M
OHYTTH WLl o 1390 HERLE 30
O MOIENEA g W

sopemagay - sobsagy ap ugiaen ey & wesey e _._u,_.____.___.-.u._
SOOI 30 NOEIETITYAS A MO0 DAL NS0 0110 4
HOZACHAING T ¥ 30 TOHLNGD “3LAENOdRD D

= d1DEN - ONUILNI 10N LINGD 30
HINEIFIINNKNO3T]

3 030N
132

(THLVNOD)|

B




MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

JLCONATEL

COMPOMENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICAGION Y EVALUACION DE RIESGOS
FORMATD:  Ponderacidn Actividades y Rissges

[Evaluacion da Desempana

M= B0 |
SUBPROCESO: Evaluacitn del Desempeio
N N ACTIVIDADES
{ZF Actividades (31 Pondoracitn %

Vorficar ol plon de Evaluacén |
laprebado

Apicar le herrements de 208
ayalaciin e desampeio
|Procesar resu®adas de la aga

Analizar ¥ evaluar las resultados a

fin de tomar accianas neoasanas 15%
Wesifucar v validar ios resullades 0%
IHEE-IIH’!HE:EJH]MF SEIDOECHN 5%
werilcar y Aprabar Resalwsdan 10%
Socallzar Resalicitn y meufades 3%
Iﬁﬂcltlc_j'an‘.hiua 5%
Total: 100%

|vERSION 2.0

PONDERACION RIESGDS DE LAS

{%) Riesgos {51 Ponderacion %
Inznactiag 24%|
Demrera AR
Efrar 245
ngom e |

Incumplimignto

1%

Talal: 100 %

[Etaborads por: lL"f-- U:’m"’! WLET

U

rechss 2 0 DIC 2073

1. 4% i E’E"'i:"- I
#le /
Taleoi i

'|

20 DLC 204

L

LTk
o (LMl L f_.-
T

Fucha;

Fecha:

B David Espinola
n de Capited Humeno
COMATEL
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