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[CONATEL

COMESION MACIONAL DE
TELECOMUNICACIDNES

RESOLUCION DIRECTORIO N° 3451/2023

POR LA CUAL SE APRUEBA LAACTUALIZACION DEL SUBPROCESO “BIENESTAR
LABORAL - VERSION 2.0" DEL PROCESO GESTION ADMINISTRACION DEL
PERSONAL, CORRESPONDIENTE AL MACROPROCESO GESTION DEL CAPITAL
HUMANG; CUYO DUENO ES LA GERENCIA DE CAPITAL HUMANO DE LA
COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES — CONATEL.

Asuncitn, 27 de diciembre de 2023,

VISTO: El Decreto N® 362 del 27 de noviembre de 2008, la Resolucion CGR N 425/2008 de] 9
de mayoe de 2008, la Fesclucion CGR N° 377/2016 de fecha 13 de mayo de 2014, la Resolucidn
Dhrectonio N® 331672023, 1a Resolucidn Directorio N® 657-8/2020 v el Interno CCCL/133/2023 del
22 de diciembre de 2023, presentado por la Coordinacion del Comité de Control Interno MECIP,
¥:

CONSIDERANDO: Que, el Decreto del Poder Ejecutivo N® 962 del 27 de noviembre de 2008,
aprueba la implementacidn del Modelo Estindar de Control Interno para Entidades Piblicas del
Paraguay sujeta a la Ley N® 1535/99,

Que, la Resolucion CGR N° 425/2008 del 9 de mayo de 2008, establece v adopta el Modelo
Estindar de Control Interno para Instituciones Piblicas del Paraguay — MECIP, como marco para
el control, fiscalizacidn y evaluacidn de los sistemas de Control Interno de las instituciones sujetas
a la supervisidn de la Contraloria General de la Repablica.

Que, la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interne del Modelo Estandar de
Control Intemo para Instituciones Pablicas del Paraguay — MECIP 2015 aprobads por la
Resolucion COR N® 377/2016, establece que la instinucion debe orientar su operacidn a través de
una gestion basada en procesos v debe establecer, implementar v mantener uno o varios
procedimientos para la continua identificacidn y evaluacidn de sus riesgos.

Crue, a través de la Resolucion Directorio N® 33162023 de fecha 13 de diciembre de 2023, se
aprucha el Mapa de Proceses Institucional — Versidn 9.0, en el marco de la implementacién del
Modelo Estindar de Contrel Interno para Instituciones Pablicas del Paraguay — MECIP v la
Resolucién Directorio N* 657-8/2020 que aprucha ¢l Proceso Gestion Administracion del Personal
Versitn 1.0, correspondiente al Macroproceso Gestidn del Capital Humanao,

Que, la Coordinacidn del Comité de Control Interno MECIP, a través del Interno CCCIM/133/2023
de fecha 22 de diciembre de 2023, informa sobre la actualizacion del Sistema de Gestidn por
Procesos de la Gerencia Administrativa Financiera, 1z encia de Capital Humano, la Gerencia
Operativa de Contrataciones v la Asesoria Legal, defarrolladps por los funcionarios responsables
de cada dependencia v solicita la aprobacidn de los/mismos a través de Resolucidn de Directorio.

POR TANTO: El Directorio de [a Comision Nactong
de focha 27 de diciembre de 2023, Acta N® 6572023 vy
disposiciones previstas en la Ley N® 642/93 “De Telecify

'lecomunicaciones, en sesidn ordinaria
dzo de sus atribuciones conferidas por las
nicaciones” ¥ el Decreto N™ 14.135/96;

Pdte. Franca N 780 Avolas — Edificia Ayfra — Telef. 438 2400 J 438 2401
Asuncidn Paraguay
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RESOLUCION DIRECTORIO N° 3451/2023

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL SUBPROCESO “BIENESTAR
LABORAL — VERSION 2.0" DEL PROCESO GESTION ADMINISTRACION DEL
PERSONAL, CORRESPONDIENTE AL MACROPROCESO GESTION DEL CAPITAL
HUMANO; CUYQ DUENO ES LA GERENCIA DE CAPITAL HUMANC DE LA
COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES — CONATEL.

Art, 1°

Art. 2°

Art, 3°

Art. 4%

Art. 3°

Art. 6°

Art. 77

RESUELVE:

APROBAR la actualizacion del Subproceso BIENESTAR LABORAL - Versidn
2.0 del Procese GESTION ADMINISTRACION DEL PERSONAL
correspondiente al Macroproceso GESTION DEL CAPITAL HUMANO; cuvo
duefic &5 la Gerencia de Capital Humano de la Comision Nacional de
Telecomunicaciones — CONATEL, ajustado a la Norma de Requisitos Minimos para
Sistemas de Comirol Intemno del Modelo Estindar de Control Interno para
Instituciones Piblicas del Paraguay — MECIP 2015, de acuerdo a los documentos
que forman parte de la presente Resolucion como Anexo.

INSTRUIR & todos los duefios de los Macroprocesos, Procesos y Subprocesos, la
implementacidn efectiva de los formatos caracterizados, que servirdn como
herramienta clave para la documentacion, evaluacidn, control v mejora continua de
los procesos internos de la institucion,

INSTRUIR a la Auditoria Interna Institucional el control v evalpacidm del
cumplimientoe de los procesos aprobados en la presente Resolucion v la emision de
propuestas de mejora continua,

ENCOMENDAR a las Coordinaciones del Comité de Control Interno MECIP y del
Equipo MECIP, la socializacion a las areas afectadas v a todos los funcionarios de
la CONATEL, del proceso aprobado.

INSTRUIR a la Divisidn de Comunicacidn Social la publicacidn del contenido de
esta Resolucion a todos los funcionarios de la CONATEL v a los grupos de interés
externos, a través de los medios habilitados en la Institucidn.

DEROGAR la
Gestion Adminisy

egalucion Directorjo N® 657-3/2020 que aprueba el Froceso
acion del Personal Versidn 1.0, correspondiente al Macroproceso

Gestion del
COMUNIC A y cumplido, archivar.
T TELE AT
Il,-l' o B 1
i ! ARLOS DUARTE DURE

iR '-'.Iﬂ.
ﬁff»? Res. Dir. N° 3451/2023
:EJ A1141318

Pdte. Franco N® 780 Ayolas — Edificio Ayfra —Telef, 438 2400 / 438 2401
Aeuncion Paraguay



MACROPROCESO

GESTION DEL CAPITAL HUMANO.
DUENO: GERENCIA DE CAPITAL HUMANO.

PROCESO

GESTION ADMINISTRACION DEL PERSONAL.
DUENO: DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DEL PERSONAL.
SUBPROCESO

BIENESTAR LABORAL.
DUENO: UNIDAD DE BIENESTAR LABORAL.

FORMATOS DESARROLLADOS

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS, RIESGOS, POLITICAS
OPERACIONALES, PROCEDIMIENTOS, CONTROLES E
INDICADORES.
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— ISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
o CONATEL
COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Definicion Actividades en los Procesos/Subprocesos
N™: 48 VERSIOM 2.0

MACROPROCESG : GESTION DEL CAPITAL HUMAND
PROCESD: GESTION ADMIMISTRACION DEL PERSONAL

[OBJETIVD DEL PROCESO: Coordinar eficaements la gestldn de: conocimisntas, habilidades, destrezas,
capacidades y experiencias del grupo de personas que conferman o integran la institucicn

SUBPROCESO: Bienestar Laboral

CBJETIVO:Elevar los niveles de satisfaccidn, blenestar y productividad del componente humano para el
mejoramiento de su desempeno laboral v el aumento de la motivacidn persanal.

RELACION DE ACTIVIDADES CON CODIGO : ____DBJETIVO

: F'.Imir.'lca r laa actividades y proyvecios
| Pilan de B I
Elaborar Flan de Bienes tar Labora |relativos al blenestar laberar

; 3 (i ; Lograr & financiaméento del plan de
| ;
Werificar disponibilidad presupuestaria adaptada al plan de Beenestar Blenestar laboral para su dasarrolla

Leboral
integral.

[Salicitar aprobacion del Flan de Bienestar Laboral Obtener la validacion del PBL.
Controlar y Aprobar sl Plan de Bienestar Labors Garerar un Flan s Bisnsstar Leborel e

Eliempn Y forma

Reacibir y Verficar modelo de Resalucidn de Aprobacidan Formalizar instibucionaiments al Plan de
: Bienastar Labarad
Aprobar Resolucién

Dar a conceer Resalucion de aprobacidn

oocializar Resolucion de aprobacicn dal Flan de Bisnsstar Laborsl

Iniciar la gjecuckin del Plan de Bienestar
Labaoral

Brindar informacion acerca da las

necesidades da bienastar laboral
CFESSITINET aCCOeE Mo oesalTas g 11 02|

|Elabarar y aplicar Herramianta de diagnostica

Aplicar herramienia de diagnéstico

|Gestionar la Ejecucidn del Plan, provecto de Bisnestar Labors! dar cumpliméanto al Plan da Bienestar
| alvnral
alidar proyecto de Bienestar Laboral r:fbr;'lgir y Walidar Proyecio de Bienastar
Recibir v poner a disposicion Proyecto Gieationar la formalizacién del Prevecto

sprobar instiecicnasimente el provecto de

manera a formalizar accionas.,
Dar a conoser Resolucion de aprobacian

Analizar y aprobar proyecio

Cormunicar la Resolucian

del Proyecto
Resguardar la informacion v respaldar

Tomar cangcimients, respaldar proyects y archivar documentalmente las acchones
dasamclladas.

|Etaborado por: \L’{-:- WOy WO W Fecha:

1| I R Fe r |I
g T
|Rovisado por: A CLANA S J Focha:
Aprobado por: Fecha;

: it Eg.pfrll.ﬂa
abg cagital HUmana




HﬂDELl:I E-'STMIJARIJE E!CI'ITI'FH]LIHTEEHD MECIP -
N conaTEL |
COMPOMENTE: CONTROL DE LA PLAMIFICACION
PRINCIPFIG: GESTION FOR PROCESGE
FORMATO:  idenbcaciin Tarces en la Activedades de los ProcesoaBahprocasos
H i VERSION 20
MACROPROCES] ; GEHEEWIT!LIIHAH’D
FROGESD: GESTION AOMIMIETRACKIN DEL FERSOMEL
| Biensstar Labom
1 T
| venfica & nimackn disponibie
|Elabarar Phan e Bernas far Labaial oty Pin 00 Ernaied Libors) o Beaatos 2 SESTLAN AR
| Fierin Flan n boradar
Rzt Flan £o6 Sdisnaidonss presupoessos
erificar diaponiDdidad sufericas
i presyupuesias adaptada al plan de |Werfies depainbildad proapdectass & el
Rinnegial Lakanal Femniie Plan en Bomador con i@ dispanbidag
presupe st
3 s & oo
Sohcar aprobacién del Plan de pleta = plan y provectics &0 base a b eformaciin
Bisnestse Labomi ki) wzr. 1 chan
Elatoia modell die REsmuckan
Rombs gogumareanty
4 Controlar
¥ Aprokar ¢ Flan g -
Blorsetar Lisbota! ity e forna | | Walds ] 1 dia
£ | Fgla
Rechit § Verfizar modsia ds
| Herfica documenfacion y consigna en sl ordan dol diz | & dlas
RESaiucin oa AL Pione 3 dpcescion g8 O i
[} Rechs
h L borel Arual
Apmohar Resghaotn ; oy o e I 1 dia
Hemita
T Recits Gooumamacen aprotads
Sacializar mm&m:ﬁﬁﬂu&;@m ¥ Firas
pava SoCka Emckn !
B Efabarary aplear Hamsemienmis da Euh:rul.n ununtuh:umu-uﬂu'wpnﬂ:n: 7 dling
Hagnbatico it iih % e base al pian
| RipC it Hermamisnis
LAplicar hesmamiania e diagndedony (Sormplets con Informaciin y OpnetTed LR TR TS
- i B A LA e B,
"
Werifion ElEon b prgreacin e propecios
esliors ko provscios oon las dreas miemas ¥ exemas
dimotamente roleradas i raakes lae secinfes
Gestionar la Ejecucin el Flan, feGasatie paa corseguin B Implamentaciin del
pronpsctn cie Blenesar Laboml Froyecta T —
Evalis la smignasion presup esians ¢ presenta on
Infioreres de manem a poner en Aecucin ol priyecYs
Elabm modaks die messhcidn de apmbagnn
" Riciba 5 Viaiilics
Hida ef proyecio en base o disponiciidad
Yaoldor proyecin de B emesdar
Laboep ’“‘-P'-'“‘F"i!-'l‘ raEpakie dinamentasl 2 dias
SRR
Romin
2 F
Reohiry poner 8 esposasdn
12 ke 2 vémmﬁﬁwmmrmn-urqmelm&ﬂm & diaz
Prayecto mmmuw-:r
\feﬂmdnnmbdﬁnyprwﬂdnumlammm
13 Al it § ArOgEnT ployecia EE%IMEE@ 1la
| Biprashia
et o fin o H:H.i!l..l.-i'
14 Caomuinicar |a Aol |F-un'rﬁl.n TRECkaCain 3 hoeas
Flsrmile docamemacion
R
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-~ MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
‘, COMPOMENTE CORPORATIVD DE CONTROL ESTRATEGICD

(CONATEL |

COMPOMENTE: CONTROL DE LA PLAMIFICACION
PRINCIPED: IDEMTIFICACION ¥ EVALUACION DE RIESGOS
FORMATO: Ponderacidn Actividades vy Riesgos

e 2o | | VERSION 2.0
SUBPROCESO: Blenastar Laborad
F‘ﬂﬂpﬁﬂﬁﬂm ACTIVIDADES PONDERACION RIEZE0E DE LAS
Attt (3} Ponderacidn % i4) Riesgis  |im Ponderacisn %
Elabarar Plan de Benes tar
10% A%
Labaral Iremctibud
Wanficar disponibilidad
prsuplastan adantada al plan B 129
de Bienastar Labaral Incomplata
[Sokctar agrobacdn del Pran de
Bienestar Laboral 2% Daniies dhe
Condroler ¥ Aprobar e Plen de
Reclbr v Verilicar models de
Fapokiciin da K 3% Ermar 1%
|F1:n:-n=ar Resohiciin 7% |Despitarro B
Zocalzar Resalusdn de 90
Elaborar y aphcar Herramienta de -
Icat h.u-wurm'un-r.: (=] 10%
GesBanar la Ejecuciin de| Plan, 16%
rayecis de Bisnestar Labaral
alidar proyecta de Bienesiar A%,
Fipsziir y porsar a cisposican -
Provecio
ANESZAr ¥ B0roher proyects 5%
ICermunicar la Resciucian 5%
Tomar conocimienia, reaspaldar 204
Iproyecio ¥ archirear
Total: 100% Total: 100%
leraborado por: JAE. S T60M L3N0 M Fecha:
\
[Resisado par: L P — £l '="'" Fecha:
|
A o ’ Fi Focha:




|
! L MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPOMENTE: CONTROL DE LA FLANIFICAGION
PRIMCIPIC: IDENTIFICACION ¥ EVALUACION DE RIESGOS
FORBMATD: Priorizacitn Riezgos y Procosos

N B4 VERSION
MACROPROCESD :  GESTION DEL CAPITAL HUMAND
PROCESD: GESTION ADMINIS TRACION DEL PERSONAL
j 3 i
e e Puntije | Priorizacién
.| 1B Panderacién. 5% Ei :
(1) Riesgos Sy ;
[21% Ponderacion | Calificacion ~Pesa
‘Rivagh
Inmxachhid ll“"- o 0,05 'I].\.1]_B; &
[ncomrmieta 12% 20 0.35 0,35 4
Desiiarns M Al 1,85 185 1
Il:nmn'mn i 20 0,81 0,81 2
Efror 18%| 20 0,58 0,58 3
It 4% 20 0,23 0,23 5
T00%
{2 Total Subprocess aa
[1D) Priorizacian de 1
Subproceso
[Elaborade por: 1 LI Fecha:
Wi Facha:
Facha.
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