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[CONATEL

CORSION NACIONAL DE
TELECOMURICACI0NES

TORIO N* 3325-812025

POR LA CUAL SE APRUEBA EL SUBPROCESO "CAPACITACION - VERSIGN 1.0" DEL PROCESO GESTION DEL
TALENTO HUMAND, CORRESPONDIENTE AL MACROPROCESO GESTION DEL CAPITAL HUMAND: CUYD DUERND
ES LA GERENCIA DE CAPITAL HUMANO DE LA COMISION NACIONAL DE TELECOMUMNICACIOMES — COMATEL

Asuncibn, 21 de didembre de 2023,

VISTO: El Decrato N® 952 dal 27 do nowviembre de 2008, i3 Resslusidn CGR N* 42572008 d&l 9 de mayo de 2008, Ia
Resolucion de Directono N° 10022008 de fechs 08 de octubre de 2008, la Resolucion CGR N* 3772018 de fecha 13 de
maye de 2018, 13 Rasolucion Direcloro N® 33162023 v al Interno COCM 2802023 del 18 de diciembre de 2023, presertado
por la Coordinacitn del Comité de Control Infermao BMECIE, v,

CONMNSIDERANDO: Que, @ Decrato del Poder Ejecutive N® B2 dal 27 de noviembre de 3008, sprushe |a implemantacidn
dai Madsalo Estandar ge Control Inferno para Entidades Publicas del Paraguay sujsta a la Ley N° 153593,

Que, 2 Resoluckén OGR N° 42502008 del 9 ¢e mayo e 2008, establecs v adopta ol Modelo Estandar de Contral Intermno
para Instilucienes Plblicas del Paraguay — MECIP, como marco para el control, fiscalizacion y evaluacibn de oz sistemas de
Contred Infemo de las instibucicnes sujetas a la supenisidn de s Contralara General de la Repiblica

Que, & Regolucion de Directorio N™ 100502008 de fecha 08 de octubse de 2008, resueive adopiar ol Modelo Esténdar de
Canteal Intermo para las enfidades Piblicas del Paraguay -MECIP-, como marce para 2 condral, fiscalizacian v evaluacdn da
los sistemas de contral infermo de las entidedes sujetss @ la supendsion de la Conlraloria Ganeral da la Repdblica,

Que, la Norma de Requisios Minimos pare Sistemas de Contdd Inferno del Modelo Estindar de Control Infema para
Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP 2015 sprobeds por la Resclucién CGR M 577018, establece que la
institucién debe orientar su operacidn a iravés de una gestidn basada en profesos y debe eshablecer, implementar y
mantensr uno & vanos procedimienos para ta continua identificacicn y evaluacien de sus riesgos.

Clue, 2 raves de la Resohcion Direcloria N® 331602023 de fachs 13 de diciembre de 2023, =2 aprueba el Mapa de Procesos
Institucional — Versién 8.0, en el marce de & implementacién del Models Estandar de Control Inteme para Instiuciones
Publicas del Paraguay - MECIP

Cue, |a Coordinacisn dal Comié de Contrel Interne MECIF, 3 través del interno COCIMM 28020232 de fecha 18 de diciembre
de 2023, mforma que a trawés del Contrato W™ £002022, vigente con la fime Consultores Contables, Adménistrativos v
Auditores, las Coordineciones encargadas @2 gestionar la Implementacitn del MECIF, llevanon adelasie e desamolle del
hapa de Procesos Institesional. Bl mencionade confrate incluyve o dasarrollo en la Fase 3, de los siguientas procesos:
Procesos Misionales & (seis), Procesos de Apoyo 15 (guince). Los formatos fuercn desarrsllades por los fundonaros
responsabies de cada dependencia, ecompafados por las Coordinacones del MECIP v las profesionales consullosss de la
firma confratada y eolicita la aprobacidn de [0 mismes a través de Resolucion de Directorio.

POR TANTD: Bl Directoris de la Comision Macional de Telecomunicaciones, en sesidn ordinaria de 21 de didembre de
2023, Acta W® 42023 v en uso de sus atibuciones conferidas por las disposiciones previstas en fa Ley N® B42/85 "De
Telscomunicasiones® v &l Decrsta N* 14.13888;

RESUELVE:

Art, 1° APROBAR ¢l Subproceso CAPACITACION = Versidn 1.0 del Proceso GESTION DEL TALENTO
HUMAMO corespondiente al Macroproceso GESTION DEL CAPITAL HUMAND: Cuyos dusio &% la
Gerancla de Capital Humano de ka Commision Nacional de Telecomunicaciones = COMATEL, ajustado a la
Morma de Hequisitos Kinimos para Sistemas de Control Interno del Modelo Estéandar de Sontral Inferno
para Instituclones Pablicas del Paraguay — MECIFE 2015, de acuerdo a los documentos que farman e
de |a presente Regolusida oomo ARk,

Art. 2° INSTRUIR 2 todos los duefios de los Macroprocasos, Procesos y Subprocesos, |a implementacidn efective
de los formatog caractenzados, que senirdn come herramisnta clave para 1o docementacion, evaluacian,
contred y mejora continua de los procesos intemos de |a instifuciin,

Art. 37 INSTRUIR a la Auditaria Imema Instilucional e condrol v evaluackdn del complimienio die 108 prosegos
aprobedos &n |3 prasants Resoluciin v I emisidn de propusstas de mejora condinua.

gitd da Controd Intarma MECIP y dal Equipo MECIP, la

Art £° ENCOMENDAR 2 fas Coordingcs
Zjizla peionarios de ka COMATEL, del procesa aprobado.

Art. &° INETRUIR a la Divisidn 8 publicacion dei contenido de ezia Resolucion a todos
kzs funcionarios de la CRMATEL v & los grupos de intente extamos, & fravés de los medios hebifiados en

AL T COMUMNICAR a quisnes Comgs : piiido, anghivar.
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MACROPROCESO

GESTION DEL CAPITAL HUMANO.
DUENO: GERENCIA DE CAPITAL HUMANO.
PROCESO

GESTION DEL TALENTO HUMANO.
DUENOS: DEPARTAMENTO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO.
SUBPROCESO
CAPACITACION.
DUENO: UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL.
FORMATOS DESARROLLADOS

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS, RIESGOS, POLITICAS
OPERACIONALES, PROCEDIMIENTOS, CONTROLES E
INDICADORES.
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L.
® GOBIERNO Faiaguay

m NACIONAL defe genle
COMESION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES
COMISITEN HACIOMAL DE TELECOMUNICACIONES
E MODELD ESTANDAR DE CONTROL INTERND - MECIP -

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: GESTION POR PROCESCE
FORMATO: Definicion Actividades an los Procesos/Subprocesos
IN® L L]

1] MACROPROCESOD: GESTION DEL CAPITAL HUMANO

PROCESD: GESTION DEL TALENTO HUMAND

| OBJETIVD DEL PROGESD, Desarroliar kas habilidades y desirezas 0o] parsonal de manara a incentivar y mejorar su
dasampefio laboral § parsonal

4] SUBPROCESD: CAFACITACION

{51 QBJETVO: |Mejorar |a eficiencia de los frabajpdorss para que estos aportan el increments necesatio ¥ de esa manara s
alcancen indices altos de productividacd,

R RELACION DE yCTTWIOWIHES CON CODeE0 i m
Conformar a Comté de Capaclasion Mombrar los mismbros dal Comiba da Cepacitacitin
Elabarar & Ragiamsanio de Capachsodn Estipular y reglamaniar los procnsos de capactacitn
identificar las necasidades de capacitaciin en cada ura da
Determinar necesidagas de facaon las areas inshtucicnales
Bedaciar, &n base a las necasilades idenbficadas, sl Plan
Elabarar &l PACAF an bomador pars su aprebacion conespondisnts Anizl de capatiasich.
Analizar las capactaciones y las plazos fiada an al barmador
da PACAR

Elsborar al PRCAP

Gesllonar 13 decumaniacicn necesaria pares k3 aprobacion

Elabierar borrador da Resolucon de Aprobacion del PACAP comespandiente del PACAP.
Respaidar, mediante acts adminrisbatreg, 18 fMarmulaciin y
aplicasdn del FACAR
Aproneckn de FACAP anual I

Praner a conosrmisnta O |as dreas y luncsonancs
inalitucionales jog planas de capaciieckn aprobados por el

Socializar y Archivar el PACAP aprobads Derectaria

Salcitar capacitacién Requernr a la Garensia de Talanta Humana, en basa gl
PACAP, |3& capacHacioras necasadias

Ramilir sohcilud de capacilatidn

Evaluar & cumplimianio de ks requisitos, por pane de las
funckaranos, sdemss de la disponibifdad peesupuestaria,

Analizar sequn los requenimisntos y 1 Dispondiidad para al efecio.

Elabcracian de Rasolucldn oa aprobacicn de Capackacicnes [Faspakiar, meGEnte ario Aominsiralve, 18 apooacan de @3
[Aprobackin g8 capeciacionss capacitacones y de los funcienarios desgnados para el
oulalizar v frchivar de f Resolucidn de aprobacicn de Capacitacionss afacio

Ewaluar |88 capacilacknas realzas madianie mecanismas

Evalumsdn de las capacilationas hab#iados pera o efecio

Pomer & conocimienio de & MAl sobre el avance del Plan o=
Cepacibacion v emer sugenencias para el cumpimisnts

Irfoemar al Dresiedic sobie |08 avances del Plan de Capaciacion

|Gonsarvar en archiva institucianad y &0 |08 LGRS DemBonas
de las funcsonarnices, |& resahucian cormaapandiania

& “‘Inr-v Mifag L ] X .
Bito, Mttt et g ..u_,&*\,\}}\ 0.2 JuN 43
Bt i Bernncks £ gl ) e OMATEL : Pacha:
ssenic} (02 Jun 2023
Ravisado paor: Ak / .-""’f’ =
s a i
"n amoniena
Apehads par: i

cionALEL
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® GOBIERNO
m NACIONAL

COMISION NACIDMAL DE
TELECOMUNICACIONES

COMISION MACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICSASION
PRINCIPIO: GESTHIN POR PROCES0S
FORMATLD: kdantificacién Tareas en la Actividades de los Procescs/Subprosesos

[1) MACROPROCESD: GESTION DEL CAPITAL HUMAND
[2)

0: GESTION DEL TALENTO HUMANG

{3) SUBPROCESD: CAPACITACION

IE

-

|5} TAREA POR ACTIVIDAD

Condormar &l Comié de
Capeciacon

1- Elabora memaorandum de designaain de repregantanta en forma
anieal dal Drections

2+ Firma &l amarardurm

3~ Sociafza a nhvel Insiluckonal

Elaborar &l Reglamenio de
Capsciaciin

1- Etaborar boveder da reglaments inbema ¥ remige a la Asesoria
Jugidica.

#- Flemitr para aprobacitn dal Proyecio de Resalucion y Reglamento
irterno de Capackacitn,

L Sociplizar &l Reglamants Inbame de Capacitaciin a rivel
|ristitscianal

10 DIAS

i

Diedermrinas necedldades &a
Capamciacion,

1- Elabora memorandum de relevamianto de capaciissiones a indas
L drais

2- Remnite 3 lodas las amneas de la institucion

3 Recbe &l memo de sofciiud del DGTH

4- fngliza v determina las necesidades de capactacion del drea

5 Elabora mamorancum &a respussin. con |88 necesidades da
capacitaokin deteciadas por el area. Remite al DGTH

5 DIAS

=

Elaborar sl PACAP an
borrador para Su apeobmsion
cormespandians

1- Recapcicng v varifice mamarandsm de necesidales o
capacitacian
2- Elabera un barrador de Plan de capactacitn

3 Ramite FACAF an borador af Comitd da Capactacitn

5DMAS

EXsnorar al PALAF

1- Racibe & Borador o8 PACAP

2- Analiza ¥ determing las priondades de capeciacion an besa & ks
requésitos ¥ oritanos Basicos estipulados an el regiamania de
CARpACEEAN
3- Ramile & PACAF anual ¥ 18 saliciud de Reasokckds 0 aprabacion a
Secrelaria General

2 DuAs

Etabarar bommasdor de
Fascfuckin 0@ Aprobacicn cal
PRCAP

1- Bacibe
2- Elabesa |a Resalucion de Sprebaciin
3- Ramite pars tretamienis an Directoro

_\'.

Aprobacian de PACAP arial

| 1- Raciba gl PACAP v la Resolucidn da aprobacisn
2- Firrna la Be=glucién
3 Ramile a Secrelaria Ganeral

§ DiaS

o

Spcigbzary Archivar el
PACAP aprobadg

1- 5.6, mobe la documentaciin aprobada
Z2- Resiiza copias de la Resoluckin v dal PACAP aprobado

5. Archiva los anginales

2015

4 Socialira Humﬂﬂ & Iodas s Areas

@

Salichar capaciaodn

1- Elabara s soliciud
2- Pragenta Solickud

1 Dl&

Ramiir seficiud de
capactacitn

1- Racibe Solictud ¥ asigna N de Mess de Ertrada
2- Analiza y Vaerifice
3. Ramie al Comité de Capacilaidn

2 DlAS

Anglizar seguin ke
TeqLarmanas ¥ la
Dspeninilidad

3 Warilica DUF.

4 Aplicaoin dal Anexa G

|5- Elabara Acta de Evaluacdn de Capaciacicnes

- Elabara Memorandum de Saliciud de Resolucida
- Rpenite solicitud de Rescluciina 5.6

50IAS

Elabaracitn oe Resalucdn de
aprobacidn de CapaclSsanas

- Recibe i3 Solickud

2 Elabara la Reschucidn de Aprohacidn
1. Remita & Directoria para fa firma (0013

Aprabacidn 08 capastaciones

1= Reshe b Resolucitn da sprobaciin de capactacionss v (8 Nola de
Comunicacidn & la SFP

2- Firma | Rasciuckin ¥ Note de Comurecaciin 8 a 5FP
3. Bemita a Secratania Gerweral

5 DlAs

7

= .
_r""::yﬂf
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COMISION NACIOMAL DE
TELECOMUNICACIONES

® GOBIERNO
® NACIONAL

Fmgwr
d:a lf-t.r ?m-l' &

[ CONATEL |

ﬁﬂlsﬂhl MACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELD ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE; CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS
FORMATO: (|dentificachin Taress en la Actividades de los ProcescalSubprocesos

'mm%REEE: GESTION DEL CAPITAL HUMAND

(2} : GESTION DEL TALENTO HUMANO
{3} SUBPROCESD: CAPACITACION
1- 5.G. mcbe la documantaciin sprabsds
Joclalizar y Archivar dela | 2- Realza codlas de b Resalucitn v dal | 1] 1]
14 Resalucion de aprohecdn de |3- Soclalizs copes an digital & todas |as dreas, 2 Has
Capacilacianes 4- Ramite los anginaies 5l DGTH,
5 Ramite Mota a la SFP
Intarmar al Diractoro scbre |4, Bemige mlorme de Sequimienic
15 fos avanoas ded Plan da B DiAS
Capacitacion i, EmEr sugarancias
! E 1- Reciba Documantacicn v Legajos ariginalas
18 Archivp defigitvn eadichivo Pemnenis BQdjos arg 1 DI&

Do, Goatin de Falert Humane

|’

U e 02 JUN 9023

. . W 02 1N A3

“Pte. Franco N° 780 v Ayolas - Edif. Ayfra - Telt 438 2400 /4538 24017
Asuncion - Parnguay
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COMIZION MACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELD ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

CONTROL DE LA PLANIFIGAGION
IDENTIFIGACION ¥ EVALUACION DE RIESGOS

{Plancacian 10% 10%
Seleccion dai Personal 16% 10%
Irsliseeidn y Rainduccion 10% F0%
Evalimcian del Dasninoain 10°% 3%
Desarroila Organizacicnsl 10% 10%
Capacitacin 10% H%
Companaacitn 15%
Jishilacitn y Retim 10%
Blaseatar Laboral 10%

Total: 100% Tln!_.nt', 100%
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COMISION NACIONAL DE
TELECOMUMNICACIONES

3

CONATEL |
COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINGIEID: IDENTIFICACION ¥ EVALUACIHON DE RIESGOS

COMISION HACIOMAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

b Hp;.‘r'!'nr.;; R. Samaniego

[am

FORMATO:  Priorizacion Riesgos y Procesos
[ -1
1) MACROPROGESD :  GESTION DEL CAPITAL HUMAND
[2) PROCESD: GESTION DEL TALENTO HUMANO . -
“Subprocests. Capacitacion Total Puntae | Priizacién
ARG _ el .t  Riesgy
Cancusitn 5% 40 1,40 T4 1
| Damnra 35% 40 1,40 1,40 I
[Ircumpiimierio e 0 0,50 0,60 3
1003
{€) Total Subprocess i
|00 Priorizacitn de 1
Subproceso L,
By, Hagtldn il Talsnio Humang w kil
o o 230 \ N 02.JuN 2023
Elaboradao por: Y Facha;
T
I_ i i "
| | 102 JuN 2023
Revisada por: > - Fecha: '
.-r"'-‘ e
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| CONATEL |

COMISION NACIONAL DE
TELECOMUMNICACIONES

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
FORMATO:  Mapa de Riesgos - Procesos

e iES

& D L —
Es la falta de mottvacién gue axparmenta mucha gerte cusnda sienls
= i QuUE o avanza y 5o Iege a sus metas 03 B
Ouitar & una persona del lugar en e qua ls cormespondaria estar o y
rar.
Exehusitn oo 0.3
Falta de Infomaciin acerca 08 WA cosa 0 d8 comprension de sy
—— naturalaza, cualidades y elaciones 12 2
3 Heche o accitn realizada con la infencion de legar 3 akgo o a alguien "
Actos Malintencionades | s fe o mala inlencion 37
|Emree | Accdn aguivocada ¢ desobadecer una noma estabiecida 4
03
|ncumplmisnta o rmaltzar aquelia a que == ssid cbigada, s 3

Lis. Maney MOfez

Dpte. Gaellon dsl Talants Humen . 2
G In e Capital Husana - . RN
Elabarado par: S i MMH Facha: ﬂ ? SN 2 []23

02 Jun om
|Revisado por: _..-""’{" i - Fachia 2 ,'“r' q
P
o~ 27
#ﬂff—ﬁf’? et . Samentegd
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COMIZION NACIDNAL DE
TELECOMUMICACIONES
EDHTEIIEIH MACHINAL DE TELECOMUNICACIONES
E MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP-

(COMATEL |

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLAMIFICACION
FRINCIPIC: IDENTIFICACION ¥ EVALUACION DE RIESE0S
FORMATO: Mapa de Riesgos - Subpracesos

L as
; -
[3) TOTAL PUNTAJE | 4} PRIO .
FIESG0 “DEL o

Presantacon de datos o estimaciones equivecadas, incompletas a
|InExactfud desfiguradas 045
Daimors Tardanza &n |a ganeracidn o gestidn del Desarrolie del Capital Humano 443
Error Fresantacitn e datas o estimaciones emuivocadas, incompletas o 165

desfiguradas >
incomplieto Anexps y documantacion soicitados no llenadas, o llenadas parcialmenie 0,05
Incumpliresnte Mo dar camoliants 8 lo estabiecido an |8 seglamenackn Q.18

Lio. Mency Ndfiez \ :
leiaboradapor:  Sateosiade Capft Ramaan  GVATEL \m\ . 02 JUN 2023

s ey J e 02 JUn 2023

g ampnla il
'H/HH ol Fadhee
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| CONATEL

COMISION NACIOMAL DE

TELECOMUMICACIONES
COMISION HACIONAL DE TELECOMUMIC ACIONES
"""" MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERMO - MECIP -

| CONATEL |

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPID; IDENTIFICACION ¥ EVALUACION DE RIEZGOS

FORMATO: fiapa de Riesgos - Actividades

L b L1
1 CROPROCESO : GESTION DEL CAPITAL HUMARD
PROCESD: GESTION DEL TALENTD HUMAND

M
(1) RIESGOS. {2) DESCRIPCION PUNTAJE RIESGO|  DEL RIESGO
Presamtacicn da dataa o eslimacionss aquhvocedes, incompletas o
A

Inexsctitud s ficitadan 045 3
Dermora Tardanza en la qena-rm-E-n a ﬂﬂ-t":lrl dal Desarmaio dal GB-I:IIM Hurmano 442 1
. Presantacitn de dabas o esfimaciores equivacadas, incompletas o

desfiguradaz 1.56 ?
Incomplato Anexos y documentaciin seficiiades no lenados, o llenados parciaiments 0as =1
Incumplimisnto Ko gar cumplienta a lo establecido en la reglamentacidn B1g 4

Liw. Maney Nofiez |\
Dipin, Qasdldn del Talante H

02 0N 203

Revisado por: e e’ s U 2 JUN 003
; T e ____.-M/ 8 marieda
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COMIZION MACIONAL DE
TELECOMUMICACIONES

[COMTEL |

COMISION MACH AL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

1) MACROPRICESD -

GESTHIN DEL CAPITAL HUMAND

2) PROCESD: GESTION DEL TALENTO HUMANG

(3] SUBFROCESD: CAPACITACION

No. | (1) Actividades (2) Taraas 13) Mdtado.
i R g Sﬂﬂ'ﬂﬂrﬂﬁﬂr'-ﬂl‘ﬂ.iﬂdld
Eﬂ"'. it Kamarandum o desgnacion an
designacitn de epresenians &n
irrvins il el Dibaecharic base & ks instrucoones
recibidas dal Direcledo
Confarmar &l Sacretatia
El Cirecicwio Srma o
1 Camibi da Eamarancum Ganaral,
Capacitacion 2- Firmg al Memorandum MemoENdUM ¥ 58 I8 35igna un Dlesciorio
Secratana Ganersd socadiza ol
L Socmfiza anhivel Instluoonal | memorandun a cada dres de
Conated
Elaborar e Reglamenin de
Capacitacion, Elevar a
1- Elabarar borrador da cansidersaicn ded Comilé de
reglamanta inlema y remidir ala | Capacilacitn y ramilir @l borraded
Asssoria Juridica a la Asesoria Juridca para su Sarvider
varfcaciin ¥ uego a la Eistema de publice
Secrataria Gapenal mesa ce dasignadao,
Elaharar &l Endrada Tramiles Comitd da
7 Aeglamssiode | 2- Remibr para aprobaciin del ) Fasolidn, } Capacitacion,
Copwciiachin | Proyecio de Ressluciny i etk e Reglameny | Famenes Kt
Juridica y ramilir 8] Déireclorio
Reglamsania Inkamo da sar o agruiaaee frrleriia, Juridica,
Capachadin circidaras Secrataria
Goclalzar con 16008 106 General
3- Socialzar ol Reglameanio senidores piibiicos de la
Fleern de Capssilacd g nival  (COMNATEL remilanda vig Soned
inatilucional elocirdnica v circular dal Comils
de Capahation
Elabaorar y remilir a todas 185
1- Elabora memonindum e e un mernordndirm
refevamiemo de capacilacionas &jsolicilando 188 neceaidades de
todes Lxs draas capachacion, Emplagar 1 (un)
dia
2- Ramite & loctas 1na &rans da ba (Fime la solicilog y remile &
Ins Hhucicn lodas s dreas de la CONATEL.
Recepoona & memo de scliofud Sisama da
e necasidades del drea, M de Dapartamanto
Determinar 13 pacine ol mema die solicihud | asignandale un nimers da Entrada da Gostidn dal
3 |necesidades de | gel DGTH erirada y regatrandole en @ librg|  Resolucidn Talento
Capacitacion. de mesa de erirada en la kacha Hﬁ:ﬂrﬁ“ﬂﬂ Humwna, Arsé
er ia qua se recibo ma.
= ireulines salichants
. TELHIE GON SU &quipo de
& """"’Ii”"m m;ﬂ":ﬂ:ﬁ:.'“l 1 gt |reba0 del drea e ideniifica las
P pROnEaies ¥ regURTIRnIOS de
capaataciin anual
5= Elabara meamarancum de Elabora e necesidades de
fespuasls, con las necesidaded  |capacitasiin lomands &n
de capacitacdn delectadas por  |consideracitn las priondades del
el irea. Remile al DETH. drea. f/f
L
e st B Samaniego
¥ o I T na
j fﬂ"__ CORAVEL
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MODELD ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

(1) MACROPROCESD :

GESTION DEL CAPITAL HUMAND

(2} PROCESD: GESTION DEL TALENTO HUMANG

[3) SUBPROCESD: CAPACITACION

PROCEDIMIENTO: Capacitacidn
No.| 1) Actividades (2) Taress. 13 Mdtodo Wi Raglatick | oo siinnon | o PTCa0.
= . bk i AL s LTI P R e L - 'hm I mh
P r b n, b )
Fache lag recesidadas =
1- Racapsona y venfics capaciacshn ¥ raviea. 5 es
memorandwm de necesidades comecto remie al Comite de
p % capadacdn, sing remile al drea
e salcitarn para la comaccidn
Elaborar ol Forinoci,
PACAP en Con bt on las necesidades de
borrador para s dren, of (G TH elabara un | Bomadaor dn Tk
Fl < . Cwpirtane
su aprobacion iaﬂﬁr’dw* PIB | Al die i pcimoidn JEN PACAP i '?I!'i“IEI'IHI‘uI ded
carras pendient borrador), conteniends ibdas las RS
a necasidades instluconales :
La remesion al comibd de
capacilacitn debs eapaner las
F
gﬂmm ET:J"F "’:‘;’r'f'“"’:' 3 | necosidanes de 104as las dreas y
I dexbe eslar urficada para su
COTRCE indanp el Scitn
[ Mediarte Memorandum ca
§-
Feciba @l Borrador de PACAR yrada 5l PACAP e borrad
3- Analza y debemina las 3a; v pk Al y
priondades de ca : - umummma
bame 2 los requisiios. ¥ critenos W
Basicos estipulados en el koo e (hackin ol
SR reglameanto pars &y aeignecion de
capaditaciin a cada dnea
5 Elaborar #i Angilza y evalla &l PACAP. S5ies mﬂ* Comits de
PACAP comecta remite 2 Sacretaria it S Capacitacion
Ganaral para la Elaboracion de
Resalucion de Aprobackin, Sing
3- Ramile &) PACAP snual wla  |Remite o DGTH v &sie & s wver
sobkciie de Resoluckin da & lag aress solcilanies, para su
aprobackin a Secretara Ganeral [ressidn ¥ gusies
cormespandienies con un plazo
@8 aiala {7} digs comlados desda
e momenta da la recapoicn
(Reglamenio de capactadtng.
- Asigma Romen de Mesa de
T-Fash erireda 8 | solicud
Elaborar Asigna Mumen de Resolpoidn v
borrador de 3. Elabora |3 Resolustn de variica al Maro normsativa Sec
% | Resolucion de [Aprobacidn wvigenie an Consulta parmananie | Memarandum G.'"l'"'
Aprobacidn del 4 la Azssaria Juridica riarad
PACAP - -
- Remite ol Dirsclor pars 8 Freurm:]ﬁ:emhmum
fima corespondienie m“g".zu a
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MODELD ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
MG TEL |
i1] MACROPROCESD | GESTION DEL CAPITAL HUMAMD
2) PROCESD: GESTION DEL TALENTO HUMARD
(3) SUBPROCESD: CAPACITACION
|PROCEDMMIENTE: Capacitacidn
! (e ] o e e ST : ;
No.|. (1) Actiidades [2)Tarona I btada. i,
Recibe s documeniaciin angral
1- Recibe &l PACAP y I *“'m““f'ﬂ""t’"ﬂ ”
Resoluckan de aprobaciin RCPMRIL B TRARAR W i
los miambros del Comils de
Capackacin
Si e gamesta |8 dosuTmantacan ;
robhacion de Resplucion,
% Alfm anual ¥ la. infarmasion otainke; foma le PACHP It
2= Firna ks Reschlucion rascluEén, sino remie 3 Comitd
8 apaciZridn pars ik a)ushes
corresporidientes
Ramila la Reaplucidn Firmada ¢
3 Remite @ Secretars Ganeral (el PACAP aprobado, fimmando sn
todas sus hojas.
Werthaa quia |8 tolalided da las
. Eﬂumlaﬂ“' L hojas se encuenine reffendadas
e por la D.E
Soclalizary |2 Realiza copias de ia
La& copias refandas, andiglial
o | Archivarel |Resclucitey del PACAR ey Y | Resonssn, Sacrelaria
PACAP aprohaca FRCAF Goneral
aprobado ; En archivos lalcos, da loema
J- Archive o2 anginalas permaronle
- Socaliza coplas endighal e |[Ramite via mall g PACAP
Todns lns dreas |Aprobado y ka Resoluoidn
Caompheds e Anawns B de
solicghed, firma. Elabora un Memao
de sabcilind @] cusl dabard
acompafiar con oda la
1= Elabara su sobctisd documeniacién de respalkdo.
Trma. Reafiza la sodchud an un Anoun 8
8 SHSy plaza no mence de veints (20) | Dedaracidn Ui
capacitacion dlas antes de I8 replizacion det Jirnde Capacitacidn
ouenio de capaciacidin
Remits Memarandum de
P . Snolicihs y Arssxo B dal
2 Tk reglamanto do Capachacian a su
Jafe inmedato Superiarn.
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COMISICN NACIONAL DF TELECOMUNICACIOMES
MODELD ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

1) MACROPROCESD -

GESTHON DEL CAMTAL HUMAKD

| PROCESD: GESTION DEL TALENTO HUMAND

{3) SUBPROCESD: CAPACITACION

N,

I.- - . i.i-..m E .

-

e L
(3] Métods
A PO BTy

1

1- Redibs Solichud v stigng M
o8 Masa oe Entrada

Facine el anewd B - Daglarasdn
Jurada acompanada de teda |8
Diocumerdaciin comespandisrie.

Remitir
soligitud de
capacitacion

2- Anakza y Verdfica

Se analiza y verifca ln
documantacion, se werfican ka
oporfunidad v la apicabdidad de
la capacaciing las
nocessdades del drea. Sioes una
CHPAEEAE QUE reguisTe ur
permen Supenion @ e e (3)
meses 5 solcita (a frma ool
Anexo [y 5= Adjunta o Legesa,

2 Fesrrabe al Carrsbs de
CapaciissEon

Femile &l comibé de capaslasdan
misdiante Memerandum ded feea,
comuigrands lodas los
rearasados desda suU Area y
cade capadiadon a la cual cada
Tincdorans hace relarenss

Anex 8
Dl aracion
Jurada,
Memorandwm,
Docurmantacian

respaldakanas

lunciprania)

Jofo Inmediabo
Superiar

1

Analizar segian

Dispanibilidad

.i_.J‘"" .
g -
o /,,f" e I
ko = /
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1- Recbe las Sobciiudes (Anexa
Bj

Reoba las sohidhudes (Anexo B)
¥ laz docurmerdacionss que
reapnakian 4elas solciiucas

2. Analiza

Se uerifica ba congruendcia de las.
acliciudes con el PACAP. S la
solichiud sa ercugning an fincion
de ln planificscdn, se varifica [
D.F.. sno s& femile &l anaa
solicitante para su evaluacidn
con 108 inlereaados.

& Negifica O P

He verfica ka Disponibiidsd
presupuesiana, prionzando las
capacilacines nchidas en el
FACAF.

4- Aplicacién def Anexo ©

Evaliza n funcién del Angug C,
e maEnera a8 ﬁil‘“ﬂl‘iﬂﬂ.ﬂl‘.‘iﬁn
4 i35 CApRCiamongs
{estipuladac y no aslipuladas en
al FACAR) ¢ 88 aphoan o
criterios estpulados enel
reglamento de Cagacilaciin.

5~ Elab=bra Acla de Evalugcion de
Capacitecionas.

Elabora un acta donde 58
aslipuls o fetailados de |2
ayalugtones (del pashdarna
coma de b institucion y
arganizacidn a canjo de la

cEpeiading
e rd

F

o
Do
&

)
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! GOWATEL
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COMISIGN MACIDNAL DE TELECOMUNICACIOMES
MODELD ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

1) MACROPROCESOD - GESTHIN DEL CAPITAL HUMAND
Eﬂl PROCESE: OESTION DEL TALENTO HUMAND

1) SUBPROCESD: CAPACITACION

HOEEOWETO, Capetecl

No,

(1) Actvidades

fomi, " Lo

) Mitodo.

E- Exshora Mamorandum de
Soficiud de Resakickdn

Elabara Memo de Solcihd de
resplucitn ¥ nobas de informacdn
a k& 3FP, firman todoa los
inlegrantes del Comigé de
Capactackn, Anekan 1oda la
dacumantacion comespondinnie
a cada egajo de capaciacion

7- Ramfa soliciud de Resciastn
a5G

[H-un-ita golicihsd e resslucin y
ncia o8 Comunicackina la 5FP,
Acka de evaluactn de cada
CApacRacin y anexa boda ka
decumaniacitn comaspondianta

- Recibe s Solicied

Racha Soiciud de Resoucdn v
Mala, Acta de Evaluacian y
doCumearntacion de reagaldo
Asigna nimers de mesa de
anirade

3 Remie g Secretana Genesal

Ramite 1a Resciucon y Noa
aprabado, irmando en todas s
Mfhs Comasporlimes.

Elabora fa resalucidn da Bnasn C -Mawiz
11 Resolucion de |2- Ellh-u_rl Ia Respluctn de Emmlg.;ma“i e Evmﬂﬁh Secratara
aprobacidn de |Aprobacin nimeare en gmbos cases. Memorandum, W
Capacitaciones Adjurea los anfrcednntas, Resalunidn y
ANENOs, arfine alies. Mots
Fesing & DHreston e
3- Remile al Cirectono para la "“.‘""“’5" ¥ Nota en dos (2)
5 o ariginabes cada deoamsanin
Adjuntanco documaniaoion
respakdabosia &n cnginal.
1. Recbe la B 51 b Rudbuh.dutumu'rudﬁnnrigiml
¥ 3l raguEre akgin fioe da
aprobackn da capachaciores v ]
ey adlamcion al respeoto, soicita a
la Moda d= Comunicacitn a la o Fasglucidn da
ZFP migrdnos Jal Comild da Aprahasitn de
CapackRackm Capacitacionss,
%) s coresia lo documentacian Mol da
4 Aprobacidn da ¥ |8 informacidn obearda, Spma ta | Comunicacian Birectorio
capacitacionas |2- Flrma s Rasclucitn ¥ Mol de |mschacion, Nota y Acta da 4 la SFP,
Comurecacsidn afla SFP Evabuacin aina ramie al Comilé| Lagsjes da
8 Capasiaiin para ks ajushes | Capacitmodn,
corresporidienéas, Acta de
Ewafuaciin

Esmpnlego
Al

ClhmAlcL
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1) MACROPROCESO :  GESTION DEL CAPITAL HUMAKO
{2} PROCESD: GESTION DEL TALENTD HUMANG
{(3) SUBFROCESD: CAPACITACION
|PROCEDIMIENTO: Capacitacidn .
- - Ny A e . L L ] T iy o -\.-H:-v- vl A
No.| t1) Actwidacos. (2) Tareas (3 wiado (84 Regiotro® | procadimientos | 10100
C ¥ - ) i Ty e TP = . ..W.-..
Recibe v Varifica que 13 tokaided
i las hogas de ba Rasokickiny
1- £ 4G, recibe b documentaccn | Nola de comumicacin, asi como
aprabisda of @eia g Evalusca ded Comie
s encieniren refrendadas por o
(TLT
L& coplas refandas, en dighal,
Lfﬂdiﬁm:;: sprabado| ATEVA copias digitales en forma
Soclalizar y pefmanent
Archivar de la Ramite via mall |con selichud da
14 | Resolucin de [ 506458 08 ENANBLE | ragpinnta) ta Rasclucitn de bl iy
aprobacidn de ' aprcbacin
Capacilaciones Medante grovidenca del Mems
« Mo o e [Je Sl rslon e
DETH respaldasania y copins de s
L= T
Resrnile ks de comwnizacian 2
ks SFP, comunicanda bas
R Ramite Nola a la SFPF capadiacones a ser levadas a
cabo an cada cass y adunts b
REsakickn o8 pproiaciin
infonnaral [ Hemrr;lr:umeﬂu I o
Directario o seguimienta y presen|a al
i sobre los direchario, axponianda fodas lBs ot
avances dal circurstances refaridas a o
Plan de Mardficao y ejeculaca en el plan
Capacitacion |2 Emie sugerencas e aciis piin
DGTH
1- Recibe Dacumeraackin y fzmﬂﬁmﬂmmwy
| Archivo [LoEesEianles documentacsn por nCicnane | Lagajo ded
definitivo funcinnatio
Se archiva de forma permanenie
- duchivo Permanerie iy o i Eancieriiio
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