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COMESION MACIONAL DE
TELECOMLINIGACIONES
SOLUCION DIR M° 332511

POR LA CUAL SE APRUEBA EL SUBPROCESO “JUBILACION Y RETIRD — VERSION 1.0 DEL PROCESO GESTION
ADMINISTRACION DEL PERSONAL, CORRESPONDMENTE AL MACROPROCESO GESTION DEL CAPITAL HUMANG:
CUYD DUENO ES LA GERENCIA DE CAPITAL HUMANG DE LA COMISION NACIONAL DE TELECOMUMICACIONES -
CONATEL.

Asuncién, 21de diciembre de 2023,

VISTO: El Decreto N° 962 del 27 de noviembre de 2008, la Resolusida CGR N° 4252008 del © de mayo de 2008, la
Resolucidn de Direstorio N* 10082008 de fecha 08 de aclubre de 2008, la Fesoludidn CGR N® 37712016 de fecha 13 de
mayo de 2016, la Resolucidn Directorio N° 331872023 y el Intermo CCCI128/2023 del 18 de diclembre de 2023, presentado
por |a Goordinacian del Comité de Controd Interma MECIP, y;

CONSIDERANDO: Que, ¢l Decreto del Poder Ejecutivo N* 852 del 27 de noviembre de 2008, aprusks e implementacian
dal Models Estdndar d2 Contral Interno para Entidades Poblices del Faraguay sujeta a la Ley N 1535485,

Clue, la Resolucion CGR N° 425/2008 def B de mayo de 2008, establece v adopta el Modelo Estindas de Control Intemao
para Instituciones Publicas del Pareguay — MECIP, como marco para & conrol, fiscalizacéan ¥ @aluacsn de loe sislemas de
Centrol Interna de las instiuciones sujetas a la supervision e la Contraloria Genersl de la Repdblica.

Lue, |2 Resolucion de Directoric N* 10022008 de fecha 08 de octubre de 2008, resuslve adoptar & Modelo Esténdar de
Control Intema para las entidades Pibiicas del Paraguay -MECIP-, come marco para el cantrol, fiscalizacion ¥ evaluacidn de
Ios sisternas de control intemo de s entidades sujelas 8 [ supervision de la Contralania Gensrzl da la Repdblica,

Que, la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno ded Modelo Esténdar de Contrsl Inferno para
Instituciones PibSices del Paraguay — MECIP 2015 aprobada por ks Resolucion CGR N* 3772016, establece que la
ingtitucicn debe orientar su operacidn a fravés de una gesfidn basada en procssos v debe sstablecer, Implamentar v
MEMtener uno ¢ vanos procedimisntos para & continua identificacidn y evaluacian de sus riesgos.

Que, a través de iz Resoluelon Direclorio N® 331812023 de fecha 13 de diciembre de 2023, se aprueba ol Mapa de Procesos
Instiucional - Versidn 9.0, en & marcs de la implemantacion del Models Estandar da Control Inteme para Institeciones
Piblicss dal Paraguay = MECIP,

Que, la Coordinacion del Comité de Contrel Interno MECIR. a través del Interne CCCIMM 2872023 da fecha 18 de diciembra
de 2023, informa que a bravis del Contrato N® 4002022, vigente con la firma Consullores Confables Adminisiratvos i
Auditores, las Coordinaciones encargadas de gestionar & implementacién del MECIP, llevaron adelante el desssrede dal
Mapa de Procesos Instiucional. Bl mencionado contrato incluye el desarrollo en |3 Fase 3, de s siguientes procesos:
Procesos Misionales 8 (seig), Procssos de Apoyo 15 (guince). Los formstos fusron deeamollados por los funcionanics
responesbles de cada dependencia, acompafados por las Coondinaciones del MECIP v las profesionales consultoras de |a
firma contratada y soficita la aprobacitn de los mismos a través de Resohucion de Directorio.

POR TANTO: Bl Directorio de la Comision Nacional de Telecomunicaciones, en sesién ordinada de 21 de didembre de
2023, Acta N B4/2023 v en uso de sus etfbuciones conferidas por las disposiciones previstas en la Ley N* 642/95 "De
Telecomunicaciones™ v el Decreto M* 14, 135/96:

RESUELVE:

Art, 1 APROBAR el Subproceso JUBILACION Y RETIRO - Versién 1.0 del Proceso GESTION
ADMINISTRACION DEL PERSOMNAL comespondients al Macroproceso GESTION DEL CAPITAL
HUMANG: cuyo duefio s la Gerencia de Capitl Humano de la Comision Maclnad de Teleeamunicacionas
— CONATEL, ajustado 2 la Nofma de Requisios Minimos para Sisternas de Control Intemo del Modelo
Estandar de Conirol Intemo para Instituciones Pdblicas del Paraguay = MECIP 2015, de scuerds & los
documentos que forman pare de la presents Resaledén como Anexo,

Art. 2 INETRUIR a fodos los dusdicos de loz Macroprocesos, Proceses v Subprocesos, la implementacién afectiva
de los formatos carecterzadas, que serdrdn como herramienta clave para | documentacidn, evaluacion,
control y mejora contive de s proceses Bdenos de la institucion,

Art. 3° INSTRUIR & la Auditoria Interma Institesional el control ¥ evaluaciin del compliméenio de los procssos
aprobados en fa presende Resciucion ¥ k3 emision de propuestas de mejora continua.

Art 4° ENCOMEMDAR 2 las
sociakzacidn a las reds

dordinaciones del Cdmite de Contrel Intemo MECIP y del Equipo MECIR, s
sfectadas ¥ a lodas log funcionarios de la COMATEL, del proceso aprobada,

Art 5° s publicasion del contenido de esta Resoluckn a todos
& nieregs exiemos, 3 trevés de los medios hakilitados en
*nr 'iF‘e' 8 . e 4 w i “Ij'l,'.l. Elﬂ'l.h'ﬂr.
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MACROPROCESO

GESTION DEL CAPITAL HUMANO.
DUENO: GERENCIA DE CAPITAL HUMANO.
PROCESO

GESTION ADMINISTRACION DEL PERSONAL.
DUENOS: DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DEL PERSONAL.
SUBPROCESO
JUBILACION Y RETIRO.

DUENO: DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DEL PERSONAL.
FORMATOS DESARROLLADOS

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS, RIESGOS, POLITICAS
OPERACIONALES, PROCEDIMIENTOS, CONTROLES E
INDICADORES.
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'CONATEL

COMISION NACIOMAL DE
TELECOMUNICACIOMES

f't-hﬂam

® GOBIERNO
de fu jrml'c.

® NACIONAL

(COMATEL

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

COMPOMENTE: CONTR

PRINCIPIO: GESTION P4
FORMATDY Dafinicion A
L i 48

DL DE LA PLANIFICACION

DR PROCESOS
tividades en los Procesos/Subprocesos

1| MACROPROCESO ; GESTION DEL CAPITAL HUMAND
{2) PROCESO: GESTION|DE LA ADMINISTRACION DEL PERSONAL

{2) OBJETIVO; Planear, o
parsonal que componan la
organizacion.

{3} SUBPROCESD: JUBI

mizar y desarroliar todo o concerniente a promover el desempefo eficiente del
organizacion, con @l objetivo de desarrollar tanto al personal como a la

CION Y RETIRD

FIII'I]'HD4F y aplicar eficienternants, los recursos necesarios, a fin de que los funcionarios

|51 OBJETIVO; gue cumplan con los requisitos, den por finaliado al servicio efectivo a la institucidn.

" (6) RELACION DE ACTIVIDADES {7) OBJETIVD
Igﬂ:;::rﬁ“;:m | DEH'I.'IiI:iD al proceso de jubilacion del
|Providenciar AR

|Expedir Dictamean

Cotejar con &l marco nomatho, da
Manera a2 asegurar la gjecucion eficients
del proceso,

Verificar Dictarmen

Controlar dictamen a fin ce tomar
conacimiento referenie a la opinidn luga!

[Eleva a consideracian MA

Gestionar &l acto admanistrative gue

Aprobar Resolucidn

respalde el inicio del proceso

Saclalizar y archivar ia Resolucidn Aprobada

Recibir soficiud

Respaldar mediante atio administrativo

&l process de retirg del funcionars

Eﬂibﬁr acuse
Recikbir plamilla de mfarme

Aprobar Mota

Gestionar i baja ded funcionario del

Sistema Integrado de Recursos Humanos|

IHal'n'rIIr Mota
|Recibir Nota Comunicar el proceso realzado v 3 baja
del funcionano de forma nstilucional al
|Recibir acuse Ministerio de Economia y Finanzas y ala
Secrefana de la Funcidn Plblica.
s } ;
[\ A A, [TE: ¥ B i L)
1 o !I. Lio. Nancy Nifez JUN 2023
[Elaborado por: wﬁ‘rmuum Eacha:
1L
6= | 2 JUN 2043
[Revisado por: 3 Fecha: U2 JUN 20/
B H.Pticr
< r'?":.: / r:ng:r*' o ¢ I Himae
Aprobado por: T | ot Mr-h‘EL Facha;
- % ) -'
*fte. Franco N* T80 v Ayolas - Edif. Avfra - Tel.: 433 2400 7 438 24017

Asuncion - Paraguay
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CONATEL

COMISION MACIOMAL DE
TELECOMUNICACIONES

=

TR T T el el Ts

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: COMTROL DE LA PLAMIFICACION
GESTION POR PROCESDS
FORMATO: Identificacidn Tareas en la Actividades de los Procesos/Subprocesos

0 ; GESTION DEL CAPITAL HUMANGD

M DE LA ADMINISTRACION DEL PERSONRAL

SUB-FHCH‘:-EQ: JUBILACION ¥ RETIRO
| EJECUCION
| 1 A dcthvidsd {51 TAREA POR ACTVID il Fuineionasko
1 Salicitar retiro 1. Balicka Relirg

1 DIA
1= Recbe i solictud
2- Analiza la soliciiud
5~ Elsbora infoame
4- Rermile docamentacian

201a58

2 |Eiabarar Intorma

1- Racihe dacumsnbacitd
2- ARAZS
- Previdencia

k| | Prav|danciar 1H

1- Recibe &l informe del cass
2= Analiza

1= Elabora Dicamen

4- Remile Dictarmen

] Expadir Diclaman 5 DIAS

1= Racibe &l dictarnen
2. Verifica el dickamen
3= Remiie

5 Varificar Dictamen 2 HS.

= 1. Recihe schcitud
Eleva a congideracion
L} PRI Z. Fone a disposickin oa la MAl
3, Renite modeln de resohicion

1 HE,

1.Recbe dozumenbos para sprobEckn
2. Anaiza
A, Remite @ Secretaria Ganaral

T Aprchar Resshicidn 1H.

1 Pacibe la :I-un.i.rr'l;r@.&:iﬁn aprabada

2. Realiza mE'ns de la Fesolucian
3. Archiva los onginales

4 Ramite Resolucdn

T DAS

8 Sofializar ¥ archiear I3
solcitn Aprobada

9 Fiecdbir soliciud 1- Recite Resolucdn 1 M,

1= Rscine acuss
2« Ramite copia de acuse de recho
2 Verifica

3- Ora g baja en & SIMARH y P
dl= BT EEEP
5- Elabara glanilla de nfonms

G- Refmite planika
- Anchiva

Rechbir acuse 2 HS.

10

1- Recke solcilud —
[2-Pons 8 disposicion de I Presdencia

20 MIN

11 Recibir planila da micrme

1- Regibe documanios oard HEEHEH&I‘I
2- Analza

3- Remile & Sacretania Ganaral

12 Agrobar Mata ZHE.

1- Reche o decumentacida aprobsds
|2- Realizs copia
3- Remile Mola

4 DHaAS

131 Remitir Nota

14 Raciblr Hota 1- Rache Nola 10 MIN.

1- Rache acuse
2- Ramita copla da acusa de raciba a la

18 Racibir acuss iH

02 JuN2023

IEhhuﬂdnpﬁ;ﬂ:'.I!Il I'.:ll m:. Hrieph N
LM Y -mmtﬂlﬂ" H“' atva - COMATED

T p— P U2 JUN 2023

[ Aprobado por: Fecha:

“Me. Freanco W™ TR0 v Ayolas - Edill Ayfra - Tel.: 438 2400/ 438 2301
Azuncidn = Parguny
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