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CONATEL

COMISION NACIDMAL DE
TELECOMUNICACIONES

RESOLUGION DIRECTORIO N° 3326-1012023

POR LA CUAL SE APRUEBA EL SUBPROCESO “DESARROLLD ORGANIZACIONAL - VERSION 1.0° DEL PROCESD
GESTION DEL TALENTO HUMANO, CORRESPONDIENTE AL MACROPROCESO GESTIGON DEL CAPITAL HUMAKNCG;
CUYQ DUEND ES LA GERENCIA DE CAPITAL HUMAND DE LA COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES -
CONATEL,

Asuncidn, 21 de diciembra de 2023,

VISTO: El Decrete N* 382 de! 27 de noviembre de 2008, la Resoluckn CGR N® 425/2008 del & de mayo de 2008, ia
Resolucicn de Directorio N* 1008/2008 de facha 08 de octubre de 2008, la Resoluciin CGR N* 377/2016 de facha 13 de
mayo de 2018, la Resolucién Direclorio MN® 3316/2023 v el Inteme CCCIM28/2023 del 18 da diciembre de 2022, presantado
por la Coondinacion del Comité da Contrad Intema MECIP, v

CONSIDERANDO: Que, el Decrato dei Poder Ejecufive N® 852 del 27 de nowiembre de 2008, aprusha la implementacidn
del Modelo Estandar de Contral Interno para Entidades Fiblicas de! Paraguay sujeta & la Ley N® 1535/99

Que, 2 Resclucidn CGR N° 4252008 del 9 de mayo e 2008, estsblece y adopta el Madelo Estandar de Contral Interno
para Institucionss Plblicas del Paraguay - MECIF, como marco para &l control, fizcalizacion v evaluacian de los sistermas de
Control Interno de las institucionas sujetas a ka supervisidn de ks Contraloria General de la Bepiblica.

Que, a Resclucion de Directono N° 1005V2008 de fecha 08 de octubre de 2008, resueive adoptsr el Modela Estindar de
Control Inferna para |as entidades Poblicas dal Paraguay -MECIP-, como marco para el control, fiscaizacon v evaluscion de
o sistemas de contral interno de las entidades sujetas a la supervision de iz Contraloria General g6 la Repiblica.

Qwe, a Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Intemo del Models Estandar de Contral Inferme s
Instéuciones Plblicas del Paraguay — MECIP 2015 aprobada por la Resolucion CGR N° 3772016, establece que s
Instituclon debe orientar su operacidn a través de wna geslion basads en procesos y debe establecer, implementar v
mantener una o vanos procedmientos paca la continus identficacion y evaluadidn de sus niesgos.

Cue, a través de |a Resolucidn Directorio N 33162023 de fecha 12 de diciermbre de 20232, se aprueba of Mapa de Procesos
Instituclonal - Versitn 8.0, en el marco de la implementacion def Modelo Esténdar de Control Interne para Instituciones
Publicas del Paragusy —MECIE.

Que, la Coordinacidn del Comitéd de Control Interne MECIP, a través dal Intamo COCIMM 282022 da fecha 18 de digembra
de 2023, informa que & través del Contrato N® 40/2022, vigente con ia firna Consullores Contablas, Administratives y
Auditores, les Coordinaciones encargadas de gestionar la implementacion &l MECIP, llevaron adelante & desarrollo ded
Maps de Promesos Inslitucional. El mencionado contrate inchare ¢l desarrollo en la Faze 3, d& ke siguientes Drocesos;
Procesos Misionales © (zels), Frocesos Je Apoyo 15 (quince). Loz formatos fueron desarrollados por los funcionaros
responsables de cada dependencia, acompafiados por las Coordinaciones dal MECIP v las profiesionales consultorag de ka
fema contratada v solicita la aprobaciin de los mizmaos a travds de Resolucidn de Direcionio.

POR TANTO: El Directorio de la Comisicn Madonal de Telecomunicaciones, en sesion ardinaria da 21 dz diciemtre de
2023, Acta N® 8472023 v en uso de sus airbuciones confleridas por las disposiciones previgies en la Lay N* B42/05 “De
Telecomunicaciones” y ol Decrato M* 14.135/05;

RESUELVE:

At 1° APROBAR el Subproceso DESARROLLO ORGAMNIZACIOMAL = Versidn 1.0 del Process BESTION
DEL TALENTO HUMANO comespondiends al Macroproceso GESTION DEL CAPITAL HUMAND: ey
duefio 8% la Gerencia de Capital Humano de la Comslén Macional de Telecomunicaciones — COMATEL,
ajusiado a la Norma de Requistos Minimos para Sistemas de Condrol Inferno del Models Estandar de
Control interme para Insfituciones Plblicas del Paraguay — MECIP 2015, de acuerda a les docurmentos que
larrman parte de la presente Resoluciin como Ansxo.

Art 2° INSTRUIR & fodos los duefios de los Macroprocesos, Procesos y Subprocesos, |4 implementacisn efectiva
da los formatos caractenzedos, qua serviran come Reramienta clave para la documentacion, evaluacian,
contnod ¥ mejona conlinuga de los procesos intemos de la nstfucin.

Are 37 INSTRUIR a |a Auditoria Interna Institucione! el confrol ¥ evaluacidn del cumplimiento da los procesos
aprobados en la presente Resolucitn ¥ 18 emisisn de propuastas de mejora continua,

Art 47 ENCOMEMNDAR 2 las ‘Coordina e Contral Imlemo MECIP v del Equips MECIP, =
socislizacion a iee Sreas sfeefhds i da la COMATEL del proceso aprabada.

Art, B° INSTRUIR a = Divisiép'd= Comunicackin Soctal b publicacian del contenide de esta Fesolucitn = todos
los funcionarios de la interés SxiBmos, B trevde de los medos habilitades en
la Instilucda,

Art, T" COMUNICAR & quisnes ar.
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MACROPROCESO

GESTION DEL CAPITAL HUMANO.
DUENO: GERENCIA DE CAPITAL HUMANO.
PROCESO

GESTION DEL TALENTO HUMANO.
DUENOS: DEPARTAMENTO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO.
SUBPROCESO
DESARROLLO ORGANIZACIONAL.
DUENO: DEPARTAMENTO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO.
FORMATOS DESARROLLADOS

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS, RIESGOS, POLITICAS
OPERACIONALES, PROCEDIMIENTOS, CONTROLES E
INDICADORES.
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B GOBIERNDO
COMISION MACIONAL DE
TELECOMUNICAGIONES

COMPONENTE CONTROL DE L PLANIFIZACHIN

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

CONTROL DE LA PLANFICACION

GESTION POR PROCESOS
Detarminacian Insumes Frovesdores Procese/Subprocass
4
AL HUMAND
HUMAND
DESARROLLD ORGARNIZACIOMNAL
lHBm:- Warmativo naferents a Tadento Humano
interngs: Diractono o in CONATEL,
Gergnca da Talento Humano
Leyes fimamssras vy  presupuesierias.  nammativi mﬁ"ﬁ:ﬂﬂ?m ”
raglamenisria © |Extarnos: Congreso Macional, Secretasia

oe fm Furgian Pulliza, Miresstenia de
Hacsnda

iﬁughamantn intamno da Conatel
iLio. Manoy H-ﬁﬁa}.\.__, EI 2 ..IUN. EU:‘IJ
Eial y . Dpdo, Gredithos dal Tulesto famana Raha
U2 JUN A3
Fecha:
Fecha
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® GOBIERNO
m NACIONAL

| CONATEL |

COMISION MACIDNAL DE
TELECOMUNICACIONES

COMIBION HACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPOMNENTE CONTROL DE LA PLANIFICAZIGN

(COMATEL

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICAGION

PRINGIPIC; GESTION POR PROCESOS

FORMATD: Definicidn Actvidades en los Procesos/Subprocesos

B a8

MACROPRODCESD GESTION DEL CAPITAL HUMAND

PROCESD GEEIEH DEL TALENTO HUBMANC -

ETIVO Desarmaliar las habilidades y destrezas dod pessonal de manara a incentivar ¥ mejorar su

desampafio labaral y personal

SUBPROCESD E_EE!.H:RGLLCI- CRGAMIZACHOMAL
Gererar & manco nomrative inteme qua proporcions directrices pera la onganzackin, las ncioras. ¥

OEJETIVD la gjecucicn da los procescS nsttucionales

W | RELAGION DE ACTIVIDADES OBIETIVO

Plansar la ravisidn ¥ achralEaciin
1 |de Manuales! documentos
GIOAREZACICNAlES

Diedsrmiings &n torma periifica |8 pestinancia da que ks maniales ¥ documentos epanizacianalks
saan peiualzedos, total o parcialmente, en funcidn &l cicho de =5 actividades, al fiujo de la
irformacidn y segin las necesidades ds la organizacidn.

Resdaar ke requsaiton v 5a

= condcannes & ok manuakes ¥
dacimantys qua ngen e

prganEzacisn

Dieterminar los cambias ¥ modificaciones en cuanto a funcones, carpos, acthidades, procesos §
politicas. Asi comea olras necasidades de reglamantacitn coganizaiva

Racaplar y sisdermatizar

a Pl I.lnn;an'un'&n Cmmmwmhmmﬂnamuudaugmumm;hﬂmum;wm
Progoner procesas para la Disponer de condiciones y plazes razonables que pemitan i@ imglementacidn en forma predecible v

4 implemantacién de nuevas pradual de la adopcidn de alribucionss o USos racicnales nuaves, 6 la madificacian o supressin de
funciones, procesas y podticas de  |los exisienbes, sabie iode Guanda 108 CAMBICS [BNEAN COMO CONSBCLIANGEA &l ces da |a ubllzacitn
gesticn irdernas, de bardas de frecusncias, ks migrachin 5 oiras bandss. o ks comparticién entre diversos servicks.
Vanficar la mfcemacian recabada ; .

5 |.s proguestss de impismentacion Cordralar la infarmacidn recabada a fin de lograr modificasones scenadas
Elsficrar @l provacts oo

) aciusizacidn total o FI.I.rI:i.I] da Cortas con un inslirumentd rarmative nsliluconsl, basado an la IEQl.HrI'IEt'Il.BﬂdII'I 'ﬂ}H‘lE'r Hﬂﬂp‘lﬂﬂb

maruales y decumenisosdn gus
regula & crgpanssatiin

@ los cambiss que sulre la organizacén perkidicaments

7 Aprobar el Manua! o doecumenio
actualizado

Emitir la Reselucsdn de Direciaro gue apieeba manuales, reglarmentos yia Polilicas de COMATEL,
e =& consituye en ef nsiruments oficial para establecer la nosmativa inferna insbiucional an los
aspacion arganizacionales,

Putlicar al marnuatddocumenio

Car a conoces ¥ difundi |a actualizaciin dé manuiles. reghamantos Wo Politices de aparacian a ks

B aprobado Tuncionarios metihscionalks, an 1odas s Areas y niveles
Evaluar pariddcamants al Evaiar la utdlzaciin de los manueies, reglamen|os ywo polticas de grganizacian, condando con
8 |cumplmismo del infarmacidn que sirva de base para establecer madidas cameclivas yio de majora. invoiucrando
Manualidocumento nuesyas actuslizscones.

(02 JuN 2023

Feshac
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/ 02 JUN 2023
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B GOBIERMNO
COMISION HACIONAL DE
TELECOMUNICACIDNES

CONATEL |

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELD ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPOMNENTE: CONTROL DE LA PLANFICACION
PRIMCIFID: GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacitn Tareas en ka Actividades de |08 ProcesosiSubprocesos
W 45
MACROPROCESOS GEETION DEL CAPITAL HUMAMNO Cadiga:
PROCESDO GESTION DEL TALENTO HUMAND Cadigo:
SUBPROCESD DESARROLLO DRGANIZACIONAL Codigo:
TERFGTE
Establecs la padicdicidad da revisibn
::::fﬁ;“ﬂ‘m““m . [DetBrming 18 partinencia de actusizecian tokal o parciel
1 i Elabara =l plan de can aclividades 5. & dias
i el Coarding acfividades. sn caso pecesari, oan oiras dependancas ¢ nsbilucionas para
&l inicic de la ucidn el plan de frabaje.
Fecopds infammagion relabve a t&s aciividades ¥ funciones nuevas qua vayan
casarcilanda en cada secior y cango
Reoopda infarmacidn ralativa a necasidades de nuevos reguisiios o oblijsmanses &
Revlaar 05 reguisios y las tamar en cansadaracidn para una mejosr organisacitn
g [CONGICONGS 08 be Conacida toda |8 Rlomackn dispenible #n funcidn a 18 perlinencia y eplicabdidad an 18 dias
manuaes ¥ documenins COMATEL
que Figen & Grplaizecidn glize on forma detelads inda & Infarmacion recopiiada, igenificando poirngiales
raquisitos, poliicas, actividades, funciones y procescs nuaves, @l coma la necesidad
modificacdn o supresicn de los reguerimienbos organizacionales achuales
Recopilar y smematizarn
3 |wfomackin sebme s 15 dias
arganizecon
Esfudia posibles ascenanas de condicionas yo plazos para fa sdepclin o
— p——— 'r_nu-l:lﬂ'u;ml:nl'mprq-l.rm de fumciones, aclividades, ruq.u:i'l-m._ |:l|.:l||'|'II:II.':|I prooescs
impemeniaoan de nueyEs Faalza consultas, @n caso necesano, a oiras dependencias o instuciones
4 |tuncionas, procescs y eventuaiments invekicradas o afsctadas, pertodica o par
poiitizas de gestin Fropona, an cesa necessra, condlckines wio plazos razonabies que permiten @ il
iriRTnas imglamentackin an forme predecible v gradual,
Analiza el impacic de la implementacicn en CONATEL, especialments 2n los procesos
y dreas donde afectan las modificaciones
: Angliza idoemmacion refevants sobee 18 reglamerdacsin vigenia
rificar I3 infanma .
5 "':Eb“: 'L: m;::m: Venfica las propussias de modificaciin, compara con |a reglamentacidn voenie 5 dias
e B 4 n Propone ks modificaciones necesarias, de manera que £stas se adecusn a los
i cambigs organizaticnals ~
Favisa B pormativa lagal vigenle, ssi comd la inatibucional
Disbiiring =i s actusizacian de s manuakes y normstia inbeima regquenida 8= fotal o
el
[Frocade 8 1 aciEalzacion de 108 manuaies y reaguisies NoMMELAOE INSIRLCIONEES, COn
Sompunis can s afectades en cada caso
Edatarar el prayecio de Elabora nuave ido &n las paries pafnentes 0 S8 Ecesana
aciualzacien total o parcial (Elabora borradar da baxio corsolidade de Manuales yio Mormativa rlema
B |de manuales ¥ aranizacional actusizadn pans ser sammlics & consideraciin de la Garencia da 30 dizs
dacufmantacitn que reguld | Taleme Humars,
la arganizacin Somate B consiceracion de ka Asescria Jurldics e Borracor gal texte consalidade de
Manuales arganizacionales actualizado
Procede a los lg.nln y CINPECSIONES BN CAS0 QUE Sed reguenida,
Elabara bifare Final gue fundarmenls los cambics propuesios ¥ presents al lede
cansalidede de 13 actualzacion con el provecio de Rescheciin de Deeciong
Femite &l proyacio de asluaizaciin pada cong i nde ta masima
aubondad Insifucionad ___d_,.——-

» B BEampniegl
L

A
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" GOBIERNO Futaguny

s NACIONAL de [ genle
COMISION NACIONAL DE
TELEGCOMUMNIGAGIONES
'EﬂluIEEH- MNAGIOMAL DE TELECOMUNIGCACIONES
E MODELD ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMNATEL COMPONENTE COMTROL DE LA PLANIFICACION
COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANSFICACION
PRINCIFIO: GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacitn Tareas en la Actividades de |08 ProcasosiSubprocesos
| 3 45
MACROPROCESDS GESTION DEL CAPITAL HUMANG Gﬂdlgﬂz
PROCESO GESTION DEL TALENTD HUMAND Cadiga:
SLUBPROCESO DESARROLLO ORGANZACIOMAL Cadige:
5 TIEWMPO OE |
w Actividad TAREA POR ACTIVIDAD  Horas!
7 Analiza los fundamenics expueshan pare o6 cambins propuestos ¥ al proyacts ca
actualizacion de os manEaks organzacionales
Sedicila adaracionss o emils Indtniccionas sobre punbcs CONCEtos 08l provects en caso
i QUE 888 NECASAND
Imn::lb':;_ll':;ﬂu Apruaba el manupl ogenizacienal achualizada, une vez rechides las aclaraciones o Sdiss
cumplidas |65 insbrucciones wmitidas, en caso gue sean perinantes,
Encomiznda a la Secretaia Ganesal la srmisidn la Raschucidn de Diresiorio de
aprobacidn del Mansal srganizacional con las aclualicacionss pertinanias ¥ su
g Emte la Resolucicn oe Directone de apabackn del manual orgarazacional, en base al
proyecio prasentado por GTH y a las decisiones de la mdxima autdridad insliteaonal
Pubhices al
manuakdocumento Gesbona la fime corspondients. 15 dias
Femita copia de la Resolucxdn del Directono firnada, a iodas las dependencias
i afectadaz
Gestiona [@ pubbGAcion 08 |8 REsoicon del CIrecion en |8 paging wab nsitucanal
g |Reviaa los marusies crpangacianales pars desarminar Ia necesidad or comecciones
adilonakas o oe curstones de farma,
Reins sislamatcaments informacion redativa al cumplmiemio de los manuales
|E£rtucuu &l gredo de cumplmiento da condicicnes pasticulares ¥ plazos establacidos en
s MAnUAkRSs omanzacionales
Anakza la nclusitn da las diaposicionas del mania| crpganizeconal 8n cTRspandencia
Evaluar perisdicamednis ¢ [©0n 18 legislacitn vigenbs, particulamments en los reglamentas tenicos o
cumplmients del M&Mmm periodica
Manualid seumenis Detecta shusdcones cue polendcialmante podran requant de meditas cormesivas o &8
ra.
Anglza popibles maddss coMmestivas o df magora pare as sihuaciones detectadas que
gl o grmgrben
Fealza consulias a oiras dependencias o instisSones evantualmenie involucradas o
afectadas, si fusra necesanio.
Propone mejoras o medidas corectivas & los manuales de srganizacsin sagin tag
pariinanta, pera Su Aprobackdn por le supernandad y postanor implamantacion
Lic. Nancy Nifez M U\) Wl 2 JUN 4, £ )
|Blaborade por: n._ml 4 E:I'E"“' 'I:"f . owic “-“! i Fecha:
r||r.'|. I
| ] " k1 i ]_.-..-
C7¢‘ I| r AI! ..iILnll"'!' £ illl-:l
‘Revisado par: Tar / P Fecha:
i ;—I. : Fd
‘e [k Hertor R sn-mm"'%:
S S FHRLE : i [ F ‘:
W.J.ur_lr
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COMISION NACIOMAL DE

TELECOMUMNICACIONES

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
[COMATEL |
COMPOMENTE: CONTROL DE LA PLANIFIGACIIN
PRIMCIPIO: IDENTIFICACION ¥ EVALUACION DE RIESGOS
FORMATO: _Pongeracidn Subprocesos y Riesgos
M7 TS
| {2} PROCESQ; GESTION DEL TALENTO HUMANC
Planescion 10%% Dmmu'.'mﬁn 10
|Seteccian del Personal 15% Exciusidn 10%
[Indurcidn y Reinduceian 10% Descanacimianta 20
[Evaluatitn dul Desespedta 10% Acins Malimencionagos 30
Desanodio Organszacional 10%: Eiver 107
Capaciasidn 1 0% Incurnplmientio 24
Compenaacion 15%
Jubilaciin y Futice 10%
Bisnestar Laboral = 10%
Total: 100% Total: 100%
il Haney M " *1 |
Elsborads por: Dple, Gent |Ln :Fm'?thnb;ﬂ:r IQL,U‘IJ{ Fecha: UN mza
BETE o
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TELECOMUNICACIONES
COMISION HACIONAL DE TELECOMUMICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
| COMATEL | COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRIMCIPHD ldertifieatian ¥ Evaluaciin da rasgos
|_Fm'l-ﬂﬂ Priorizacién Rissges y Procesos
N 34
MACROPROCESD: GESTION DEL CAFITAL HUMAMND L
FROCESD GESTION DEL TALENTO HURAND Cadigo:
Subprocesos
i i e
% Pondarscidn 10%
| Subprocess | -
% Ponderacién “Caiificacion e
Risege o r
R1. Demora 15% 20 0,700 0,700 1
R2. Desacierto 30% 10 0,300 0,300 3
R Incumplimiento 356% 20 0,700 0,700 2
£ ot 100% 1,700
Subproceso "
{0} Priorizacidn da 1
Subproceso
Lio. Nany wanez 1\ \ |} ) 02 Jun
Elaborado por: oo, Gaxdlén 4o Talenty Husano \I\.Illlhu" II' Fecha: 20?3
! T
ks e
U2 JUN 2003
Revisado por: Fecha:
EnmEnIEgs
Vil
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COMISION NACIOMAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELD ESTANDAR DE CONTROL INTERMNO - MECIP-
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMATEL

FRINCIRIO |i-|:I-II1HH|:l|:Iuﬁn'|I Evaluacidn de riesgos

|FORMATO |l.llpadl Rlesgos - Subprocesos

N |ag

MACROPROCESD GESTION DEL CAPITAL HUMAND Cdign

BROCESD GESTION DEL TALENTID HUMAND Codige:

ko DESCRIPCION Tﬂﬂéw PRIORIZACION DEL

Posibiicad de gue & proceso de revision vy acluakzaciin de

Dharmasa Manisales sa ediends mds temoo de ke pravisto an la 0,700 1
plardicacitn,

; Posibiidad de aprobar manuales y ragamantos Con BMaras,
Desacierts imprechionas o na adecusdn | raaliad insiiucinst 0,300 3
oty [Foukeadge 0 ek o oy ks |,z =

Lle. Rlarney MOz

0 2 JUN 2023
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m NACIONAL defo genle
COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES
[ — COMISION HACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
B MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
(COMATEL COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIFID Identificacidn y Evaluacidn de desgos
[FORMATO Definicion Politicas Administracion de Riesgos . Subprocesss
N il
DBJETIVG INSTITUCIONAL Desarrollar gl sistema de Gestion de Persanss
MACROPROCESD GESTION DEL CAPITAL HUMAND
PROCESD GESTION DEL TALENTO HUMAND
Subprocesos Fipspen Puniaje Politicas Adminisiracien de Riesgos
Prevenic el riesgo
* Capacitar 8| pessonal tionico de las dreas mvolucradss.
* Megorar i estmacidn de los tempos NEcasanios pa 13
sjgcucian de os rakajos, considerandd Ofos pocesos 8
Deemora 0,70 cargo del anea v la dotacibe del plantel humano calficado.
Protager a la institucion
* Implamantar un sistama de saguimisnio @  ejecuciin de
los trebajos, a fin da corregr empranaments ks desvios
{reprogramar, neasignar recursos)
Subproceso:
DESARROLLO Prevenic el rigsgo
ORGAMIZACIONAL * Desarallar programas de capactacion y enfrenamiento del
personal clave en temes relaconados & la gestidn dal talento
humans.
* Cortar con linesmienios | direcinces emanados oo las
iDesaciero 0,30 instancizs supenoras que orienten el desamcila del trabag
técnbco, conforma a les priorzaconas insfilucionales y visidn
estralegica.
Prateger & la institucibn
* Raforzar los mecaniemos da control de ks procesas.
- Proteger a la instliucldn
thoumplienieo 0.70 * Redorrar log mecaniamos de control de los procesos.
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CONATEL iniaiia —
COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNIGACIONES
COMEION MACIORAL DE TELECDMURNICACIONES
MODELD ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION
Enntmd Operacional
FROCEDIMIENTOS
Disefo de Procedimiasios
83
=
GESTION DEL CAPITAL HUMAND
!_ Chdgo
GEETION DEL TALENTO HUMAND
PROCESD c
CEEARROLLO DRGAMIZACIOMAL
SUBPROCESD e
iF et DESARROLLO DREGAMIZACIOMAL
Feglairos Cargo
Ha, Aciividades Tarzas Metoda Aplicables Reaponysbis
La actializacion de los manuales
¥ reglamanios debs realearss en
|Eﬂﬂm&uﬂﬂmﬂﬂd‘ﬂ reniglon corCoriaEncia Con “cmm?
politic=ss aperachonalas da la
Institucian
Neceskiades instiucionales o las iy
Plarsar by revimiin y |Dhsbaining |a pestingncia de aciuslizacion foll o Depariemant da
A - penaradas por lag modifcacionss .
i actualiacidn de parcE dell raren Wanal del pais, podein Plan da Trabajs Geston del
fetanuales) docurmenios ks e 7 5 aprobaca Trlaria Homani,
[
CrueAtzacion s Eisbora ol plain ida i b con sctvidades y achaakzaciin de ios manuaies sy
alagos reglamsniaciin inlsrma
La planticadion y programacian
Coonding apividacas, Bn CaRD NRCESAN, Con g lop fradhajos de rovison y
atras dependencias o raibacionss pors ol iclp  |[Acluskzacidn debw ser aprobado
de la efecucion del plan de lrabajo por el Bhullar de B STH
Recoplo infoemasadn refalva & 48 aclividsdan v
funciones muevas gus vayan desarolEndo en
o
Recopda infamasitn raaiva a necesidaces de
fuesid ieGuisiles u abligacionas A lomar an El Plan de Tmbago eslablecerd la | Documemios de |Jeds de
; cansidaraatn U M0 g BNEACEN givision dn tanas anire e plantbsl trabajo Departamenio de
Feervitar [og requisios ¥ [Frearida toda ks indormacian disponibi &n hesmana del res. sl coma ks Gastitn dal
3 |8 condiciongs de s funcidn & i pertinancia y apliabitdad en informes de avancs da los Base de daios [Talento Humanc,
TR H “;mm:: CONATEL rabajos que serdn supenisados Jeds del drea
A Tgan 18 CIRAanEacian |, aiiza an fema detallads toda i informassssn P o5 nivales die jedatura v Informess da  |adnciada, técnicos
recogdana, Kiantificanco potancaies requisios,  |peEnda SVANCas dal MECIF
polilces, aclividades, hnciones y procesns
nueycs, asi como B necesidad de modfcaciin a
supresicn de los requesimienios onganizacionaies.
acluslas,
Rouna informacicn deponiole edemee a las :;ﬁﬂﬂ:mﬁam
winioiesr & RE CArgos f neglame exisientes y a sar modificados se
chbtiena de a hase de dahcs Documantas da |Jedes de
ingtilucional. Se realics i irabage Dapariarsanio de
Recopiar v sistnmatizar sirfemabzacion de dalos paa Geslidn del
3 |inhermeacitn sobng & \denenica 8 "":!".'M g.::ﬂm ¥ rﬂ:::‘ consciidar & ivlormacian, Boises de dotos | Talento Hurmano,
mglnkuddn BOOCEEE NECES3rtas mlmll ¥ Jlﬁl ﬂl mn
Elnival de etatura raakzard lo Informes da  |ateciada Wenios
Consclida v sislamasiza rda 18 informacion supervision y verificasén de los FaAnces died MECIF
raha|os & INiQmTME 0F avanon o
Eststlece bases da 06408 y e ackinlzn con foda |P12Irmirares Bsignadod ol plantel
o indarmacion consolidata sl

sriega

§ el LN

"f‘ie Franco ™" T80 y Ayolas - Edif. Ay fre - Tel 438 2400 7 438 24017

Asuncidn = Paraguany




S

® GOBIERNO Hagisy
CONATEL | — .1
COMESION MACIOMAL DE
TELECOMUNICACIONES
E COMISIGN MACIDNAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELD ESTANDAR DE CONTROL INTERMO - MECIP -
(COMATEL | COMPOMENTE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION
FRINGIFIG Cortral Operackanal
ELEMERTD PROCEDIMIENTOS
FORMATD DisefAo de Procedimission
L i 53
MACROPROCESD GESTION DEL CAPITAL HUMANG
PROCESD GESTION DEL TALENTO HUMAND )
Cibdige:
SUBPROCESD DESARROLLO ORGAMIZACIONAL a )
EEHENTO: DESARROLLO ORGAMIZACIONAL
Registros Carga
Hao. fctividades Taraas Matode Anlicables R e
LILEegn R TECERe gy
Evalua & perinencia de s modificsciomes pernenie se realizan consuitas
B depandancias intamas o
Esiudia posbies ascananos da condiciongs yio  [EREMSs [0h8s inaliuciones
plazas parm 1n adopekin o modificacitnisuprasion gubsrnamenlales) EE_'IIE
funciones. scividades, requisios, polllicas y | @on=uiias podran realizarse o
procesas crganizacionales, inslilucikonales Tranis di selicitud por comon Documenios de
Fropaner procesos paes flRCHiNCH, MAsAs 1BCnicas U trebajn Jorfe ched
la implamandacian oa Healza corsuiias, an caso necesano. a olras airas modafidades que pamsgan o Skt i
4 |rusyvees Runcianes, depaniancias o nEilupones pVeniialmenis abtenar las informacionss. Bazes & dalos Gaslién il
procezos ¥ politicas de  linvslucrsdas o NRCRRANES Talerio Huamana
gaslian intemas Frapone, en Cis0 necesari, condiciones wo Indommes de
plazas razonables gue permitan la implsnentacin | Bl estudia de sscenarios con AuAnCES
BN Hma pradecibie y gramial wisla a posibles modficacianes
&N ks requisiios. actividades,
Analies 8l Fmpacho da la Impismaniacion an Do y poliicas 48 apoyard
COMATEL, papaciglments gn I8 pRoCescs iy W6 lan nsnies |:r'|l|1.umj
donde afscian las modiicssorss secundarias perineTies ¢
||lu1d.ln mformacian relevants sabie s propuesta can las
lamerdacian v i modificacionas, raakza los r
Eamnmmmn W TSNS e moclcacin, corpars. | SEMbios gl e Mn-itla:lfﬁnﬂz areryle dis
§ nischin wgenis pernanies i Cacibal
I"m:""ﬁ:; Propone ks modhicaciones necesaiag, oe 5 exigten consiliag, 1as realzs, il :H Pt
maners que dsias se adacuen & o8 cambios ¥ una ver aclaradas, solicia &
nizarscna ks aprobacion del fooomenia
Aewisa la nomnativa legal wigense, ast como la
ingiRuciongl
Dretarming &i la actimlizacion da los manuales y
nermativa miamd raguends es molal o pertial
Procode a ks aclualiscion de los manuales v
requistos normativos instiucianales, con cofjunic
N los adactados an cada cass.
Elabinra nuswa Gontenido en s fanes perminantes |-o5 marualks deben respetar el
sEgln Sen necEsali, contanidn cal manno noemai v
Elabera bosmader de faxia consclidado de gl
Marmuakee i Momaliva inlgmea organizaciangl,
stilFalbnado pans aer ek ciisikl S i El bhatar de b GCH debe verthics
Elaboiar & proyaddd da s Cgrwricis dw Taksoko Hisswng y idar s walidacion a proyechs do Jott del
actualizaciin total o modifcecaln de manuales gua 'Duprl:m:nl.u dn
§ [Barein e e ¥ |Somete a consaderacitn de Ia Asssoria uridica i [*€78 PTIKo S Diecions. Gaston dul
gl rgainichcily | [LRTIRCS S D corrniiets de Mo Jurk con el proyects e Manusl Tl eminn

Langanirsticemiag Sciuslizsso

B permibe fambiEn un infoaee

Procosde a los Susies v SOMBCoones o ciEd que
FAR PROUGIOD.

BRSNGo quis sustEla la

propuesia v el proyecio e
rREMUCION comaspondsnts

Elzsbora Indorma Faal que fundamssnls lod

cambios propuesios y prassnta al oo
Lmansolidado de b achaizacdn con & proyecis de

Risoiuciion dr Dieciono

;]

coRATEL

7o samaninge
el ¥

“Pte: Franco N* 780 v Ayolas - Edif. Ayfra - Tel.: 438 240000 438 2401

Asuncion « P

ATAELHEY




-

CONATEL

B GOBIERNO
m NACIONAL

de fo. e

COMISION NACIONAL DE
TELECOMUMICACIONES

-

COMEIGN MACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMATIEL EOMPOMENTE CONTROL DE LA IMPLEMEMTACION
PRINCIPID Control Operackonal
ELEMENTD PROCEDIMIENTOS
FORMATD Drizefe de Procediminsion
N 93
—
|mmn|=ﬁm:E&u GESTION DEL CAPITAL HUMANO "
GESTION DEL TALENTD HUMAND
1%!5& . :
ESD DESARROLLO DRGAMIZACIIMAL
iE-I.IHF'FHJ'C -
|PROCEDSIENTO: DESARROLLO CRGANIZACIONAL
Registros Carga
Na, o S Ko Aplicables | Responssbls
Fermite & peyects da acliafizachin para
cansideracin v aprobacion da 1a mésimsa
autondad nsSiuconal
naliza ke fundamentos axpuasios. para ke
cambics propuasios y & provecls & acluallzendn
# IS manuaies organizacionales.
La radfcaciin pansal o odal del
Solidia aciaraciones o emile walrucsones sobie  (Maneal ylo reglamento, debe ser
purEos concrelos ded proyects en cose gue sea  |aprobada por msclucian dal
P.Fdl}hir wl Marsial o e NG Acla da sesian 3
T |socumentn sctuglzage  |Eruaba 8l manual organizacionat ackialzada, Una\ g, patsmisnis del proyecto de del Direclorl Directono
wiz recibides Ba adaracEanes o cumplidas ke el b ol Rasgluion
mstneociones amilidas, én Saso qus =40 sesion dal Direckarin, oa
partinantes. confonmidad & ks
Encomionda a la Secretaria General la emisian |a |procedmenias pedinentss.
Fesolucion da Diraclonn dr aprobacon dol
Marual organteacional Gon 16 Bchsizacnnas
periinantes y su publicactn
Emite: t Resolucian de Direcionio de aprobasion |, o ooobe dee st oo 0 e
el manual crganizacional, er base al proyecis jas modifizaciones dohe ser
prasEntaso por GTH y a las decskones de i palibcada
madxima sulgdad insiiucional,
La comuricacion & s decisxdn
| Cestiana |a Bima otesponlents, diedl Directorio, la realiza H"'a'"'”"":“
Putcar 3 Secralaria Ganeral a avis del Facton
& |manualidocumenin Remie copia de 18 Reaclucion dal Dirschonis Biator Ctarrarii i e Sacralarls General
apdabadn frmada, a indas ks deperdancias afecisdas. inatiucion Puitricacidn el
iy Mamual
Esta actiadad s ojecuta de
Cestiong 8 pubicaciin da s Resoucion dal cordammidad 8l procedimianto de
Drectadic e |a pagins web natilucionsl, Producciin Documerdal de la
Sacretaria General.
La medician de kos indcadones
Revigs los manuales ergar zacanales pars so realizard con b frecssncs
determinar la necesidad de corme i ores astablacica an ei FO% Tablero de
adionales o do ceestonas de foma, Indicaciones de Secuindo Mived -
Miadalg de Doarssadn por
Pracasos.
Heuns ssiemabcamsante infanmactn resafiva & i e it i PR
cumnplimienio dn lns manuales, utar rna
i dessmpeda del subprocess sn m‘ﬁfﬂi’
Esfudia ol grado de curmplimiento de condiconss PEiaGn & o meta imficadores dal
pamcidaras v plazos asiabiecikins an ios manuaies ¢ Bunpropesa
orgamtacionales. ]
imr B, A ﬁﬂngﬁ
Ll el
Conalcl

“F;l|¢ Franco N* 780 v Avolas - Edif. Ayfra - Tel.; 438 2400 / 438 2400"
Asuncion - Parpguay



-

B GOBIERNO
s NACIONAL de:[a genle
CONATEL
COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

32

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPOMENTE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION
—_—

PRINCIFID Canirol Oparacional
ELEMENTD PROCEDIMIENTOS
FORMATD Cisedo de Procedimientos
M 933
|HCRUPHDEE’W GESTION DEL CAPITAL HUMANG
|mm:=sn QESTION DEL TALENTD HUMIAND "
IH.UE-FHH;IIE:EEI:: DESARROLLO DRGANIZACIINAL )
PROGEDIMIEN X DESARROLLO DRGANIZACIONAL
Rpgisiros Carga
M. Actividades Tarens Médodo ApSicabios Rwiporisatie
y D @oisado Al resulladn de e
Enallza la ndusion de las disposiconss dal relananed. mEi cOmo o
M8l CRERMZACKING| AN COMESHONISNCA £0n 13 |rppartes de matsnalizacion o no Rigkatro e
Evaluar paitcicarnenta  |Megissacitn vigente, parcularmente en ol e resgos. 50 formidarin i it
8 (& cumplimiento del reglamertos lecricos o procedmentos sotiones comectivas o de e I"' ""Y'.D Casital Hu
Manusidocumenio BCheslizados; jm“' e Wajora (Plan
B hidar do da GCH evaluar lag |3 Meporamienia)
serinmea oomeclivad ywio de
Detectn siluaciones que potanclaimants poorian | usincs que se propangan y ZoficEudes e las
requerr i medidas Coemeciivas o de mejera, otorgard su VOB pam ArmAs Hfl{;ﬂdaﬂ
implamantar [a5 Acclonas R et
.ﬂmullz.‘p;ﬁm mu:f:nmmﬂzd; msjora [Inmsdinias T T
para ACKIneS aONs que & rusales
amertian Cuanda s8 planksn accones gues :" ; ﬁ
Inwodcren asignacion de
Realiza consullas & alras dependencias o FOCUTENS & ASPEChOR Gua aitan
w‘ Hml.ﬂm h“lllh.lmlil “p. dﬂ |Hﬂ amum M
alaciadng, i e nasasano fhsfar dm kb GOH, asie deberd
alvar |as MiEMas a
Fropons majores O medkias conactives @ fos eoreideraciin ded Cirpciciia parm
snarmabes de crganizaclon segin pew parrente. [ eeuian
para su apmbacdn por 18 superiafdsd ¥ pogleor
implameriackin.
Lie Maney Miifez o
g0, Gasibén dal Tnienko Huma , _U‘ EIHN Aled
Gerench o Srphie! Hymano - COKA ’}iﬁ
Elaborada por - Focha:
| LY g
|\
J “f IIN v
: P . JUN Z2UZ3
R tade per; / / Fooha:
s P!

“Pte. Franon W= 780 y Ayolas - Edil, Ayfra - Tel.. 438 2400 0 438 2401
Asuncion - Pamguay




F

® GOBIERNO
= NACIONAL

L

de o gente

.
-
>
O
O

W
=

g
=
3
:
:

e annacity |
7 A A Tl ,_ %JW s—
| |
AT T ] EEEJEH
UCNNr g g T o

ORHEACEO BRI A0 DR ERUND 15 U pousd gness|

DEE0ME GILEAINSINAIUEN |2 PG| 8

DREZRETIIE GUAUNIOD O IR R gy ©

- 3
e il ank L EEUSLATRD & e ap o 0 p0 UGREDMIE A0 oAl B R RS
I ||| ucprimu sk Ap Eranrane en) b @ e EEe O Qe WU B JE0 U,
s pojineh
op oipged 4 SORaI0ud ‘SO SERATL B LGOI pd L
o | enoaTim Bie m 0Ses UGTIPILID JETBLGES A B pioday [
| uprrenLefien
L - 1 1 i b SOIUMUNION A SHENUEL S0 00 SEUEHE000 S8 § SOpsinial S0y ReisaE
.nm,|l s prrum R N SRR M ST AT A USiA0I & R i

ORI LI T AL 91 30 TOEINGD JINIROE R0
= I3 - ONHILNI TOHLNGD 30 EYONYISE OTR00N REFLLIT=]

SANOITPINNMOITTEL 30 TENDIDY R NOTSINCC E

- Pamgusy

= Edif. Ayfra - Tel.: 438 240 4 3358 25017

Asuncion

“Pre. Franco W 780 v Avclas



® GOBIERNO
m NACIONAL

L

Sk

e
s
<
z
g

ot : l|.lll|1|]1
H-TTE CTE wod cpegosdy
- T - .
LeUc NIl ¢ (y ™™ iod opEEaY
Y u_._._uf_.__._ i .
: o pym TUSRS TAUnN Aoumy B tiod opeioge|q
FNNC.Z iy \ g
EELUSIE O SELISU)|
) BEAINEULIOU UB Sopsimeud
P rebierr oz p wetindund
R S afissu| LaUoALL anb
UaoAL anb [@ anpay g SENE S 0P upRealuREs
i i ; i QeS| 2 A ugusiauadng B) ey
e BED o HE_E._____“"__H w _.ﬁafi_.a_ S| omuanaid g ofisau|  ugmpsy) e e JaBaoid g
e A Juasmlg )
sED i SEDECOALI
. SRR [euossd ”_._”_“uﬂ_lu
[eunssed e epoeden | e o i _u._
pepAnsaE | eEuBeEyg Ll T | oysandold [ouusn (U ap odi) uﬂnu__ﬂ_ﬂ_-w__u UDFHIEARI S SSU0E0Y ofisany
oBIpoD IYHNOISVZINYDHO OTI0YHYS3a ° DE30u4ENE
JoBIpeD ONYINNH OLNITYL 130 NOILE3S - Q53306
:0B|poD DHNYMNH T¢LIdYD 730 HOILE3D - ﬂmm_n-n_&_uﬂm_uu_i_
S =M
PERAG2G)T Bp SESIEUY £ Sal00U0D 8P cUasig LYIEOS
STN0OHLNDD CLNIWIT3
TVNOIDVHID TOHLNOD Ol 1K el
O LNINZdN 1 30 TOELNGD JLRNINOSWOD E
- dIJ3N - ONH3LNI TOHLNOD 30 dVANYLS3 O340
SIANCIDVIINNWODIITIL 30 TYNDIDYN NQISINGD #

“Pre. Franco N* 780 v Ayolas - Edif. Ayfra - Tel,: 438 2400 / 438 Z401™

Asuncilon - Parnguay



i

a3 ¥ S = =
H.-.—U_ﬁl ou— ! ...\__}..uﬁlul ] — .L\._.-..
=~ aficuowsg H dui-dd LY S
= - a
M Louw (U Gl - ..\..H *od opES|AIY|
B
. ECY i iod opRITOE|T|
ﬂmﬂm H _Jﬁ m._ g . .dnd__w ) TagnN Aoudi B
SELUDKS
TETE
ap obissu |2 npal B LEpNAE :MHEEEMH_MM_.__M_:M:
= Sab [ugegoide 4 UgRiEpA n_cuE_.-nE_.__“pH._nEn______.__ m:n
> = "UIREIEEs Tuglsuedng) auoD i _
= d @dnjaus oqus d FRIE] VR B UgRESpen
ﬂﬂ_ ' . i R Lol Leiad s Y ugisaedne | JBEZI0aY ,
wm Ll wN 580 0L0 oot sapepinpe ugrnpsy| B e Jabagoig S|
A wosasaid S0 8D OHOLESSD
vz |8 Us EyBdwonE ‘I3 oD i a”ww”an_gé_
-a 3 Balg |3 Spsep 'wplomgsw | W i _.:..un.m.._“_n_hu”_ﬁ
ofiseu @ nuesasd
aenly
fonueg ep odi] L PERIALGDSLT | ElXUSDLS [T TJUDE|NT (OaUoD UDIUaAR d S0 SEUDII9Y ofisany
CRTE TR
wobipoo AYHORDYZINYDHO O 10EEYE30 0532084808
uuu_u.._.__.u ONYINH OLNITYL 130 NOILS3D OE300Md
-obipos ONYWNH TY.LidYD 130 NOLLS3D numu._um.u_nﬂuc____._
1 o
BalU8)E|Xy 58{CUCT]) SO| 8P PEPIAGIMS Op SISFUY QLY INED
i SIANOHULINOD (oI E]ERE
=i VNOIOVE3dO 10HINOD En_qun_
=
m NCHIWLNSWNITAMI Y71 30 T0ELNOD SLININDSNOD Emu.
= = diD3IN ONHILNI TOHMINCD 30 ¥YYANVY.LS3 01300
Wm S3INOIDVIINNNODIITAL 30 TYNOIZYN NQISINOD I
“ Ly
SE

2401™

Asuncion - Paraguiy

“Pre. Franco M" TR0 v Avolas - Edif. Ayfra - Tel.: 438 2400 / 438




defr. gente

-
b Ed
g SR
obsuuuisy
EHEE
- SAAR
>
£3 T N
wo L A
oy
O«
GH R B
L LT
- ] ' !hw....ﬁ:ﬂ o]
L L1 2 iR
L SN -y [ o |meden | ML nn fome g & ey | o opasisgiunsy | wemsg
HOE: a0 e ﬂi.._E_____._.. | SEpEae o B
Lo SR T imorssal
TR Apmupaisy | s upnnoels )
ofsbal o i £ il { ) rima ikt
wapun (veommtom| | TR S ROV Tl
e e el | Ra SR pos - [T
T T R EHEARA micocdais TOHEEE0 HOLE
P T——— L3 TE 0 LA
.i___.v_-n.l_tlm._ o e “__.__.ﬂ__.u..:un._._ = T R T T
HLLERD Sy B LT HYETRIELL UGEETEIAE | RN
woo ewag| Y s i e | e ——y [ -
LN STt
e B
BRAERA L R
=g
= wrn EYpIRp iy wn | T L 2 sy —crc PRre [ Ry
E m 1 spmLcilrey - uppduTE] W | ety | PO [ auso e diry p—
Ry W otond
=EE
m EEAML,] ACE LI0IRAL AR GPINOY - | H DEURALS: o 60 LG VN B DB |
c Wm RO SRR b W1 0 IR LGS BN s W
¢ I O EI LN TELRG T 30 HON LS 018300
EANDIDORMMACIITTAL 30 TYHOEDYH NOISIRCD

“Pte. Franco N® T80 y Ayolas - Edif. Ayfra - Tel.: 438 2400 7 438 24017
Asunciin - Paraguay




	70 DESARROLLO.PDF
	Page 1
	Page 2


