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CONATEL

COMISION NACIONAL DE i5n O1 de iulio de 2025
TELECOMUNICACIONES Asuncion, e juli

INTERNO CAP-QYR-AL/00024/2025

NOTA PR N> 537 /2025

Senor

Lic. Edgar Torres, Intendente.

MUNICIPALIDAD DE LA CIUDAD DE SANTA RITA.

Correo Electronico: municipalidad.santarita@hotmail.com
Tel (0673)-220-043.

Presente

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, en ocasién de hacer referencia a la Camparia de Orientacién al
Usuario, a ser llevada a cabo por funcionarios del Centro de Atencion al Publico de la Comisién Nacional
de Telecomunicaciones — CONATEL.

En el marco de dicha actividad, nos permitimos solicitar el permiso correspondiente a los efectos que
funcionarios de la CONATEL puedan realizar el trabajo de campo en el municipio de Chore, entre los
dias 02 al 04 de julic del corriente afio, orientando a la ciudadania a conocer sus derechos como usuarios
de telecomunicaciones, las funciones y servicios que ofrece la CONATEL, registro de reclamos sobre los
distintos servicios de telecomunicaciones, como ser: Servicio de Telefonia Béasica, Telefonia Mavil,
Calidad de Servicio, Facturacién, Internet y Transmision de Datos, Cable distribucion, interferencias,
radios sin autorizacién y/o licencia, entre otros.

Para el efecto, nos resulta sumamente importante contar con el permiso pertinente y contar con algun
nimero telefénico vlo correo de la pe ToHe pueda brindar apoyo y facilitar el desarrollo de las
actividades previstes y fiel cumplimi@nto de las mism

Esperando que la “CAMPANA DE ORIENTACION AL USUARIO” sea provechoso para la ciudadania

en general, y en especial a |os pobladores de la ciudad, hacemos propicia la oportunidad para saludarlo
con nuestra mas alta estima.

Atentamente,

PR N° 533 12025

Pdte. Franco N° 780 y Ayolas - Edificio Ayfra - Tel. 438 2400 / 438 2401
Asuncion - Paraguay
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Notificaciones Secretaria General

mar 01/07/2025 13:53

Elementos enviados

Para:municipalidad.santarita@hotmail.com <municipalidad.santarita@hotmail.com>;

@ 1 archivos adjuntos (262 KB)

NQTA PR N° 537-2025.pdf;

MUNICIPALIDAD DE CIUDAD DE SANTARITA - LIC. EDGAR TORRES, INTENDENTE:
En adjunto se remite la NOTA PR N° 537/2025 en referencia a la Campafia de
Orientacion al Usuario de Telecomunicaciones a ser llevada a cabo por los funcionarios
de la CONATEL.

Se solicita amablemente la confirmacion de recepcion de la presente notificacién,
a fin de corroborar que la misma le ha llegado.

Saludos cordiales.

Atte.,

Unidad de Gestion Documentaria
Dpto. de Gestion Técnica - Secretaria General
CONATEL
Teléfono: (021) 4332456
Horario de Atencidn de 07:30 hs a 15:30 hs.
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Paramunicipalidad.santarita@hotmail.com <municipalidad.santarita@hotmail.com>;

Se completd la entrega a estos destinatarios o grupos, pero el servidor
de destino no envié informacién de notificacién de entrega:

municipalidad.santarita@hotmail.com (municipalidad.santarita@hotmail.com)

Asunto: CONATEL - REMISION DE LA NOTA PR N° 537/2025

https://mail.conatel.gov.py/owa/#path=/mail/search
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