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CONATEL

COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION DIRECTORIO N° 3370/2024.

POR LA CUAL SE APRUEBA LA POLITICA OPERACIONAL Y EL MANUAL DE POLITICAS
OPERACIONALES - VERSION 4.0, DE LA COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

Asuncion, 18 de diciembre de 2024.

VISTO: La Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno del Modelo Estandar de
Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP 2015, aprobada por la Resolucién
CGR N° 377/2016, la Resolucién AGPE N° 326/2019, la reglamentacién que aprueba el Mapa de
Procesos Institucional y el Sistema de Gestién por Procesos, los controles, las politicas operacionales e
indicadores de la CONATEL, la Resolucién Directorio N° 3438/2023 y el Interno CCCIM 086/2024,
remitido al Directorio, por la Coordinacion del Comité de Control Interno-MECIP.

CONSIDERANDO: Que, la Norma de Requisitos Minimos - MECIP 2015 aprobada por Resolucion CGR
N°® 377/2016 y la Resolucién AGPE N° 326/2020, establecen las pautas para la Implementacion del
Sistema de Control Interno para entidades puUblicas del Paraguay sujeta a la Ley N° 1535/99.

Que, dicha Norma, dispone que la institucion debe definir politicas operacionales que estructuren y
direccionen el buen desempefio del modelo de gestion por procesos. Ademas, se establece que las
politicas operacionales deben definir los pardmetros de disefio para las actividades y tareas necesarias
para cumplir con los objetivos de los procesos.

Que la CONATEL, a través de su Maxima Autoridad, realiza, conforme a lo establecido en la Norma de
Requisitos Minimos MECIP 2015, la revisidn y actualizacion constante de la reglamentacion relacionada
con la implementacion del Sistema de Gestién por Procesos, los controles, las politicas operacionales y
los indicadores..

Que, la Resolucidn Directorio N° 3438 /2023, Por la cual se aprueba la Politica Operacional y el Manual
de Politicas Operacionales Version 3.0, de la Comision Nacional de Telecomunicaciones.

Que la Coordinacién del Comité de Control Interno MECIP, mediante Interno CCCIM/086/2024, solicita
los buenos oficios del Sefior Presidente para poner a consideracién de los miembros del Directorio la
propuesta de la Politica Operacional y el Manual de Politicas Operacionales de CONATEL version 4.0,
con el fin de dar cumplimiento a la Norma de Requisitos Minimos MECIP 2015 y a las sugerencias
emitidas por la Contraloria General de la Republica en su informe de evaluacién correspondiente a la
implementacién del MECIP durante el ejercicio 2023..

POR TANTO: El Directorio de la CONATEL, en sesion ordinaria del 18 de diciembre de 2024, Acta N°
63/2024, de conformidad a las disposiciones legales previstas en la Ley 642/95 de Telecomunicaciones.

RESUELVE:

Art. 1° APROBAR la Politica Operacional de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, la que queda
definida de la siguiente manera: “La Comision Nacional de Telecomunicaciones para garantizar
el logro de su mision y objetivos estratégicos, se compromete a proporcionar a las partes
interesadas productos y servicios que cumplan con sus expectativas y necesidades,
entregandolos en el tiempo acordado, trabajando en estrecha cooperacién con los
ciudadanos, proveedores, instituciones nacionales y organismos internacionales sobre la base
de lineamientos de control interno, gestion por procesos e identificacion y evaluacién de riesgos,
precautelando el correcto uso de los recursos del Estado en cumplimiento a su mandato
Constitucional”.

Art. 2° APROBAR el Manual de Politicas Operacio

ales\Version 4.0 de la Comisidn Nacional de

Art. 3° INSTRUIR a los responsables de Macroprocesbs, Prbcesos y Subprocesos, para que tomen los

implementacién del Manual de Politicas Operaciy ales en IB CONATEL se encamine haciz
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Art. 4°

Art. 5°

Art. 6°

Art. 7°

Art. 8°

Art. 9°

gestion basada en riesgos, a través de la implementacion efectiva de los procesos aprobados
por la Maxima Autoridad Institucional. Asimismo, deberan difundir el contenido de esta resolucidn
entre los funcionarios de todos los niveles y en sus respectivas dependencias.

INSTRUIR a los responsables de los Macroprocesos, Procesos y Subprocesos, la presentacion
a la Coordinacién del Comité de Control Interno — MECIP, de un informe con periodicidad
semestral, sobre el avance de la implementaciéon y las actualizaciones o modificaciones
necesarias para su correcta y efectiva aplicacion. Asimismo, a la Coordinacién del Comité de
Control Interno — MECIP, se instruye la presentacion de un informe semestral consolidado, al
Directorio de la Institucion.

INSTRUIR a las Coordinaciones del Comité de Control Interno MECIP y del Equipo MECIP, la
socializacién a los miembros del Equipo MECIP, del contenido de la presente resolucién y el
acompariamiento a los responsables de los Macroprocesos, Procesos y Subprocesos, en su
correspondiente implementacion.

INSTRUIR a la Auditoria Interna Institucional, que lleve a cabo el seguimiento y los controles de
la correcta implementacion del Manual de Politicas Operacionales y la emisién de propuestas
para la implementacion de la mejora continua.

INSTRUIR a la Division de Comunicacién Social la publicacion del contenido de esta Resolucion
a todos los funcionarios de la CONATEL y a los grupos de interés externos, a través de los
medios habilitados en la Institucion.

ABROGAR la Resolucién Directerio N° "8¢38/2023 «Por la cual se aprueba la Politica
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INTRODUCCION

La Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno para las instituciones publicas del
Paraguay, Mecip 2015, propone la aplicacidn, revision y ajuste permanente de las herramientas del Sistema de
Control Interno, estableciendo en el Componente de Control de la Implementacién, elemento 1.1 Politicas
Operacionales que: "La institucion debe definir politicas operacionales que permitan estructurar y direccionar
el buen desempefio del modelo de gestidn por procesos. Las politicas operacionales deben definir los parémetros
de disefio de las actividades y tareas requeridas para dar cumplimiento a los objetivos de los procesos”.

Las Politicas Operacionales deben ser aprobadas por la Maxima Autoridad de la institucidn, a través de un acto
administrativo.

La institucién debe comunicar las Politicas Operacionales a todos los niveles de la organizacién, con la intencién
de que estén conscientes de sus obligaciones al respecto.

POLITICA OPERACIONAL DE LA COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

“La Comision Nacional de Telecomunicaciones para garantizar el logro de su mision y objetivos
estratégicos, se compromete a proporcionar a las partes interesadas productos y servicios que
cumplan con sus expectativas y necesidades, entregdndolos en el tiempo acordado, trabajando en
estrecha cooperacion con los ciudadanos, proveedores, instituciones nacionales y organismos
internacionales sobre la base de lineamientos de control interno, gestién por procesos e
identificacion y evaluacion de riesgos, precautelando el correcto uso de los recursos del Estado en
cumplimiento a su mandato Constitucional”.

METODOLOGIA DE IMPLEMENTACION DE LAS POLITICAS OPERACIONALES EN LA COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

1. POLITICAS OPERACIONALES

Las Politicas Operacionales son orientaciones o directrices que rigen la actuacidn de los funcionarios de la
institucién en un asunto o campo determinado, son guias de accidn para la implementacién de las estrategias
de ejecucién de la institucién; define los limites y pardmetros necesarios para ejecutar los procesos y
actividades en cumplimiento de los objetivos, del plan estratégico y las politicas que forman parte de ella.

La definicién de las Politicas Operacionales constituye una responsabilidad de la Maxima Autoridad de Ia
Comision Nacional de Telecomunicaciones y su socializacién es responsabilidad de todos los niveles de la
institucion.

Las Politicas Operacionales estéan directamente relacionadas con todos los componentes de la Norma de
Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno Mecip 2015 con el nivel de profundidad, sofisticacién
y tecnificacidn de los controles, considerando las caracteristicas de la institucidn.

La ejecucién de las mismas estd a cargo de los funcionarios de la CONATEL de todos los niveles, el seguimiento
de las actualizaciones a cargo de la Coordinacién del Comité de Control Interno, y el control y evaluacién del
cumplimiento a cargo de la Auditoria Interna Institucional, respectivamente.

Las Politicas Operacionales son responsabilidad de la autoridad maxima de CONATEL y deben ser comunicadas
a toda la organizacion. Abarcan dreas clave como la regulacién de telecomunicaciones, la gestiéon administrativa
y el control técnico. Estas politicas se publican en su sitio web e intranet.

Para asegurar la consistencia, se utiliza el Formato 92 "Politicas de Operaciones”, que incluye el objetivo,
alcance, responsabilidades, procedimientos, indicadores clave, riesgos y medidas de mitigacion de cada
proceso. Este formato debe estar claramente detallado en las politicas y ser accesible para todos leados.
Ademas, se debe ofrecer capacitacidn para asegurar su correcta aplicacion en la organizacién. ( )'\
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a) Coherencia con los lineamientos estratégicos

Con el fin de garantizar la alineacién con la misidn, visidn, y objetivos estratégicos de la CONATEL, las Politicas
Operacionales estaran alineadas con los principios de gestion por procesos, identificacion y evaluacién de
riesgos, y los lineamientos establecidos en el Plan Estratégico Institucional, el Plan Nacional de
Telecomunicaciones, y otras normativas de la institucién.

Las politicas operacionales deberdn asegurar que todas las actividades, procesos y tareas definidas se
corresponden con las estrategias y objetivos a nivel institucional y gubernamental.

La gestion por procesos sera la base para la implementacion efectiva de las politicas operacionales, asegurando
que los procesos estén claramente definidos, se gestionen de manera eficiente y efectiva, y se alineen con los
principios de control interno.

La identificacién y evaluacidn de riesgos se incorporaré en cada proceso relevante, con el fin de anticipar,
prevenir y mitigar los posibles riesgos que puedan afectar los objetivos estratégicos de la institucion, siguiendo
los lineamientos de la metodologia de gestion de riesgos.

b) Parametros para la ejecucién de procesos y evaluacién de cumplimiento

Se incorporarén pardmetros especificos que orienten el despliegue de los procesos, la definicién de controles
internos, y el establecimiento de instrumentos para evaluar el cumplimiento de las politicas operacionales.

Despliegue de los procesos: Cada proceso deberd ser claramente definido, incluyendo sus objetivos
especificos, responsabilidades, y recursos necesarios. Los procesos deberdn ser disefiados para cumplir con los
objetivos establecidos, manteniendo una vision integral que permita la medicién de su desempefio.

Definicién de controles: Para cada proceso y actividad, se establecerdn controles internos que aseguren la
eficiencia, efectividad, y cumplimiento de las politicas operacionales. Estos controles seran disefiados segln los
riesgos identificados en cada proceso y deberan estar alineados con las mejores practicas de control interno %
con los principios del Sistema de Control Interno Mecip 2015.

Instrumentos de evaluacién: Se definiran instrumentos de medicién y evaluacién que permitan el seguimiento
y la verificacion del cumplimiento de las politicas operacionales. Esto incluird indicadores clave de desempefio
(KPls) y auditorias periédicas para evaluar la efectividad de los controles implementados, y garantizar que las
politicas se ajusten a las necesidades y exigencias del contexto institucional y del entorno regulatorio.

2. OBIETIVOS

La Politica Operacional de CONATEL tiene como objetivo garantizar que se cumpla su misién y metas,
ofreciendo productos y servicios que satisfagan las expectativas de las partes interesadas. Se basa en principios
de control interno, gestién por procesos y evaluacion de riesgos. Esta politica establece directrices para disefiar
actividades y tareas en el marco de la gestion por procesos, permiten lograr los siguientes objetivos:

® Establecer las acciones que direccionen la operatividad de la CONATEL hacia la implementacién de un
sistema de control interno adecuado a su funcién legal y objetivos.

® Mantener la coherencia y armonia entre los lineamientos estratégicos y la funcién Institucional.

® Establecer que la tecnologia y la gestidn por procesos son el soporte y apoyo fundamental para el alcance
de las metas propuestas.

® |dentificar a través del mapa de riesgos, las medidas de tratamiento que permitan minimizar su impactoy
controlarlos hasta niveles tolerables (administracién de riesgos).

® Establecer mecanismos de medicion para cada uno de los procesos que permitan evaluarAs gestin de la
entidad en cuanto a eficacia, eficiencia y efectividad.
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® Establecer como marco referencial de actuacion interna todos los objetivos, macroprocesos y procesos de
la CONATEL.

3. COMPOSICION Y PUBLICACION

Las Politicas Operacionales constituyen la recopilacién de directrices, normativas procedimientos, practicas y
herramientas que rigen a la institucién como guias generales de accién, tanto en los aspectos operativos como
administrativos de los funcionarios. Se aplican a los MACROPROCESOS: Misionales, Estratégicos y de Apoyo,
enmarcados en los siguientes MACROPROCESQS INSTITUCIONALES:

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES

ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
CONTROL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES

GESTION DE LAS RELACIONES INSTITUCIONALES

GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

GESTION DEL CAPITAL HUMANO

GESTION DOCUMENTAL

ASESORAMIENTO LEGAL

CONTROL Y EVALUACION INSTITUCIONAL

GESTION DE CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS

GESTION DE LAS TICS

GESTION DE LA COMUNICACION

Las Politicas Operacionales definidas y aprobadas por la CONATEL se encuentran publicadas en el sitio web y la
intranet institucional, en el apartado Mecip 2015, C. Componente de Control de la Implementacién, elemento
1.1 Politicas Operacionales y en el Normograma Institucional.

A modo ilustrativo, se detallan las politicas mds importantes, sin que ello implique que existan otras o que
surjan nuevas politicas operacionales con el propdsito de lograr el objetivo institucional y el fiel cumplimiento
de nuestro mandato Constitucional y Legal:

Marco Legal. Ley N° 642/1995 "Ley de Telecomunicaciones" sus modificaciones y sus reglamentaciones.
Plan Estratégico Institucional.

Plan Nacional de Telecomunicaciones

Misidn.

Vision.

Cadigo de Buen Gobierno.

Cédigo de Etica.

Plan Operativo Institucional.

Mapa de Procesos.

Politicas Operacionales del Sistema de Gestién por Procesos.
Politicas de Control Interno

Politicas del Sistema de Informacion

Politica de Control Interno.

Politicas del Talento Humano.

4. REVISION Y SOCIALIZACION

Aprobadas las Politicas Operacionales, éstas deben ser revisadas periédicamente, para el efecto se establece
la periodicidad de revision de forma anual y de ser necesario, actualizada.

Cada Duefio, conforme a sus responsabilidades y de acuerdo a sus Macroprocesos, procesos y subprocesos
definidos, es el encargado y responsable de revisar sus Politicas Operacionales vigentes, y so¢alizarlas todos

los grupos de interés, por los canales aprobados en las Politicas del Sistema de Informacidn para asi géfantizar
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que las mismas se ajusten y se adapten a las diferentes circunstancias, sugiriendo modificaciones o bien
ratificando su contenido a través de las Coordinaciones del MECIP

Para el efecto, la revisién del Sistema de Control Interno incluird la verificacién de la pertinencia de la
actualizacion de las Politicas Operacionales vigentes o la necesidad de formular otras.

5. INCUMPLIMIENTO

ACCIONES A REALIZAR EN CASO DE INCUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS OPERACIONALES
a) DENUNCIAS

Todo ciudadano o funcionario de la CONATEL podra denunciar el incumplimiento de las Politicas Operacionales
ante las autoridades a través de los canales habilitados para el efecto.

Los canales habilitados para formular denuncias por el incumplimiento de las Politicas Operacionales son:

1) Correo de reclamos: https://www.conatel.gov.py/conatel/reclamos/
2) Pagina Web de la CONATEL: https://www.denuncias.gov.py/ssps/

b) QUEJAS O RECLAMOS

Todo usuario o ciudadano relacionado directa o indirectamente con la prestacién de los servicios de
Telecomunicaciones, puede formular quejas o reclamos, en el canal habilitado de comunicacién con la
ciudadania, a saber:

1) Correo electrénico de quejas o reclamos: ccenter@conatel.gov
2) Call Center: (021) 438 2000

6. TRATAMIENTO DE LAS DENUNCIAS POR INCUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS OPERACIONALES

Cualquier denuncia por incumplimiento de las politicas operacionales que ingrese por los canales
habilitados deberan ser dirigidos al Comité de Buen Gobierno para su tratamiento e investigacidn.

7. RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

Para la resolucién y administracién de una controversia se atenderédn las normas constitucionales, los
principios éticos asumidos por la institucién y el espiritu contenido en el Cédigo de Buen Gobierno.

El incumplimiento acarreara sanciones previstas en la Ley N° 1626/00 “De la Funcién Publica”, Reglamento
Interno institucional y en el Cédigo de Etica, las cuales seran establecidas por la maxima autoridad
institucional.

8. COMPENSACIONES

Las compensaciones a los servidores publicos de la Comisidn Nacional de Telecomunicaciones -CONATEL-
por el cumplimiento destacado de las politicas operacionales de la institucién, estan contempladas en las
Politicas de Talento Humano aprobadas por la mdxima autoridad institucional, en el marco de la
implementacién de la Norma de Requisitos Minimos — MECIP 2015.-

Aprobado por: Comité de Contrel Interno — MECIP




