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CONATEL

COMISION NAGIONAL DE ]
TELECOMUNICACIONES RESOLUCION DIRECTORIO N° 0210/2025

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN DE CAPACITACION PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025 DE
LA COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

Asuncién 29 de enero de 2025

VISTO: La providencia UDI/DGHT/GCH N° 02/2024 de fecha 27-01-2025, presentada por la Gerencia de
Capital Humano, y;

CONSIDERANDO: Que, en virtud a la Ley N° 7408/2024 “QUE APRUEBA EL PRESUPUESTO GENERAL
DE LA NACION PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025” y su decreto reglamentario N° 3248/2025, en la cual
se contempla la utilizacion de los rubros previstos para capacitacién, adiestramiento y becas que se
enumeran los rubros 290 de “Servicio de Capacitacion y Adiestramiento” y 841 de “Becas’.

Que, por Providencia UDI/GCH N°02/2025, la Gerencia de Capital quano remite la propuesta del Plan
de Capacitacion 2025, en el cual contemplan las necesidades de las Areas Misionales; Estratégicas y de
Apoyo, de modo que las mismas tengan un retorno efectivo e inmediato en las dependencias donde prestan
servicios.

Que, El Reglamento de Desarrollo y Capacitacion del Personal de la CONATEL, en su capitulo Il establece
la presentacién de un Plan de Capacitacion para los funcionarios de la institucion.

Que, se somete a consideracion del Directorio el Plan de Capacitacion 2025, a fin de dar cumplimiento a
la Ley 7408/2024, en el cual contempla la utilizacién de los rubros previstos para dicho efecto.

POR TANTO: El Directorio de la CONATEL, en sesién ordinaria del 29 de enero del 2025, Acta N° 04/2025,
y de conformidad a las disposiciones legales previstas en la Ley N° 642/95 “De Telecomunicaciones” y de
mas disposiciones vigentes.

RESUELVE

Art. 2° ENCOMENDAR a (la Gerencia de Capital Humano, para que a través del Dpto. de Gestion de
dstifucional realicen las gestiones pertinentes pata el

ente
pes=Dir. N° 0210/2025
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PLAN DE CAPACITACION 2025

PRESENTACION:

La capacitacién es un elemento fundamental para moldear y formar a los funcionarios, la
permanente innovacion digital son factores para acompafiar los avances tecnolégicos en el sector de las
Telecomunicaciones permitiendo un desempefio alineado con la responsabilidad Institucional, este
proceso no solo mejora las habilidades técnicas, sino que también cultiva una mentalidad adaptable y
comprometida con la eficacia en el cumplimiento de las tareas laborales.

Considerando la importancia y su rol como elemento motivador en la Institucidn, apuntamos con
este Plan de Capacitacion que cada funcionario que presta servicios en la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones, esté formado en temas inherentes a sus funciones, a fin de que el desempefio del
mismo sea 6ptimo y contribuya a que la Institucidn logre cumplir con su objetivo, que es la de fortalecer
el control gubernamental en el Area de las Telecomunicaciones.

El Plan de Capacitaciones esta dirigido a todos los funcionarios, nombrados, comisionados y
contratados de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones para el presente ejercicio Fiscal.

DIAGNOSTICO

El diagndstico de capacitacién fue realizado a través de la INTERNO UDI/DGTH/GCH N° 028/2024 y
la Evaluacion de Desempefio realizada al Personal de la Institucién en el Ejercicio Fiscal 2024, de manera a
mejorar el desempefio del funcionario mediante las capacitaciones correspondientes incluidos en el Plan
de Capacitaciones 2025, realizado anualmente, enfocado en la mejora continua.

OBJETIVOS DEL PLAN DE CAPACITACION:

El presente proyecto tiene como objetivo fortalecer la Institucidn a través de la implementacién de un
plan integral que abarque capacitaciones y formaciones, un cronograma de trabajos, controles efectivos,
mejoras continuas y planteamientos estratégicos.

% Preparar y ampliar los conocimientos y, desarrollar habilidades de los funcionarios donde cubran

los requerimientos para el desempefio y mejoramiento de todas las areas de |a institucién.

Elevar y mantener un buen nivel de eficiencia individual y rendimiento grupal.

Brindar oportunidades de desarrollo personal en los cargos actuales y otros puestos donde pueda

ser requerido.

Ayudar en la preparacién, modificar actitudes para contribuir en crear un clima de trabajo

satisfactorio, incrementado la motivacién del personal respecto al desarrollo de planes, objetivos y

gestion a través de la calidad. _

%+ Apoyar al cumplimiento de los objetivos estratégicos establecidos por las autoridades de la
CONATEL.

+

Presidente
CONATEL
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CLASIFICACION DE LOS EVENTOS DE CAPACITACIONES:

% Cursos a distancia y presenciales: Duracién minima cuarenta (40) horas.
4= Charlas o Conferencias: Duracién minima de 45 minutos.

%= Jornadas y Talleres: Duracién entre las 12 y 16 horas.

4 Ciclo de Charlas: Duracién minima de 21 horas.

% Congresos: Duracién minima de 21 horas.
4 Seminarios: Duracién minima de 20 horas.
4 Cursos de Postgrados (*).

(*) En los casos de cursos de Postgrados, la misma se regira segtin establece el Reglamento de Desarrollo
y Capacitacién N° 2009/2013 de fecha 19.12.2013 en los siguientes articulos:

=+ Capitulo Ill: Medadidades y actividades de Capacitacién y Desarrollo:
s Articulo 7 — Criterios de aprobacién y asignacion del funcionario y personal contratado a las
actividades de capacitacion y desarrollo. Inciso F;

% Capitulo V: Casos Especiales, Articulo 11 — Solicitudes Especiales.

INDICADORES DE CAPACITACION:

OBIETIVO INDICADOR
Dar cumplimiento al Plan de Cantidad de cursos y/o taller desarrollados
Capacitacion conforme al Plan

Capacitar a funcionarios para mejorar su
desempefio en el ambito de trabajo
Dar participacidn en los cursos y/o

talleres de capacitacion a los
funcionarios inscriptos
Que el desarrollo de cada curso cumpla Satisfaccion de los participantes segun las
con su objetivo encuestas de capacitacion
Capacitar al por lo menos el 50% del
total de funcionarios de la CONATEL

Cantidad de funcionarios capacitados

Funcionarios inscriptos participantes de los
cursos y/o talleres de capacitacion

Porcentaje del personal capacitado.

RECURSOS:
Se requerira para el desarrollo de los cursos a llevarse a cabo en |a Institucion:

4 PERSONAL
Conformado por los participantes, facilitadores, instructores especializados en las materias a capacitar a
los funcionarios.

En cuanto a los instructores, se tiene previsto contratar consultores n# consultores internacionales
en temas técnicos regulatorios. \.,‘

Ing. Juan éarlasua ¢ Duré
Pres
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4= MATERIALES

o Infraestructura: para el desarrollo de los cursos de capacitacién, se requerirdn espacios de
encuentros para un total de 30 a 50 personas aproximadamente, las cuales se cuentan actualmente
en la Sala de Capacitacion en la Gerencia de Capital Humano de la CONATEL, en el piso 6to. Edificio
Ayfra.

o Los mobiliarios, equipos y otros: conformado por carpetas, papel, mesas de trabajo, pizarra,
rotafolio, computadoras, proyectores y pantallas correspondientes, entre otros recursos a
determinar.

PRESUPUESTO DE FINANCIACION:

Las capacitaciones a realizarse durante el afio 2024, se financiardn a través de los siguientes rubros
del Presupuesto 2024 de la CONATEL, cuya ejecucién conforme a lo establecido en el clasificador

presupuestario y decreto reglamentario donde se APRUEBA EL PRESUPUESTO GENERAL DE LA NACION
PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025”,

% 290 - Servicio de Capacitacién y Adiestramiento.

4 841 - Becas.

% Se gestionaran cursos/seminarios y/o talleres, charlas, congresos gratuitos ofrecidos por distintas
OEE.

CERTIFICACION:

Se otorgara certificados de participacion, para cada curso, a los funcionarios que hayan tenido una
asistencia minima del 90%.

SEGUIMIENTO:

A los efectos de que las Capacitaciones tengan un cardcter permanente, evidenciables en el
desempefio y la productividad en el que él funcionario haya realizado, deber3 realizar un informe que
contenga lo siguiente:

Tipo de capacitacion.

Lugar de capacitacion.

Inicio o fin de capacitacion.

Temas/conceptos aprendidos.

Apreciacion personal sobre la capacitacion recibida.

Sugerencias varias.

F

Ing: Juss carie Duarte Buré
?rgsidente
CONATEL
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EJECUCION:

Con el fin de alcanzar la mayor cantidad de ejecucién del presente Plan de capacitacién se priorizara la
gestion de aquellos que se encuentran dentro del mismo, podran realizarse dentro del afio fiscal hasta un maximo
de 2 (dos) veces por necesidad de capacitacion. Las Instituciones cuyos servicios de capacitacién superen los Gs.
30.000.000 (guaranies treinta millones) deberdn encargarse de los refrigerios a ser suministrados para los
participantes. Estén encargadas de la impresion de los certificados de participacion, tal como lo establece el Decreto
Reglamentario del presente afio.

Observacién: Aquellos cursos que no estén contemplados dentro del presente Plan deberdn ser
presentados y posteriormente autorizados por la méxima Autoridad Institucional, de acuerdo a la
necesidad de realizacién de los mismos.

CURSOS A DESARROLLARSE:

A continuacién, se presenta los pedidos de las diferentes areas de |a institucién.

—¢

Ing. Juan Carfos Ddarte Duré
Presidente
CONATEL
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