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INGRESOS

Codigo Hallazgo
C.l. POLITICAS DE ADMINISTARCION DE RIESGOS

Recomendaciones Acciones de Mejoramiento _uo_””“mwonm Fecha de Fin Responsable Directo Responsable de Area Indicador Avance
La gestion de ingresos mediante el uso del sistema informatico institucional (CRM), | Se seguiran realizando los ajustes necesarios a fin de | ~ 13/06/2025 31/12/2025 C.P. NAZIR TORALES - LIC. DR GERMAN . ! SISTEMA
garantizando la trazabilidad, integridad y eficiencia en todos los procesos | que el SISTEMA CRM tenga una éptima gestion de ELENA ROJAS - LIC. ESCURRA INFORMATICO AGIL,
vinculados a los ingresos institucionales va disminuyendo gradualmente los | agilidad y eficiencia en su aplicacién. MONSERRAT OLMEDO EFICIENTE Y
depésitos sin identificar. Se recomienda seguir ajustando los mecanismos para asi OPORTUNO
llegar a la totalidad de la identificacion de los mismos.
Codigo Hallazgo
Obs. N° 1 FALTA DE LINEA CORPORATIVA PARA LA COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA EN LAS OFICINAS REGIONALES DE CIUDAD DEL ESTE Y ENCARNACION.

Recomendaciones Acciones de Mejoramiento mm“”m%m Fecha de Fin Responsable Directo Responsable de Acea Indicador Avance
Se sugiere la implementacién de una politica‘'institucional de comunicacion | Se implementaran las acciones necesarias para 13/06/2025 31/12/2025 DR GERMAN ESCURRA DR GERMAMN MEDIOS DE
corporativa que contemple protocolos especificos: para las oficinas regionales, | asegurar medios de comunicacién adecuados que ESCURRA COMUNICACION
incluyendo la definicion de canales oficiales, formatos estandarizados, | optimicen el flujo de informacién EFECTIVOS Y
responsables de comunicacion y mecanismos de supervision y retroalimentacion. MODERNOS
Cadigo . Hallazgo

1

Obs. N° 2 DEPOSITOS SIN FACTURAR O SIN IDENTIFICAR

Recomendaciones Acciones de Mejoramiento _um_”“._nm“onm Fecha de Fin Responsable Directo Responsable de Area Indicador Avance
Se recomienda implementar un sistema de conciliacién automatizada o periédica | Continuidad a los trabajos de conciliacion e 13/06/2025 31/12/2025 C.P. NAZIR TORALES - LIC. DR GERMAN DEPOSITOS
entre los depésitos bancarios recibidos y las facturas emitidas, asegurando que | identificacion de los depésitos no vinculados. ELENA ROJAS - LIC. ESCURRA CONCILIADOS Y
cada ingreso esté correctamente vinculado a su respectivo comprobante, ademas MONSERRAT OLMEDO DEBIDAMENTE
de regularizar los depdsitos no identificados,' estableciendo un procedimiento ' IDENTIFICADOS
formal para su andlisis, clasificacion y facturacion. Este proceso debe incluir la
elaboracién de un cronograma de depuracién de saldos pendientes, especialmente
aquellos de larga data, fortaleciendo los controles internos contables y financieros,
incorporando alertas para depésitos no conciliados dentro de un plazo prudencial,
e integrando esta revision como parte de los cierres mensuales.
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