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COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION DIRECTORIO N° 3562/2024.

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PARA EL PERIODO 2025-
2029 (PEI 25-29) DE LA COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

Asuncion, 30 de diciembre de 2024,

VISTO: La Ley N° 642/95 de Telecomunicaciones; las Normas Reglamentarias de la Ley de
Telecomunicaciones aprobadas por el Decreto N° 14135/96; la Resolucion Directorio N° 1008/2022 de
fecha 12.05.2022; la Resolucion Directorio N° 3382/2024 de fecha 18.12.2024; el Interno DIR N°
08.02/2024 de fecha 19.02.24; el Interno GT/00055/2024 de fecha 11.12.2024, y el Interno
GT/00057/2024 de fecha 27. 12.2024 presentado por el Gabinete Técnico.

CONSIDERANDO: Que, el Art. 15 de la Ley de Telecomunicaciones, dispone que “La Comision
Nacional de Telecomunicaciones tendra a su cargo la regulacién administrativa y técnica y la
planificacién, programacién, control, fiscalizacién y verificacion de las telecomunicaciones conforme a
la normativa aplicable y las politicas del Gobierno para el sector’.

Que, el Art. 26, en el inciso Xl de las Normas Reglamentarias de la Ley de Telecomunicaciones:
“Aprobar los planes y programas administrativos, técnicos y financieros de la Comision Nacional de
Telecomunicaciones

Que, por Resolucion Directorio N° 1008/2022, se aprueba el Plan Estratégico para el periodo 2022-
2024.

Que, a través del Interno DIR N° 08.02/2024 el Directorio instruye proseguir con las labores para la
actualizacion del PEL.

Que, por medio del Interno GT/00055/2024 de fecha 11.12.2024, el Gabinete Técnico solicita la
conformacién de un Grupo de Trabajo para realizar la actualizacién del Plan Estratégico Institucional.

Que, por Resolucion Directorio N° 3382/2024 de fecha 18.12.2024, se conforma equipo técnico para la
actualizacién del PEIL

Que, por medio del Interno GT/00057/2024 de fecha 27.12.2024, el Gabinete Técnico eleva propuesta
del Plan Estratégico Institucional para el periodo 2025-2029 (PEI 25-29) elaborada con la participacidn
de las diversas areas de la CONATEL.

Que, el Directorio ha analizado la propuesta de Plan Estratégico Institucional para el periodo 2025-2029
(PEI 25-29) y ha concluido sobre la necesidad de contar con una planificacion estratégica orientada a
resultados y alineadas a las Politicas Publicas a nivel nacional, sectorial.

POR TANTO: El Directorio de la CONATEL, en sesion ordinaria del 30 de diciembre de 2024, Acta N°
66/2024, de conformidad con las disposiciones previstas en la Ley N° 642/95 “De Telecomunicaciones”
y el Decreto N° 14.135/96.

RESUELVE:

Art. 1° APROBAR el Plan Estratégico Institucional para el periodo 2025-2029 (PEI 25-29), que se
encuentra adjunto a la presente Resolucion.

Art. 2° ENCOMENDAR al Gabinete seguimiento de la ejecucion del Plan Estratégico
Institucional 2025-2029 (PEt25-29), asi coyo elevar a la Presidencia del Directorio informes
semestrales sobre la g i

Art. 3° ENCOMENDAR a lag dependencias desigadas como impulsoras de las acciones del PEI 25-
29, abocarse a las actividades necesariag para alcanzar las metas establecidas, asi como la
remisién al Gabinete {écnico de reporte strales sobre el grado de avance de las metas.
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EQUIPO TECNICO

El equipo técnico fue conformado por medio de Resolucion Directorio N° 3382 de fecha 18

de diciembre de 2024, y la misma se presenta de la siguiente manera:
Areas Estratégicas

e Directorio

e Gabinete Técnico
Areas Misionales

® Gerencia Internacional e Interinstitucional

e Gerencia de Servicios de Telecomunicaciones
e Gerencia de Planificaciéon y Desarrollo

e Gerencia de Radiocomunicaciones

e Gerencia de Supervisién y Control
Areas de Apoyo

e Auditoria Interna

e Secretaria General

¢ C.C.CI-MECIP

e Gerencia Operativa de Contrataciones

e Gerencia Administrativa Financiera

® Gerencia Capital Humano _

e i
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e Asesoria Legal
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PRESENTACION

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones asume el compromiso de contar con una
Planificacién Estratégica orientada a resultados y alineadas a las Politicas Publicas a nivel

nacional, sectorial, asi como a los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 (ODS).

En este contexto, el documento brinda un marco sélido y preciso para fortalecer los procesos
de la gestidn institucional, incorporando elementos claves para el desarrollo de una gestion
participativa y transparente. Asi también, permite contar con una amplia visién sobre las
oportunidades y los retos a los que se enfrenta la institucion, lo cual contribuye a la toma de

decisiones oportunas.

Mediante la ejecucion de este Plan Estratégico, que abarca el periodo 2025-2029, se podra

alcanzar las metas fijadas y con ello obtener los resultados que permitiran el fortalecimiento

institucional.

han participado en la

(N N I:.E}.. ' ’
T

g

ng. Juy;(:a' o# Dyarte Duré

TSI presidente
CONATEL



NDICE

T CTEIADIO DB CIIC s vwnsvuannssissisn dus ceaeuss s eonsonins ok oo s 4 S SR SR P TR B I
P T S T AIG O et st 4 4 B4 i e e S S 2 SRR RS I
G0 n g Ta LhToto) (o) o DORUR OO O OO O U O TSSO 6
Descripcion de 1a InSHIUCION ...voveuevemrvcneriieri et s st saeae s sesasesesasne 8
Prop0sito, mision, VISION Y VALOTES.......ccceeecessisieseissesessesesesscseesatressessesassesesasssssessasssessenes 11
Lo 0TI o P 11
1YL e o OSSR 11
VISTOM ci55i5065 50 0sstisstnenmnongannsnnsannsnnesnasnsannssassiosnnss snsrmsemessassassnsseassss s sssnpesase s semenntss s sasasis 11
N OB oo s o s o O T BT T e rmns et s Am e TSR SRS 11
Definicion de los valores...cvaswsmsmmnaasoammmsm s i 11
Objetivos Estratégicos y Acciones Estratégicas Institucionales .........oevveereeeeeeereeeeseevenenn 13
Objetivos: EstratEgicos EXEPMOS: wummimisnmsmsriis imisisss s esesiiiss ot s isnssissssanssussas 13
Objetivos Estratégicos FUNCIONAIES: .....ccvviiiiiiririrrr e ree s s 13
OBJETIVO ESTRATEGICO Lieueereserercrsseemeesessseissssssassssssssnssesssesasssesssessssssssssssssnessnsesses 14
OBJETIVO ESTRATEGICO 2:.uuvueeeerereeeseecssaeeaeeeeeessosesesseesses s sasesessmesesessasesssensssssssassssseee 16
OBIETIVO ESTRATEGICO B:ississsssmssossissiasssimmsmmassmensssssmmssmassssspsssssssmsmmsssssarerss 18
ORIV O BRI B A s s s e R R 21
OBJETIVO ESTRATEGICO 5:.oveueeeeeteircesaetsaesessssseasaesesesessesessesassenesesesaseassemssassssassaessnes 23
OBJETIVO ESTRATEGICO B:..vvevverresserressrsssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssessssesesssssssssnssnsases 25
OBJETIVO ESTRATEGICO 7:ucuuereemsensecsseessesssessssssssssssssssssssssss e s sssssssssssssssssssssssneesnes 27
OBJETIVO ESTRATEGICO 8 ..o sasssssssassssssssssessesassesseseeeeeneeeseenene 29
Forpmlacion Estratégica Totegrada. ..o cimmiasicimuiasmsissaimsssesmsisssmimsisis 31
EJES ESTRATEGICDS ciatvusisisisiisissmsmtommasemsmmrmssremsmesmsnsenssaonsssmmassmassmmsseramsseassssessessasssasssremmiss 31
VAPA ESTRATEGICO cosuisnssscusmssnsrmsssissisesivs s i s i ST eS8 mbemmsommemsnssmnsts 32
CUADRO DE MANDO INTEGRAL w.siivssminvesssmmsmivsssiusssssssiirsiess sibessiiiitin ssessriotiorsssts 34
Vinculacion con PND, PAM ¥ ODS ......coceieeiiieeireeinersssesssesssssssssssssssssssssessessssssessossseneas 39
Vinculacion de 10S €J&s COM 10S OGS ..uvuruerrrrmranmrrreniereserseseseeesssteeseesesreeseressssessssnsasssssnsae 41

ing. Juan Carlos iﬁm&%

Prasidentie
CONATEL v



LISTA DE TABLA

Tabla 1 Productos correspondiente al Objetivo Estratégico L.....cveieeeercceeerinecnccranns 15
Tabla 2 Metas correspondiente al Objetivo EStraté@ico 1 ... 15
Tabla 3 Objetivos Especificos correspondiente al Objetivo Estratégico 1........ccccoccecececcunne 15
Tabla 4 Productos correspondiente al Objetivo EStratégico 2.....ivivvninivvannnvninivensinniene 16
Tabla 5 Metas correspondiente al Objetivo EStratégico 2...c.vvvirvevrvrrenrienverniersesssessensees 17
Tabla 6 Objetivos Especificos correspondiente al Objetivo Estratégico 2......cooeveeveecueenenne. 17
Tabla 7 Productos correspondiente al Objetivo EsStratégico 3.....ccceovvvrnrrecieeenceesiceescieennan. 19
Tabla 8 Metas correspondiente al Objetivo EStratégico 3 ...coviieeiiiiiiiieieccieeceeeeeeesneesenaes 19
Tabla 9 Objetivos Especificos correspondiente al Objetivo Estratégico 3.......ccvvevvvecveennnne 20
Tabla 10 Productos correspondiente al Objetivo Estratégico 4....ccoieeeeiviecreniniiirierisserennns 21
Tabla 11 Metas correspondiente al Objetivo EStratégico 4.....covverivieninmnnnersineseraesnevinnans 22

Tabla 12 Objetivos Especificos correspondiente al Objetivo Estratégico 4........ccveeueeeen.nnon. 22

Tabla 13 Productos correspondiente al Objetivo Estratégico 5.......ceeevrerenieccnenrrcecneerennns 23
Tabla 14 Metas correspondiente al Objetivo EStratégico S....ccvviieicriinerninrseserereenesennens 23
Tabla 15 Objetivos Especificos correspondiente al Objetivo Estratégico 5.......ccccveeerereee. 24
Tabla 16 Producto correspondiente al Objetivo EStratégico 6 ...cocvveeicenieceiniinienneereerinnens 25
Tabla 17 Metas correspondiente al Objetivo ESIratégico 6 ..ccueerrverueceiineeesierreeeeceeeeereeaens 25
Tabla 18 Objetivos Especificos correspondiente al Objetivo Estratégico 6........ccevurrererueneas 26
Tabla 19 Productos correspondiente al Objetivo EStratéZico 7....uvevmvernrsivenerereesessesenaens 27
Tabla 20 Metas correspondiente al Objetivo EStratégico 7...ooueoerrrerveeernreeeseerasseseeeeseennas 27
Tabla 21 Objetivos Especificos correspondiente al Objetivo Estratégico 7.....cocoeeeeemene.e. 23
Tabla 22 Productos correspondiente al Objetivo Estratégico 8......ovveoiveeeieinecieieeeeeenns 29
Tabla 23 Metas correspondiente al objetivo EsStratégico 8.......cccovirrrnirrenrerenreersnencesennae 30
Tabla 24 Objetivos Especificos correspondiente al Objetivo Estratégico 8.....cooeeveeeeeenenen. 30
Tabla 25 Matriz para la vinculacion del PEI con el PAM, PND y ODS......ccoocceceveenrennne. 40
Tabla 26 Cuadro de SEgUIMISITO ....cceveereeeieerieeeeieceresie s reeereeeresreesessessssssasseessssessssssassseseas 43
Tabla 27 Cuadro de Escala de Valoracion........cccueeivereersussersreseransesssesssesesssssssssssssssssssssennns 44
Tabla 28 Matriz para elaborar el Marco Estratégico General ........c..ccoeveemeniecciiirceisnesninnnns 45
Tabla 29 Matriz para elaborar el Marco Estratégico ESpecifico ......ccvveeureveeeeeescieesecrrenene 46
Tabla 30 Matriz para el Analisis Situacional INtegrado -.......ccceevueeemreeereseseeecceereseseeieneas 43
Tabla 31 Matriz de RieSZ0S ¥ CONIOLES ...c.cuurueurucerieerinerinnrastsastississssssse s e ess e ssssasssans 50
LISTA DE FIGURAS

Figuis 1. Mapa BEAEEIEO. e curvosmimscomnsnmtmstmmasmosssssssmsssossisssssssmsnsssiestund fososssossioing BTN
Figura 2 Cuadro de Mando INtegral .......cccveevrvrreeseereereseererieninseeeeeseereessensens 7 \ _\?
Figura 3 Vinculacién de los Ejes Estratégico con 10s ODS ......ccocevverimreernennnnnn _. Zfiag = 2

2[ |

) e A

SR A

ing. Juan Caflos zq__g_}}me
Presidente
CONATEL



INTRODUCCION

El presente documento es el Plan Estratégico Institucional (PEI) de la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL) para el periodo 2025-2029.

El mismo fue desarrollado, aplicando la Guia metodolégica denominada “Guia para la

elaboracion del Plan Estratégico Institucional (PEI)”!, disponible para los Organismos y

Entidades del Estado (OEE). Este mstrumento ha brindado las orientaciones metodologicas

v los lineamientos técnicos basicos, tendientes a fortalecer la planificacion estratégica

institucional. Ademds, se han utilizado guias y manuales complementarios de la Comisién

Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL).

Atendiendo a los lineamientos técnicos mencionados en el parrafo anterior, se han recorrido

las siguientes etapas:

(O8]

Etapa Inicial: se conforma el equipo técnico por medio de la Resolucion Directorio
N° 3382 de fecha 18/12/2024, asi también se establece un cronograma de trabajo.
Ademas, se realiza un mapeo de actores, pasando a sistematizar las informaciones
claves de la institucion y realizar un taller con el fin de socializar dichas
informaciones, asi como reuniones de trabajo con la participacion de los
representantes de las diversas dreas, con el objeto de colaborar, enriquecer y
actualizar el PEL

Etapa de Definicion Misionales: en esta etapa se realizé la evaluacién del nivel de
ejecucion del PEI 2022-2024, ademas de validar en plenaria las declaraciones del
Propésito, Misidn, Visién y Valores del Plan a elaborar.

Etapa de Andlisis Situacional: seguidamente se procedio a realizar el analisis del
entorno situacional externo (oportunidades y amenazas), el entorno situacional
interno (fortalezas y debilidades) y fueron seleccionados los problemas criticos, asi
como los grandes desafios.

Etapa de Formulacién Estratégica: en esta etapa se definieron los objetivos
estratégicos, los objetivos especificos, las acciones estratégicas, los indicadores de
desempefio, las metas esperadas y el cuadro de mando integral, organizados en

perspectivas, con la definicién de indicadores, metas, acciones y responsables.

planificacion estratégica de las instituciones publicas, y por medio de ella generar condiciones metodologca
claras y efectivas que promuevan la integracién de los niveles de planificacién de corto, mediano-y large-plazo;”

y su vinculacién con el presupuesto institucional en el sector piblico, siguiendo los principios deda gest{on por = N/

resultados. Enlace de Guia: https://www.stp.gov.py/v1/wp-content/uploads/2023/06/GUIA-PEIL ndf
mg Juan E:’
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- ‘-“‘“"""fCONATE(

g

drios Duarte Duré




Ademds de vincular estos, con los Objetivos Estratégicos del Plan Nacional de
Desarrollo Paraguay 2030 y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
5. Etapa de aprobacién y divulgacion: en esta etapa se procede a elevar la propuesta

de actualizacion del PEI para su aprobacion y su socializacion.

También se debe de destacar, que fue disefiado un Protocolo para el Seguimiento y

Evaluacion de avance del Plan Estratégico Institucional.

Ademas, este Plan Estratégico Institucional esta acorde con las disposiciones establecidas

en el Modelo Estandar de Control Interno del Paraguay (MECIP).

Finalmente, hay que indicar que el mismo debe ser un Plap-dinamico 3

e, co Itado
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DESCRIPCION DE LA INSTITUCION

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones dispone de Sistemas Tecnologicos de Gltima
generacion, para el control y monitoreo de los servicios de telecomunicaciones que utilizan
el espectro radioeléctrico. Se cuenta con equipos de medicién de la calidad de los servicios
de telecomunicaciones y software de gestién para enlaces inalambricos, sistemas de gestion

de documentos de los licenciatarios y bases de datos tanto técnico como administrativo.
1. Aspectos de la Gestién

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones ejerce las siguientes funciones:

e Dictar los reglamentos en materia de telecomunicaciones.

e Aprobar las normas técnicas.

e Elaborar y aplicar el Plan Nacional de Telecomunicaciones y el Plan Nacional de
Frecuencias con ¢l objeto de regular el libre acceso al aprovechamiento del espectro
radioeléctrico.

® Administrar el espectro radioeléctrico.

e Regular y fiscalizar las condiciones de elegibilidad para las concesiones y el
otorgamiento y cesion de las licencias y autorizaciones.

e Aplicar las sanciones previstas en la ley y en los correspondientes contratos de
concesion, licencias y autorizaciones.

e Estudiar y proponer al Poder Ejecutivo los regimenes tarifarios, tasas, derechos y
aranceles de los servicios de telecomunicaciones y fiscalizar su aplicacién.

e Proponer al Poder Ejecutivo el régimen de seguridad en los sistemas de
telecomunicaciones en los casos en que se declare el estado de excepcion, previsto en
el Articulo 288 de la Constitucion.

e Adoptar reglas para establecer estindares técnicos y procedimientos para la
aprobacion de redes y equipos que aseguren que la interconexion, el uso de terminales
y otros equipos no dafiaran las redes.

e Establecer las bases a las que deberdn ajustarse los contratos de interconexion,
controlar su cumplimiento y oficiar de arbitro a peticion de las partes, a fin de dirimir
eventuales controversias.

e Prevenir conductas anticompetitivas y discriminatorias y las bajas o alzas artificiales
de precios y tarifas.

e Controlar el cumplimiento de las condiciones que establezcan los prestadores_de

servicios de telecomunicaciones a sus usuarios.

cuales financiara su operatoria, y supervisar su cumplimiento. =",
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e Homologar los equipos y sistemas de telecomunicaciones que se instalen en el pais.

e Llevar el Registro Nacional de Servicios de Telecomunicaciones, el que deberd ser
publico.

e Resolver en la instancia administrativa las acciones interpuestas por usuarios,
prestadores de servicios de Telecomunicaciones o terceros interesados.

e Elaborar y administrar su presupuesto conforme a las asignaciones fijadas en la
presente ley y sus reglamentos.

e Crear y estructurar las dependencias necesarias dentro de la misma, establecer sus
funciones y atribuciones y modificarlas. Ejercer la supervision de las mismas.

e Administrar el Fondo de Servicios Universales, de acuerdo con las disposiciones de
esta ley y normas reglamentarias. '

e Asesorar al Poder Ejecutivo acerca del régimen de prestacion de nuevos servicios que
se introduzcan en el mercado. Los nuevos servicios se prestardn en régimen de
exclusividad sdlo cuando-ello sea técnica econdmicamente imprescindible.

e Proponer al Poder Ejecutivo la actualizacién de la législacién en materia de
telecomunicaciones.

e Fomentar la investigacion y asistencia técnica para el progreso y perfeccionamiento
de las telecomunicaciones, estimulando el crecimiento de la industria nacional en
dicho rubro.

e Aprobarlos reglamentos de las entidades que presten servicios de telecomunicaciones
cuando ellas se adecuen a las normas establecidas en la presente ley y sus
reglamentaciones.

e Cumplir y hacer cumplir la presente ley, su reglamentacion y las demas disposiciones
conexas.

e Determinar las normas de seleccion de corresponsales en el exterior para la prestacién
de servicios internacionales.

e Fijar la equivalencia del franco oro y de la unidad monetaria del Fondo Monetario
Internacional en moneda paraguaya para su utilizacion de los servicios
internacionales que correspondan, de conformidad con los tratados y convenios

internacionales vigentes y las normas del Banco Central del Paraguay.

2. Aspectos del Capital Humano

9



e Cultura organizacional moderada: Se tienen procesos aprobados en el Mapa de

Procesos vigente.
3. Aspectos Administrativos y Econémico-Financieros
e Ingreso estimado ejercicio fiscal 2024: 377.782.044.849 guaranies. En conceptos

icaciones, tasas

multas y
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PROPOSITO, MISION, VISION Y VALORES

Las siguientes son las declaraciones de Propésito, Misién, Visién y Valores que fueron
consensuados con todos los representantes de las diversas areas, que han participado del taller

de planificacién estratégica.

Las declaraciones de Propdsito, Mision, Vision y Valores fueron actualizados y aprobados

por medio de Resolucién Directorio N° 3295/2023 de fecha 13 de diciembre de 2023.

Propésito
Regular y fomentar las telecomunicaciones propiciando la conectividad y el desarrollo del

pais.

Misién
Fomentar, controlar y reglamentar las telecomunicaciones en el marco de una politica
Integrada, de servicios, prestadores, usuarios, tecnologias e industria, para contribuir al

bienestar de los habitantes del Paraguay.

Vision
Ser una entidad reguladora de las telecomunicaciones, eficaz y eficiente, que ayude a lograr
que los beneficios de las telecomunicaciones y la economia digital contribuyan al bienestar

de la poblacién del Paraguay.

Valores

1. Transparencia

2. Compromiso

3. Igualdad y la no Discriminacion
4. Integridad

5. Profesionalismo

6. Eficiencia

7. Eficacia

Definicién de los valores?

2 De acuerdo al Cédigo de Etica
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administramos y de los resultados de nuestra gestion. Estamos abiertos al examen de
las contralorias ciudadanas y de los Organos oficiales de control.

Compromiso: identificar y asumir como propios los objetivos y metas de la
organizacion con actitud entusiasta y motivadora, de modo que, se reconozca a cada
persona como parte importante del sistema, es obligacion de todos adoptar de manera
firme y permanente, la conviccién y disposicion para tomar como propio el
compromiso del cumplimento de los objetivos estratégicos de la CONATEL.
Igualdad y la no Discriminacion: Como servidores publicos garantizamos igualdad
de oportunidades a todas las personas de la sociedad, a los servicios de
telecomunicaciones y la prestacion de los mismos sin mas que lo establecido en la
ley; evitando todo tipo de discriminacién alguna por motivos de origen nacional,
étnico, idioma, religion, opiniones politicas o de cualquier otra indole, incluida la
afiliaciéon a un partido o movimiento politico, posicién econdmica, edad, sexo,
orientacidn sexual, estado civil, nacimiento o filiacion, estado de salud, discapacidad,
aspecto fisico o cualquier otra condicidon, que tenga por propdsitoc o resultado
menoscabar, impedir o anular el reconocimiento, disfrute o ejercicio, en condiciones
de igualdad, de los derechos, libertades y garantias reconocidos en la legislacion
vigente.

Integridad: Actuamos con honestidad, de forma confiable, de buena fe y, a favor del
interés publico, en todas las situaciones incluso cuando enfrentamos desafios éticos
o presiones externas.

Profesionalismo: dedicacién, vocacion y predisposiciéon al enfrentar todos los
desafios que demande el control gubemamental en cumplimiento del mandato
constitucional de la CONATEL.

Eficiencia: Cumplimos con nuestras funciones optimizando los 1 s de tiempo,

y bienes institucionales, para alcanzar las metas fijadas.

-~
-

et 3
Eficacia: logramos resultados positivos y alcanzamos:nuestros .ol era

eficiente y efectiva, sin comprometer los principios &ticos:——— - ‘[:
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y ACCIONES
ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

Para la definicién de los Objetivos Estratégicos y las Acciones Estratégicas, se ha utilizado
como base el anélisis realizado por medio de la matriz para el analisis situacional integrado

disponible en el Anexo.

Cabe sefialar que, para la definicion de los Objetivos y Acciones estratégicas, se ha utilizado
una modalidad mixta (modalidad concentrada y ampliada)®, la cual ha brindado las
orientaciones necesarias para analizar e identificar los problemas y necesidades que se desean
solucionar para el cumplimiento de la misién institucional. Ademés de clasificar los

Objetivos segin el tipo (objetivo estratégico externo y objetivo estratégico funcional)?.

A continuacidn, se citan los Objetivos Estratégicos definidos:

Objetivos Estratégicos Externos>:
1. Fortalecer las acciones de Fiscalizacion y Control.

2. Fomentar el Desarrollo del Sector de Telecomunicaciones.

Objetivos Estratégicos Funcionales®:

3. Impulsar el desarrollo de normativa para el sector de telecomunicaciones enfocada en
la eficiencia regulatoria
Fortalecer la Gestion del Talento Humano.
Fortalecer los mecanismos del Sistema de Control Interno de la Institucion.
Impulsar la transformacién digital.

Asegurar la Gestion Presupuestaria y Administrativa.

pe. N oy W

Fomentar la vinculacién adecuada y pertinente ante las organizaciones y agencias

internacionales del sector de las telecomunicaciones, y ante organismos nacionales.

3 Enlace de Guia: https://www.stp.gov.py/v1l/wp-content/uploads/2023/06/GUIA-PELpdf
% Segin guia metodolégica (STP)- pag. 60.

SExterno al sector ptiblico (plantean la solucién determinada (personas, grupos, comunidades, organizadjones,
territorios, etc.) la propuesta representa un resultado esperado conectado directamente con la-Tisio

e WE TN/

institucién genera condiciones necesarias para hacer posible que el resultado sea alcanzado). e T

® Internos al sector publico (plantean la solucién de problematicas o necesidades wnculadas a la propig )
administracién piblica, y estin fundamentados en el cumplimiento de la misién y vision ms‘tmrcmnal)

Juan caao 3
mg' presidente
__ﬂ_cpNATEL



OBJETIVO ESTRATEGICO 1:
Fortalecer las acciones de Fiscalizacion y Control de la CONATEL

PLAN DE ACCION
e Aprobar y gjecutar el Plan Anual de Fiscalizacién y Control.
e Aprobar y ejecutar Plan anual para la ampliacién/actualizacion/mantenimiento de

sistemas y equipos de fiscalizacién y control.

INDICADOR

1. Plan Anual de Fiscalizacion y Control aprobado.

2. Numero de Informe semestral de avance de ejecucion del Plan Anual de Fiscalizacién y
Control presentado.

3. Plan anual para la ampliacién/actualizacién/mantenimiento de sistemas y equipos de
fiscalizacion y control aprobado.

4. Numero de Informe semestral de avance de ejecucidon del Plan Anual para la

ampliacién/actualizacién/mantenimiento de sistemas y equipos de fiscalizacién y control

presentado.

RESULTADOS ESPERADOS
Con el propésito de fortalecer las acciones de fiscalizacién del ente regulador y con miras a
fortalecer los sistemas y equipamientos que contribuyan con estas acciones, se pretende
contar con los siguientes planes:
e Plan anual de fiscalizacién y control de las redes y servicios de telecomunicaciones.
e Plan anual para la ampliacién/actualizacion/mantenimiento de sistemas y equipos de

fiscalizacién y control.

AREAS RESPONSABLES
e Gerencia Supervisiéon y Control
e Gerencia de Servicios de Telecomunicaciones

e Gerencia de Radiocomunicaciones

e (erencia de Planificacion y Desarro{lo

e Asesoria Legal 1Ay, Juah-Caros Guarte Duré
NS Presidents
K CONATEL
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Tabla 1 Productos correspondiente al Objetivo Estratégico 1

N° Productos a entregar
1 Plan Anual de Fiscalizacion y Control aprobado.
5 Informe semestral de avance de ejecucion del Plan Anual de Fiscalizacion y
Control presentado.
5 Plan anual para la ampliacién/actualizacién/mantenimiento de sistemas y equipos
de fiscalizacion y control aprobado.
Informe semestral de avance de ejecucidn del Plan Anual para la
4 ampliacién/actualizacién/mantenimiento de sistemas y equipos de fiscalizacién y
control presentado.
Tabla 2 Metas correspondiente al Objetivo Estratégico 1
METAS
o
AL L.B. 2025 2026 2027 2028 2029
1 - Aprobado Aprobado Aprobado Aprobado Aprobado
2 - 2 2 2 2 2
3 - Aprobado Aprobado Aprobado Aprobado Aprobado
4 - 2 2 2 2 2
Referencias:

e N°IND.: hace referencia al niimero del indicador

e L.B.: refiere a la linea de base

Tabla 3 Objetivos Especificos correspondiente al Objetivo Estratégico 1

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ACCIONES

Objetivo Especifico 1:
Aprobar el Plan Anual de Fiscalizacién y
Control.

1.1 Elaborar el Plan Anual de Fiscalizacion y
Control.

1.2 Elevar para aprobacion de la maxima
autoridad.

Objetivo Especifico 2:
Ejecutar el Plan Anual de Fiscalizacion y
Control.

2.1 Organizar y ejecutar acciones del Plan
Anual de Fiscalizacién y Control.

2.2 Elaborar y presentar Informe semestral a la
maxima autoridad.

Objetivo Especifico 3:
Aprobar el Plan anual para la

ampliacién/actualizacion/mantenimiento
de sistemas y equipos de fiscalizacién y
control.

3.1 Elaborar el Plan anual para la
ampliacién/actualizacion/mantenimiento  de
sistemas y equipos de fiscalizacion y control.
3.2 Elevar para aprobacién de la méaxima
autoridad.

Objetivo Especifico 4:

Ejecutar el Plan anual para la
ampliacidon/actualizacion/mantenimiento
de sistemas y equipos de fiscalizacién y
control.

4.1 Llevar adelante procesos de contrataciones
con templados en el Plan anual para la
ampliacién/actualizacion/mantenimiento  de
sistemas y equipos de fiscalizacits




OBJETIVO ESTRATEGICO 2:

Fomentar el Desarrollo del Sector de Telecomunicaciones

PLAN DE ACCION

]

Elevar propuesta de modificacion de la Ley de Telecomunicaciones.
Actualizar el Plan Nacional de Telecomunicaciones.
Elaborar programa anual de proyectos orientados al desarrollo del sector

Elevar propuesta del Plan Nacional de Telecomunicaciones de Emergencias.

INDICADOR

N

W

B

Grado de avance de la propuesta de modificacién de la Ley de Telecomunicaciones.

Plan Nacional de Telecomunicaciones actualizado y aprobado.

. Programa anual de proyectos orientados al desarrollo del sector presentado.

Propuesta del Plan Nacional de Telecomunicaciones de Emergencias presentada.

RESULTADOS ESPERADOS

Contar con marco normativo de acuerdo a las exigencias actuales del sector y elevar a

consideracion de la superioridad.

Contar con un documento aprobado que actualiza el Plan Nacional de Telecomunicaciones

Disponer de un Programa anual de proyectos que se encuentren orientados al desarrollo del

sector, abarcando proyectos de despliegue de infraestructura, cobertura, etc.

Contar con una propuesta de Plan Nacional de Telecomunicaciones de Emergencias.

AREAS RESPONSABLES

Gabinete Técnico
Gerencia de Servicios de Telecomunicaciones
Gerencia de Radiocomunicaciones

Gerencia de Planificacion y Desarrollo

Tabla 4 Productos correspondiente al Objetivo Estratégico 2

N°© Productos a entregar

P

Propuesta de modificacion de la Ley de Telecomunicaciones.

Plan Nacional de Telecomunicaciones 2026-2030 aprobado. ( \,_\

Programa anual de proyectos orientados al desarrollo del sector pt senta%./{:}" CETLON y

Bl W] R

Propuesta de Plan Nacional de Telecomunicaciones de Emergencias €

= ‘-_' FATE N R

ing. Juan Carlos Puaxt' Duré-~
Presidente’ .~
CONATEL

L e
e
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Tabla 5 Metas correspondiente al Objetivo Estratégico 2

METAS
(]
1.5 2025 2026 2027 2028 2029
1 - 100% - - - -
2 - Aprobado - - - -
3 - Presentado Presentado | Presentado Presentado | Presentado
4 - Presentada - - - -

Referencias:

e N° IND.: hace referencia al nimero del indicador

e L.B.: refiere a la linea de base

Tabla 6 Objetivos Especificos correspondiente al Objetivo Estratégico 2

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ACCIONES

Objetivo Especifico 1:
Contar con propuesta de modificacion de la
Ley de Telecomunicaciones aprobada.

1.1 Elaborar propuesta de modificacién de la
Ley.

1.2 Elevar a la méxima autoridad para su
aprobacion.

Objetivo Especifico 2:
Contar con un Plan Nacional de
Telecomunicaciones 2026-2030 aprobado

2.1 Realizar un diagnéstico del sector.

2.2 Elaborar propuesta del Plan

2.3 Elevar a la méxima autoridad para su
aprobacion.

Objetivo Especifico 3:
Contar con el Programa anual de proyectos
del sector presentado

3.1 Identificar proyectos que pueden ser
subsidiados por el FSU.

3.2 Identificar proyectos que pueden ser
incluidos como obligaciones regulatorias en
el marco de otorgamiento de las
renovaciones.

3.3 Elaborar programa anual de proyectos del
sector.

3.4 Elevar para su aprobacion por la maxima
autoridad.

Objetivo Especifico 4:
Contar con la propuesta del Plan Nacional
de Telecomunicaciones de Emergencias

4.1 Elaborar propuesta del Plan Nacional
Telecomunicaciones de Emergencias.
4.2 Elevar a la méxima autoridad, =~

<

. ing. Juén-q'al;s Dyarte Duré
\. , PreSidente
N2 FCONATEL
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OBJETIVO ESTRATEGICO 3:

Impulsar el desarrollo de normativa para el sector de telecomunicaciones enfocada en la

eficiencia regulatoria

PLAN DE ACCION

e Aprobar reglamento para la adopcién de la metodologia de andlisis de impacto
regulatorio.

e Actualizar normativas del sector.

e Actualizar anualmente el cuadro de Atribucidn de Frecuencias.

e Otorgar licencias para la prestacion de los servicios de telefonia moévil celular y de acceso
a internet y de transmision de datos en la banda de frecuencias de 3.500 MHz, con 5G.

e Ejecutar el Plan de transicion de la TV Analdgica a la TV Digital.

e Realizar llamados a licitacion publica para el Otorgamiento de licencias para el Servicio
de Radiodifusién sonora FM en la banda extendida.

e Aprobar el Plan Nacional de Frecuencias.

INDICADOR

1. Reglamento aprobado para la adopcién de la metodologia de andlisis de impacto
regulatorio.

Numero de informe semestral de normativas actualizadas presentado.

Cuadro de Atribucion de Frecuencias actualizado.

Cantidad de Licencias otorgadas en banda de 3500 MHz.

Grado de avance de ejecucion del Plan de transicion de la TV analégica a la TV Digital.

Cantidad de Licitaciones FM en banda extendida.

R

Plan Nacional de Frecuencias presentado.

RESULTADOS ESPERADOS

Contar con un reglamento aprobado para la adopcién de la metodologia de andlisis de
impacto regulatorio.

Disponer de normativa actualizada para mejorar la gestién regulatoria.

Contar con el cuadro de atribucion de frecuencias actualizado acorde a los estiandares
internacionales y a los requerimientos nacionales.

Otorgar licencias para la prestacion de los servicios de telefonia mévil celular y de acceso a

internet y de transmisién de datos en la banda de frecuencias de 3.500 MHz, con el estz

5G, de forma que la poblacién pueda aprovechar los beneficios de esta tecnologia. =%====.

. . .. .. fr
Concretar la transicion de la TV analdgica a la TV digital en todo el territorio nacional.
Concretar llamados a licitacién publica para el Otorgamiento de licencias para el=ServicioT

Radiodifusion sonora FM en la banda extendida. mg','.']uan Carids Duafrte Duré
Wl Bresidente

3
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Contar con un Plan Nacional de Frecuencias aprobado.
AREAS RESPONSABLES

e (Gabinete Técnico

e Gerencia de Servicios de Telecomunicaciones

e Gerencia de Radiocomunicaciones

e Gerencia de Planificacién y Desarrollo

Tabla 7 Productos correspondiente al Objetivo Estratégico 3

N° Productos a entregar

1 Reglamento para la adopcién de la metodologia de andlisis de impacto regulatorio
aprobado.

2 Normativas actualizadas.

3 Cuadro de Atribucion de frecuencias actualizado.

4 Resolucion de Directorio de otorgamiento de licencias para la prestacién de los
servicios de telefonia mévil celular y de acceso a internet y de transmision de datos
en la banda de frecuencias de 3.500 MHz, con 5G.

5 Informe del grado de avance del Plan de transicién de la TV analégica a la TV Digital
presentado.

6 Llamados a licitacién piblica para el Otorgamiento de licencias para el Servicio de
Radiodifusién sonora FM en la banda extendida realizados.

7 Plan Nacional de Frecuencias presentado.

Tabla 8 Metas correspondiente al Objetivo Estratégico 3

METAS
SN0 L.B. 2025 2026 2027 2028 2029
1 - Aprobado - - - -
2 - 2 2 2 2 2
3 - Actualizado | Actualizado | Actualizado | Actualizado | Actualizado
4 - =3 - - - e
5 10% 10% 35% 60% 90% _A00% =~ i
6 - 1 1 1 1 A1\
7 & Presentado - - - .
Referencias: .

e N°IND.: hace referencia al nimero del indicador

e L.B.: refiere a la linea de base

L~ Presidente
CONATEL
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Tabla 9 Objetivos Especificos correspondiente al Objetivo Estratégico 3

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ACCIONES

Objetivo Especifico 1:

Disponer del reglamento para la adopcién
de la metodologia de analisis de impacto
regulatorio

1.1 Definir criterios.

1.2 Elaborar propuesta de reglamento.

1.3 Elevar propuesta de reglamento para su
aprobaciéon por parte de la méxima
autoridad.

Objetivo Especifico 2:
Contar con normativas actualizadas

2.1 Identificar normativas a actualizar.

2.2 Elaborar propuesta de actualizacion.

2.3 Elevar propuesta para su aprobacién por la
maxima autoridad.

2.4 Elaborar informe semestral
normativas actualizadas.

sobre las

Objetivo Especifico 3:
Contar con el cuadro de atribucion de
frecuencias actualizado

3.1Analizar normativas
necesidades nacionales.
3.2 Elaborar la propuesta de actualizacion del
Plan

3.3 Elevar la propuesta de actualizacion para su
aprobacién por la maxima autoridad.

internacionales vy

Objetivo Especifico 4:

Otorgamiento de licencias para la
prestacién de los servicios de telefonia
movil celular y de acceso a internet y de
transmisiéon de datos en la banda de
frecuencias de 3.500 MHz, con 5G

4.1 Elaborar Pliego de Bases y Condiciones
Generales.

4.2 Llevar adelante el proceso de licitacion
publica.

4.3 Otorgar licencias.

Objetivo Especifico 5:
Ejecutar el Plan de transiciéon de la TV
analégica a la TV Digital

5.1 Organizar y ejecutar acciones del Plan de
transicién de la TV analogica a la TV Digital.

5.2 Elaborar y presentar Informe semestral a la
maxima autoridad.

Objetivo Especifico 6:

Realizar el llamado para la licitacién
publica para el Otorgamiento de licencias
para el Servicio de Radiodifusién sonora

6.1Elaborar Pliego de Bases y Condiciones
Generales.

6.2 Llevar adelante el proceso de licitacién
publica.

FM en la banda extendida 6.3 Otorgar licencias.
Objetivo Especifico 7: 7.1 Elaborar el Plan Nacional de Frecuencias.
Contar con el Plan Nacional de |7.2 Elevar para aprobacién de la méxima

Frecuencias presentado

autoridad.

7= e i

Ing. Juan Cﬁ:j;s DYyarte Duré .=~/
Predidente ", _ -«
CONATEL ‘
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OBJETIVO ESTRATEGICO 4:

Fortalecer la Gestion del Talento Humano

PLAN DE ACCION
e Actualizar e implementar el Plan de Carrera.

e Fortalecer el Talento Humano Institucional.

INDICADOR .

1. Grado de implementacidn de la estructura organizacional ajustada.

2. Grado de avance del proceso de actualizacidn del Plan de Carrera

3. Cantidad de concursos de méritos, publicos y promocion realizados.

4. Cantidad de cursos ejecutados dentro del marco del plan anual de capacitacion y

formacidn para los funcionarios de la institucion.

kn

Cantidad de cursos de capacitacién realizados a través convenios firmados.

6. Cantidad de becas otorgadas a través del programa anual de becas.

RESULTADOS ESPERADOS

Un Plan de Carrera actualizado e implementado que brinde el escenario apropiado para el
desarrollo profesional del servidor publico.

Contar con un talento humano fortalecido a través de la implementacién del plan de
capacitaciéon y formacién, asi como la realizacién de concursos de mérito, piblicos y

promocion para la captacion de profesionales idoneos.

AREAS RESPONSABLES

e (erencia de Capital Humano

Tabla 10 Productos correspondiente al Objetivo Estratégico 4

2
°

Productos a entregar

Estructura organizacional y presupuestaria.

Perfiles actualizados conforme a la estructura.

Manual de funciones y procedimientos vigentes.

Plan de Carrera.

Concurso de méritos, piblicos y promocién interna culminados.

Plan anual de capacitacién y formacién. K

Cursos realizados a través de convenios y acuerdos de cooperaci

@ Al | | AW =

Programa anual de Becas.

Ing. Juan Carlo&{Duar'é,a Duré
Presidente “. | T
CONATEL "S5



Tabla 11 Metas correspondiente al Objetivo Estratégico 4

METAS
AL L.B. 2025 2026 2027 2028 2029
1 - 20% 40% 70% 100% -
2 - 40% 80% 100% - -
3 - 2 2 2 2 2
4 20 25 30 35 40 45
5 2 4 6 8 8 10
6 11 14 17 20 23 26
Referencias:

e N°IND.: hace referencia al nimero del indicador

e L.B.: refiere a la linea de base

Tabla 12 Objetivos Especificos correspondiente al Objetivo Estratégico 4

OBJETIVOS ESPECIFICOS ACCIONES
Objetivo Especifico 1: 1.1 Modificar la estructura organizacional.
Ajustar la estructura | 1.2 Adecuar la estructura presupuestaria a la estructura

organizacional conforme a las
necesidades institucionales

organizacional.

Objetivo Especifico 2:
Elaborar propuesta de Plan de
Carrera

2.1 Actualizar los perfiles de puestos conforme a la
estructura aprobada.

2.2  Actualizar el Manual de funciones vy
procedimientos segiin normativas vigentes.

2.3 Adecuar la estructura presupuestaria al plan de
carrera

2.4 Tmplementar concurso de promocién intemna.

Objetivo Especifico 3:

Llevar a cabo concursos de
méritos publicos y de promocién
interna.

3.1 Adecuar la estructura presupuestaria al plan de
dotacion de personal.
3.2 Implementar concurso de ingreso y promocion.

Objetivo Especifico 4:
Ejecutar Plan de capacitacién y
formacién.

4.1 Utilizar la evaluacion de desempefio como
herramienta principal del diagndstico.

4.2 Solicitar la necesidad de capacitacién y formacién de
las areas.

4.3 Establecer las prioridades.

4.4 Ejecutar ¢l Plan de capacitacion y formacién.

Objetivo Especifico 5:

Ejecutar convenios de
capacitacion con Instituciones de
referencia

5.1 Proponer convenios y acuerdos de cooperacion.,
5.2 Elaborar convenios y acuerdos de cooperacion.
5.3 Suscribir convenios y acuerdos de cooperacién.
5.4 Ejecutar convenios y acuerdos de cooperacién. ]

Objetivo Especifico 6:
Ejecutar programa de Becas para
capacitacion

6.1 Elaborar programa de Becas orientada a la 1oruald d\
de oportunidades. e V= 1S
6.2 Elevar para aprobacion el programa de: becas

6.3 Ejecutar el programa de becas. : AT

Ing: Juan Carios,D larte Quré
L P:esndente
“SEONATEL
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OBJETIVO ESTRATEGICO 5:

Fortalecer los mecanismos del Sistema de Control Interno de la Institucion

PLAN DE ACCION
e Ejecucién del Plan de implementacion del Sistema de Control Interno.

e Evaluacion y monitoreo de la Implementacion efectiva del Sistema de Control Interno.

INDICADOR

1. Plan de implementacién del Sistema de Control Intemo aprobado.

2. Numero de informe semestral del seguimiento del Plan anual de implementacién
presentado a la Méxima Autoridad.

3. Numero de informe de la evaluacion de la implementacién del sistema de control interno

presentado a la Maxima Autoridad y a los Organismos de Control.

RESULTADO ESPERADO

Mejorar la eficiencia y la gestion del Sistema de Control, reduciendo los riesgos.
AREAS RESPONSABLES

® Auditoria Interna

e CCCP-MECIP

Tabla 13 Productos correspondiente al Objetivo Estratégico 5

N° Productos a entregar
1 Plan anual de implementacién aprobado
2 Informe semestral del seguimiento del Plan anual de implementacién
3 Informe de la evaluacion de la implementacion del sistema de control interno

Tabla 14 Metas correspondiente al Objetivo Estratégico 5

METAS
N° IND.
L.B. 2025 2026 2027 2028 0 2029
1 , Aprobado | Aprobado | Aprobado | Aprobddo | Aprobade--|.
2 - 2 2 2 3
3 - 1 1 1
Referencias:

Ing. Juan Carl s‘ui.; rte Duré’
Presidents~o. '
CONATEL

e N°IND.: hace referencia al nimero del indicador

e L.B.: reficre a la linea de base
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Tabla 15 Objetivos Especificos correspondiente al Objetivo Estratégico 5

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ACCIONES

Objetivo Especifico 1:
Elaborar y ejecutar el Plan de trabajo

1.1 Elaborar y gestionar la aprobacion del Plan de
implementacion del Sistema de Control Interno
por la méaxima autoridad.

1.2 Ejecutar el Plan y Cronograma aprobado por la
maxima autoridad.

1.3 Seguimiento del plan y cronograma, vy
presentacion del informe a la méxima autoridad.

Objetivo Especifico 2:

Evaluar la efectividad y eficiencia de la
implementacién del Sistema de Control
Interno en la Institucion.

2.1 Evaluar el estado de SCI

2.2 Elaborar un informe anual sobre el estado?_i_ﬁ =

SCI v su impacto en la gestién instimciqﬁél;.?':

‘inig. Juan Cario
N Presidente
i -CONATEL

-y
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OBJETIVO ESTRATEGICO 6:

Impulsar la transformacion digital

ACCION

e Hoja de Ruta de transformacién digital institucional.

INDICADOR
1. Grado de avance en la elaboracién de la hoja de ruta de transformacion digital

institucional.

RESULTADO ESPERADO
Contar con una Hoja de Ruta de transformacion digital que permita fortalecer las gestiones
y las labores de la institucion, asi como fortalecer la interaccion por medios digitales con los

prestadores de los servicios de telecomunicaciones y con la ciudadania en general.
AREAS RESPONSABLES
e (Gabinete Técnico.

e Gerencia de Planificacion y Desarrollo.

Tabla 16 Producto correspondiente al Objetivo Estratégico 6

Ne Productos a entregar

1 Hoja de Ruta de transformacion digital institucional aprobado.

Tabla 17 Metas correspondiente al Objetivo Estratégico 6

METAS SRR

N° IND. G -

L.B. 2025 2026 2027 . 202\% 72029 s

1 - 100% - - - SRS A —LT
AT 2
Réferenoias: Ing. Juan Carips D_u’;mg Duré

. . . o Presidente’. ., ..

e N°IND.: hace referencia al nimero del indicador CONATEL =

e L.B.: refiere a la linea de base
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Tabla 18 Objetivos Especificos correspondiente al Objetivo Estratégico 6

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ACCIONES

Objetivo Especifico 1:
Contar con la Hoja de Ruta de
transformacion digital
institucional aprobado.

1.1 Realizar un Diagnéstico para identificar las
necesidades.

1.2 Establecer criterios y elaborar los lineamientos para
una transformacion digital.

1.3 Definir mecanismos para la implementacion de\la
hoja de ruta de transformaci6n digital institicional_

Ing. Juan Ca
L_ ., Presidente
S CONATEL

26

ros Dujarte Duré



OBJETIVO ESTRATEGICO 7:

Asegurar la Gestion Presupuestaria y administrativa

ACCION
e Implementar propuesta de Politica de Gestidn Financiera anual que contribuya a

fortalecer la gestidn presupuestaria y administrativa orientado a la gestion por resultados

INDICADOR
1. Politica de gestién financiera anual aprobada.

2. Grado de avance de la implementacidn de la Politica de Gestién Financiera anual.

RESULTADO ESPERADO
Disponer de una Politica de Gestién financiera que cuente con ¢l marco adecuado de topes
para reducir el nivel de endeudamiento y que contemple mecanismos para la generacién de

ingresos orientada a la gestion por resultados.

AREAS RESPONSABLES

® Gerencia de Administracion Financiera

Tabla 19 Productos correspondiente al Objetivo Estratégico 7

Productos a entregar

Politica de Gestién Financiera aprobada.
Mecanismos de la implementacion de la Politica de Gestién Financiera aprobados.

(=] o2

Tabla 20 Metas correspondiente al Objetivo Estratégico 7

METAS £
N Th: 2025 2026 2027 2028 205Q.:
1 - Aprobada Aprobada Aprobada Aprobada Aprobaw?;\/
2 - 100% 100% 100% 100% LOOA_\Iﬂ*-_‘_ :/’
Referencias: JU n Carlos Dua e Duré
g N § Presndente

e  N°IND.: hace referencia al mimero del indicador CONATEL

e L.B.: refiere a la linea de base
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Tabla 21 Objetivos Especificos correspondiente al Objetivo Estratégico 7

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ACCIONES

Objetivo Especifico 1:
Aprobar la Politica de gestion financiera

1.1 Definir los principales criterios para una
adecuada gestion financiera.

1.2 Elaborar propuesta de Politica de gestion
financiera.

1.3 Elevar la propuesta de la Politica de gestién
financiera para su aprobacién por parte de la
méxima autoridad.

Objetivo Especifico 2:
Implementar la Politica de Gestién
Financiera

3.1 Definir mecanismos de la implementacion
de la Politica de Gestion Financiera:

Aprobar normativa sobre la asignaciéon
de remuneraciones del personal.
Aprobar normativa sobre otorgamiento
de viatico.

Aprobar normativa sobre gastos
menores.
Aprobar normativa sobre

racionalizacion de gastos.
Aprobar normativa sobre
ingresos.

-~

sestfonde |

< i
DZlarte Duré

ing. Juan Carlos:
Presidente

CONATEL
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OBJETIVO ESTRATEGICO 8:
Fomentar la vinculacion adecuada y pertinente ante las organizaciones y agencias

internacionales del sector de las telecomunicaciones, y ante organismos nacionales.

PLAN DE ACCION
e Ejecutar el Plan Anual Internacional

e Ejecutar el Plan Anual Interinstitucional

INDICADOR
Plan Anual Internacional aprobado.

1
2. Plan Anual Interinstitucional aprobado.

(%]

Numero de Informe semestral de avance de ejecucion del Plan Anual Internacional
presentado.
4. Numero de Informe semestral de avance de ejecucion del Plan Anual Interinstitucional

presentado.

RESULTADO ESPERADO

Contar con un Plan Internacional que contengan estrategias, metas y objetivos sectoriales
relacionadas a la participacion, incluida la presentacién de contribuciones, en los diversos
foros, comités y/o grupos de trabajos internacional que brinden la oportunidad de velar por
el respecto y proteccion de los intereses del pais en el sector de telecomunicaciones y de
posicionar la imagen de la institucién y del pais adecuadamente.

Disponer de un Plan Interinstitucional en el cual se contemple convenios marcos y proyectos
especificos orientados a las necesidades institucionales que requieran la intervencion de los

otros organismos o actores a nivel nacional.

AREAS RESPONSABLES

o Gerencia Internacional e Interinstitucional

Tabla 22 Productos correspondiente al Objetivo Estratégico 8

lj Productos a entregar
5 e )
1 Plan Anual Internacional ( B
2 Plan Anual Interinstitucional P
3 Informe semestral de avance de ejecucion del Plan anual Internacional /==~ ~ Oy
4 Informe semestral de avance de ejecucion del Plan anual Internacional - — .. N\e

J;

Ifg. Juan Caried Duarte Duré
N Presidente

SE==FCONATEL
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Tabla 23 Metas correspondiente al objetivo Estratégico 8

METAS
AN L.B. 2025 2026 2027 2028 2029
1 - Aprobado Aprobado Aprobado Aprobado | Aprobado
2 - Aprobado Aprobado Aprobado Aprobado | Aprobado
3 - 2 2 2 2 2
4 - 2 2 2 2 2

Referencias:

e N°IND.: hace referencia al numero del indicador

e L.B.: refiere a la linea de base

Tabla 24 Objetivos Especificos correspondiente al Objetivo Estratégico 8

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ACCIONES

Objetivo Especifico 1:
Contar con un Plan Anual
Internacional

1.1 Elaborar el plan anual internacional.
1.2 Remitir para aprobacion a la maxima autoridad.

Objetivo Especifico 2:
Ejecutar el Plan  anual
Internacional aprobado

2.1 Realizar el seguimiento del calendario
Internacional anual aprobado y de los Programas de
Trabajos Sectoriales/Tematicos, y los ajustes que sean
pertinentes a los Planes y al calendario.

2.2 Aplicar un esquema de presentaciéon oral de los
Informes de Misiones Internacionales.

2.3 Establecer un Tablero de Control general del Plan
Internacional que brinde informacién lo mads
actualizada posible para la toma de decisiones.

2.4 Elaborar y presentar un informe semestral de
avance de gjecucion del Plan.

Objetivo Especifico 3:
Contar con un Plan Anual
Interinstitucional

3.1 Elaborar el plan anual interinstitucional
3.2 Remitir para aprobacidn a la méxima autoridad.

Objetivo Especifico 4:
Ejecutar el Plan anual
Interinstitucional aprobado

anual Interinstitucional aprobado.
4.2 Elaborar y presentar un informe semestra-l de R
avance de ejecucion del Plan. Y %

4.1 Realizar el seguimiento de la ejecucién del PIanK

- Ing Juan Carlo Duarte Duré
Gl -e,sndente
; _ﬂ‘_'(’,CGNATEL
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FORMULACION ESTRATEGICA INTEGRADA

EJES ESTRATEGICOS

Para la definicién de los ejes estratégicos se han considerado los Procesos Internos de la

CONATEL, reflejando la vision y los objetivos planteados en las mismas y luego

operacionalizados en el Cuadro de Mando Integral.

Para el siguiente quinquenio la Institucion definid cuatro ejes estratégicos:

(3]

Desarrollo y Fomento del Sector
Gestion de los Recursos Financieros
Eficiencia Regulatoria

Desarrollo Institucional y del Talento Humano

A continuacion, se describen la caracterizacion de los ¢jes estratégicos:

L

Desarrollo y Fomento del Sector: La Comisién Nacional de Telecomunicaciones
pretende generar un entorno habilitador para el desarrollo del sector de
telecomunicaciones en el territorio nacional, estableciendo las herramientas
regulatorias necesarias tomando en cuenta las caracteristicas de la zona geografica en
que se encuentren.

Gestion de los Recursos Financieros: La Comisién Nacional de
Telecomunicaciones propone cambios significativos en lo referente al proceso de
planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos financieros a los efectos de lograr
los objetivos financieros establecidos, siguiendo los principios de la gestién por
resultados’(GPR). Promoviendo de esta manera una gestién financiera que contribuya
a mantener la salud financiera y la estabilidad a largo plazo.

Eficiencia Regulatoria: La Comisién Nacional de Telecomunicaciones plantea
mejoras regulatorias para la generacion de normas claras, de tramites y servicios
simplificados.

Desarrollo Institucional y del Talento Humano: La Comisién Nacional de
Telecomunicaciones traza un horizonte con respecto a la planeacién institucional,
generando un dinamismo en términos administrativos, en la gestién organizacional y

funcional, con lo cual se busca responder a las demandas internas y externas

7 GPR, entiéndase como un conjunto de principios, procesos y herramientas orientadores de las decisiones-;y-h;-- ]

accién piblicas hacia la mejora de variables del desarrollo, constituye una alternativa de interés para todos-los - - - 2= 2/ A

nvolucrados en politica y gestion publica. (CEPAL) Ing.Juan Carlg #Du rte Duré
N Presidente

N 3BGRATEL



MAPA ESTRATEGICO

Los Objetivos Estratégicos de la CONATEL se describen en un Mapa Estratégico, en el cual

se muestra de manera sintetizada la composicion e interreldcion de 1as elementos esenciales

de la estrategia de la institucion a través de la agrupg,cji:}n‘d -este53~os en cuatro ejes®

| Cafids Duarte Duré
<. ., _ Presidente
~z== CONATEL

® Definidos con base al Modelo de Norton v Kaplan del CMI
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CUADRO DE MANDO INTEGRAL

impulsar y coordinar su ejecucidn. 2 CUNATOE
1ng. Juan Carios Duarte Duré

L —-prefidente
CONATEL
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VINCULACION CON PND, PAM Y ODS

Para realizar la vinculacion, se procedié a verificar las metas establecidas dentro de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), con la ayuda de la matriz para la vinculacion se
pudo identificar y vincular los Objetivos Estratégicos Institucionales con los Planes de
Alcance Medio (PAM), Plan Nacional de Desarrollo (PND) y Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

La metodologia aplicada propone descomponer los objetivos y analizar (Objetivos
Estratégicos y Metas ODS) en tres componentes principales: el sujeto, la problemética y la

accion.

Segin la metodologia seguida, se establecen las posibles relaciones que se podrian presentar,
una correspondencia total, correspondencia parcial, correspondencia marginal y sin
correspondencia. Por tanto, se tomé en primer lugar el objetivo estratégico y se relacioné con

la meta del ODS a efectos de identificar el tipo de correspondencia.

A continuacién, se presentan las correspondencias de los Objetivos Estratégicos con 165 ODS\

especificos: |
Ny S ;
Ing. Jyan Carlos Duarte Dure

“Presidente

CONATEL
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Tabla 25 Matriz para la vinculaciéon del PEI con el PAM, PND y ODS

Matriz para la vinculacion del PEI con el PAM, PND y
ODS

Plan Estratégico Institucional (PEI): Objetivo Estratégico (1)

Fortalecer las acciones de Fiscalizacion y Control.

Fomentar el Desarrollo del Sector de Telecomunicaciones

Impulsar el desarrollo de normativa para el sector de telecomunicaciones enfocada en la
eficiencia regulatoria

Fortalecer la Gestion del Talento Humano.

Fortalecer los mecanismos del Sistema de Control Interno de la Institucion.

Impulsar la transformacion digital.

Asegurar la Gestion Presupuestaria y Administrativa.

SRl b=

2 O Ll

Plan de Alcance Medio (PAM): Nombre del Plan de Alcance Medio (PAM): Objetivo
plan (2) identificado (3)

1- Objetivo de cobertura: Expansion de la
cobertura de los servicios de
telecomunicaciones/TIC, especialmente el acceso
banda ancha fija y mévil a Internet.

2- Objetivo de penetracion: Aumento de las
suscripciones a los servicios de
telecomunicaciones/TIC, especialmente el acceso
banda fija y mévil Internet

Plan Nacional de Telecomunicaciones

Plan Nacional de Desarrollo (PND): Objetivo Plan Nacional de Desarrollo (PND): Objetivo
Estratégico (4) Especifico (5)

Objetivo: Aumentar al 80% el uso de internet de
banda ancha - o tecnologia equivalente (% de la
poblacion)

2.2 Competitividad e innovacion: la expansion de
banda ancha (u otra tecnologia similar)

Agenda 2030: Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) (6)

9-Construir infraestructuras resilentes, promover la industrializacién inclusiva y sostenible y fomentar
la innovacién
17-Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible

Metas de los Objetivos ODS (7)

9.c Aumentar significativamente el acceso a la tecnologia de la informacion y las comunicaciones y

esforzarse por proporcionar acceso universal y asequible a Internet en los paises menos adelantados de
aqui a 2020

17.6 Mejorar la cooperacidn regional e internacional Norte-Sur, Sur-Sur y triangular en materia de
ciencia, tecnologia e innovacion y el acceso a estas, y aumentar el intercambio de conocimientos en
condiciones mutuamente convenidas, incluso mejorando la coordinacién entre los mecanismos
existentes, en particular a nivel de las Naciones Unidas, y mediante un mecanismo mundial de
facilitacion de la tecnologia

Referencias:

1. Objetivo Estratégico del PEI (se realizard una matriz la cantidad de objetivos definidos).

2. Especificacién del nombre del Plan de Alcance Medio (Sectorial, Multisectorial, Territorial).
3. Objetivo Estratégico (o su equivalente) del Plan de Alcance Medio al cual contribuye el Objetivo Estratégico del PEL
4. Objetivo Estratégico del Plan Nacional de Desarrollo al cual contribuye el Objetivo del PEL ;
5. Ob_]etwo Especifico del Plan Naclonal de Desarrollo al cual contnbuye eI Objetivo Estrateglco del PEI [

7 Metas ¢ Indicadores de ODS a los cuales se alinean el PEl y ¢l PNT - CONATEL
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VINCULACION DE LOS EJES CON LOS ODS

Adicionalmente se presenta la vinculacion del Plan Estratégico Institucional de la Comisién
Nacional de Telecomunicaciones 2025-2029, con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

(ODS).

En el Plan Estratégico 2025-2029 de la CONATEL, se han definido ejes estratégicos y las

metas previstas estan reflejados en los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030.
A continuacion, se presentan las correspondencias de los Ejes Estratégicos con los ODS:

Figura 3 Vinculacién de los Ejes Estratégico con los ODS

Desarrolloy Gestion de los Eficiencia Desarrollo
Fomento del sector Recursos Regulatoria Institucional y del
Financieros Talento Humano

ing. J‘Ua’_ﬁ Carlos Duarte Duré
Presidente
CONATEL
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MONITOREO Y EVALUACION DEL PEI

En el proceso de implementacion del Plan Estratégico Institucional de la Comisién Nacional

de Telecomunicaciones se realizari la tarea de monitorear y evaluar el mismo.

El monitoreo es entendido como una funciéon permanente que se basa en colectar
sistematicamente informacion sobre los indicadores preestablecidos, lo cual permite obtener
indicaciones sobre el avance y el logro de los objetivos definidos, de aqui la importancia de

la revision a medio término.

En este contexto, se ha identificado riesgos que podrian afectar el cumplimiento de los
objetivos, entiéndase por riesgo como un suceso incierto o un resultado inesperado, que
podria tener repercusion para el cumplimiento de estos. Para tal efecto, se han definido

controles que permitiran minimizar pérdidas y maximizar beneficios.

En cuanto, a la evaluacion se puede decir, que la misma brinda una valoracidn sistematica y
objetiva de la intervencion, en marcha o concluida del PEL a nivel de analizar su disefio,
ejecucion y/o resultados. Por tanto, la evaluacién deberd proporcionar informacion creible y

atil, que permita incorporar las ensefianzas aprendidas en el proceso de toma de decisiones.

Atendiendo las caracteristicas identificadas en la guia metodoldgica, se definié un protocolo
de trabajo para facilitar la obtencién de informacion cuantitativa y cualitativa en el control y
rendicion de cuentas del proceso de ejecucion anual del PEI, ademaés facilitard la toma de

decisiones por parte de la maxima autoridad de la CONATEL.

Para ello se ha definido el proceso de seguimiento del Plan Estratégico Institucional,

seguidamente se cita y describe el proceso a ser adoptado:

e Informes de Avances: los responsables de las dreas informarén en forma semestral
sobre lo realizado en el cumplimiento de los compromisos asumidos, debiendo
informar sobre el grado de avance y las evidencias de los logros obtenidos, por medio
de los indicadores que se encuentran relacionados a cada acciéon y objetivo
estratégico.

e Tablero de indicadores y metas de seguimiento: se ha disefiado un tabler

ados-._

Wt/ 5.%

.—!!,

indicadores, el cual sera alimentado por medio de los informes de avances repor

por los responsables de las dreas. El mismo estara disponible en el poftéi ME

para facilitar la visualizacién y garantizar de esta manera la disposicién ' de'
informacion para la toma de decisiones oportuna. ing, Juan Ca nc; Puarte Duré
L ~-—Prasidente
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Tabla 26 Cuadro de Seguimiento

Eje Estratégico E?t}l:‘); :2:;20 Indicadores Meta Realizado
IND-1 100% | 0%
1 3 IND-2 100%
IND-3 100% | 0%

Fuente: elaboracion propia.

e Informe Semestral de seguimiento y ejecucién del PEI: al cierre de cada semestre
del afio vigente, el Gabinete Técnico elaborard el Informe Semestral sobre la
ejecucion del PEI indicando el grado de avance y nivel de cumplimiento
considerando el periodo de referencia y el total acumulado en toda la ejecucion. A
su vez podra brindar sugerencias y recomendaciones para que se adopten medidas
correctivas en el caso que corresponda e informara al Directorio de la CONATEL
para que se adopten las medidas correspondientes en caso que corresponda.

e Reuniones de seguimiento del PEI: se prevé la realizacién de reuniones, con el
objeto de mantener la participacién y transparencia, se mantendran reuniones
periodicas con los representantes designados por area. Estas reuniones tendran por
objetivo la definicién de plazos para la presentacion y retroalimentacién de informes,
nuevos criterios de control y/o evaluacién y otros segin la coyuntura,

e Medicion del grado de avance y el nivel de ejecucion: con el objeto de evaluar la
ejecucion del PEI, utilizando los indicadores y las metas establecidas para cada
objetivo estratégico se mediran: el grado de avance y el nivel de gjecucion.

® Grado de avance: ¢l grado de avance es una medida del desarrollo y cumplimiento
considerado la meta establecida para cada indicador por objetivo estratégico en un
periodo de tiempo. En su andlisis se deben considerar las evidencias de las
actuaciones y resultados alcanzados.

El grado de avance se medira en funcién al tiempo y por medio de unos rangos que—__

se encuentran definidos en el cuadro de escala de valoracién. —

y a partir de ahi adoptar las acciones necesarias que pueden ser?(befﬁx?é‘, ]

Preventiva, Analizar tendencias). NG el /
ing. Juan Carles Duarte Duré
s D Presidente
CONATEL
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Tabla 27 Cuadro de Escala de Valoracion

%G fn‘;;;:ﬁien i Nivel Accién
No existe avance Correctiva
Bajo Correctiva
Aceptable Preventiva
Medio Preventiva
Satisfactorio Analizar tendencias
Optimo Analizar tendencias

Fuente: elaboracion propia.

A partir de la valoracion y conforme a los niveles obtenidos tras el analisis realizado,
se podréan adoptar las siguientes acciones:

® Accién Correctiva: aquellos objetivos estratégicos que se encuentran entre los
rangos 0 a 24, encontrandose en una situacion critica que compromete el logro de las
metas, en este caso se deberdn tomar medidas correctivas, lo que implicard la
verificacion de las metas y producto, y posteriormente ajustar o redefinir las mismas
segin corresponda.

e Accion Preventiva: los objetivos estratégicos que se encuentren entre los rangos de
25 a 74, se considera que se encuentran en una situacion intermedia, cercana al logro
de las metas, las cuales podran ser alcanzadas al finalizar el periodo de ejecucion del
PEI Ante este resultado se deberad analizar la situacidn de los objetivos y prever
acciones conforme al nivel de avance, a los efectos que disminuyan los factores de
riesgos.

e Accion Analizar tendencias: aquellos objetivos estratégicos que se encuentran en el

rango de 75 a 100, estan en una situacién de conformidad del logro de las metas

establecidas, y podrian ser aumentadas si las condiciones se conisideran; &g: !
//
mgﬂ ‘f'(’fﬂgar los Duarte Dyrg

“=—"Presidente
COnATEL
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ANEXOS

Marco estratégico (general y especifico)

La matriz retine la planificacion de alcance medio y del largo plazo que involucra a la
CONATEL directamente.

Tabla 28 Matriz para elaborar el Marco Estratégico General

Matriz para elaborar el Marco Estratégico General

Plan Nacional de Desarrollo (PND)

2.2 Competitividad e innovacién: la expansion de

Objetivo Estratégico (T) banda ancha (u otra tecnologia similar)

Planificacién de Alcance Medio (PAM)

(Plan Sectorial - Plan Multisectorial - Plan de Desarrollo Territorial)

Nombre del Plan (2) Plan Nacional de Telecomunicaciones

1- Objetivo de cobertura: Expansion de la cobertura de
los servicios de telecomunicaciones/TIC, especialmente
el acceso banda ancha fija y movil a Internet.

2- Objetivo de penetracion: Aumento de las
suscripciones a los servicios de
telecomunicaciones/TIC, especialmente el acceso
banda fija y moévil Internet

3- Objetivo de calidad: mejorar los indices de calidad
de los servicios de telecomunicaciones, especialmente
aquellos de los servicios de acceso banda ancha a
Internet.

Objetivo Estratégico (3)

Referencias:
1- Objetivo Estratégico del PND al cual su entidad contribuye a nivel mlslenal\
2- Mencionar el nombre del Plan de Alcance Medio. X
3- Objetivo Estratégico (o equivalente) del Plan de Alcance Medio al cual &u ent1dad’ "
contribuye.

"os Juarte Duré
Dres*dente
CRim-CONATEL

hg ‘Juan C
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Tabla 29 Matriz para elaborar el Marco Estratégico Especifico

Matriz para elaborar el Marco Estratégico Especifico

Marco legal (1) Competencias (2) Responsable (3)
1- Ley N° 642/95 de telecomunicaciones
con las modificaciones introducidas por
las leyes N° 2.421/2004; 2.478/2004;
LSPGO LTI | v 0oy
2- Decreto N°14135/96 Normas 642/9? de_ Directorio de la CONATEL
Telecomunicaciones

Reglamentarias de la Ley con las
modificaciones introducidas por los
decretos N° 10.022/2000; 3.384/2004 y
11.960/2008.

Acciones institucionales actuales (4)

Descripcion general (5)

Beneficiarios actuales (6)

*Fiscalizacion para la regulacion de las
telecomunicaciones

Acceso, administracion y
uso del espectro
radioeléctrico y
funcionamiento del
mercado de
telecomunicaciones,
mejorados, para usuarios y
operadores de
telecomunicaciones

N/A

*Cobertura de localidades con necesidad
de desarrollo

Cobertura expandida de
los servicios de
telecomunicaciones para la
disponibilidad y acceso en
las poblaciones (rurales,
aisladas y fronteriza)

Indirectamente a las
poblaciones de las localidades
beneficiadas con cobertura

Referencias:

1- Ley de creacion y otras normativas vigentes.

2- Funciones y/o responsabilidades enmarcadas en el margo legal.

3- Area o dependencia responsable.

4- Bienes y/o servicios ofrecidos actualmente pOI Ia mst1tuc -
5- Breve descripeién de los bienes y/o servicios actuales.
6- Destinatarios de los bienes y/o servicios ofrecidos:

LRI

ing Juan Carlps Duarte Duré
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Analisis Situacional (FODA)

Como primer paso, se defini6 la Intencionalidad Estratégica mediante las declaraciones de
Misién, Vision, Propésito y Valores. Para ello, se utilizaron diversas herramientas de analisis
del contexto, entre las cuales se destaca el andlisis FODA, que permitié identificar las
principales Oportunidades y Amenazas Externas, asi como las Fortalezas y Debilidades

Internas de la institucion.

Este analisis facilité la identificacidn de las caracteristicas situacionales tanto externas como
internas de la CONATEL. A partir de los resultados obtenidos v de la definicion de los
principales desafios que enfrenta la institucién, se pudieron establecer y proponer los

Objetivos Estratégicos y las Acciones Estratégicas correspondientes.

A continuacion, se presentan por medio de la Matriz para el Anélisis Situacional Integrado,~

¥t

los resultados obtenidos y que fueron utilizados para €l anélisis de la situacién inét’i’tﬁcion

ingrJuan-€drios Duarte Duré
3 Presidente
N, _» CONATEL
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Administracion de Riesgos

Para la identificacion, andlisis, valoracion y evaluacion de los riesgos, asi como la definicién de los
controles se ha empleado como base la “Guia para la administracién de riesgos y definicién de controles
en la CONATEL - version 2”7, guia desarrollada por la Coordinacién del Comité de Control Interno de
la CONATEL?.

A través de la matriz de riesgos y controles aplicados a los objetivos estratégicos, se distinguieron si los

riesgos identificados son aceptables, tolerables, moderados, importantes o inaceptables.

Conforme a los resultados obtenidos y en el caso que los mismos hayan arrojado riesgos como:
importantes o inaceptables, se han disefiado acciones de control que promuevan la mitigacién de los

mismos y en el caso que corresponda trasladarlo a un plan de mejora para garantizar su tratamiento.
En cuanto a los riesgos cuya evaluacion resultaron (aceptables, tolerables 0 moderados) se procedié a
verificar y analizar si los controles existentes son suficientes o requieren incorporar nuevas acciones de

control.

Tabla 31 Matriz de Riesgos y Controles

Identificacién de los Anailisis de los riesgos Definicién de los Controles
riesgos
Objetivo | Descripcién Probabili- Califica- Descripcién del Nuevas
. ) Causa | Efecto Impacto iy Evaluacién Control Acciones de
Estratégico del riesgo dad cién A
= jid Existente Control

Fuente: Elaboracién propia con base en la “Guia para la administracién de riesgos y definicion de controles en |

- version 2", /_’m i

A

Los anélisis realizados se encuentran en una planilla en formato Excel como complemento. - -

xf ‘

fhg. Juan<Cgrlds Duarte Dure
S8t cPresidente
"7 CONATEL

9 La matriz utilizada para este analisis fue ajustada de conformidad a las necesidades.
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