- B GOBIERNO Fataguay
m NACIONAL de b sente

COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICAGIONES

RESOLUCION DIRECTORIO N° 2246/2021.-

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE LA
REPUBLICA DEL PARAGUAY PARA EL PERIODO 2021-2025 (PNT 21-25).

Asuncién, 01 de octubre de 2021

VISTOS: La Ley N° 642/95 “De Telecomunicaciones”, el Plan Nacional de Desarrollo - PND 2030 del Gobierno
Nacional; la Resolucién Directorio N° 1.281/2021 de fecha 09/06/2021; la Resolucién Directorio N° 1.282/2021
de fecha 09/06/2021; la Resolucién Directorio N° 1.790/21 de fecha 04/08/2021; la Resolucién Directorio N°
1.940/21 de fecha 19/08/2021; y el Informe Final de fecha 24/09/2021 presentado por la Grupo de Trabajo
conformado por Resolucidn Directorio N° 1.282/2021.

CONSIDERANDO: Que la Ley N° 642/95 de Telecomunicaciones establece: “Articulo 16. La Comisidon Nacional
de Telecomunicaciones ejercera las siguientes funciones: ¢) Elaborar y aplicar el Plan Nacional de
Telecomunicaciones y el Plan Nacional de Frecuencias con el objeto de regular el libre acceso al
aprovechamiento del espectro radioeléctrico:”

Que conforme al Articulo 15° de la Ley 642/95 de Telecomunicaciones, la CONATEL: “ejercers sus funciones en

forma exclusiva, sin que ellas puedan ser delegadas ni objeto de avocamiento por parte de otros organismos del
Estado”.

Que conforme a los Articulos 3° y 15° de la Ley 642/95 de Telecomunicaciones, la CONATEL debe fomentar,
controlar y reglamentar las telecomunicaciones en el marco de una politica integrada de servicios, prestadores,
usuarios, tecnologia e industria, asi como realizar la regulacion administrativa y técnica, la planificacion,
programacion, control, fiscalizacion y verificacion de las telecomunicaciones conforme a la normativa aplicable y
las politicas del Gobierno para el Sector.

Que el PND 2030 del Gobierno Nacional, en uno de los objetivos de crecimiento econdmico inclusivo hace
mencion a incrementar la cobertura de Internet de Banda Ancha a 80% de la poblacién, necesita de las
telecomunicaciones como componente transversal para el logro de sus objetivos y metas.

Que conforme al Articulo 15° del Decreto 14.135/96 “El Plan Nacional de Telecomunicaciones es el documento
que contiene los planes técnicos fundamentales que, sobre la base del principio de integracién de redes, sistemas
y servicios, establece las pautas y lineamientos técnicos bésicos que aseguran la integracién e implementacion
de los servicios de telecomunicaciones a nivel nacional e internacional.

Es elaborado y aprobado por Resolucién de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones. Su actualizacién o
revision debe realizarse obligatoriamente en periodos no ma yores de cinco (5) afios.

Ninguna expansién y/o ampliacién de los servicios de telecomunicaciones prestados por operadores de
telecomunicaciones podrén realizarse sin la previa aprobacién y autorizacién de la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones.”

Que la Resolucién Directorio N° 1.281/2021 aprueba el Informe Final del Grupo de Trabajo conformado por RD
N° 1.260/2020 para elaboracion del Plan Nacional de Telecomunicaciones para el periodo 2021-2025;

Que la Resolucion Directorio N° 1.282/2021 crea el Grupo de Trabajo para proseguir con los trabajos de
elaboracién de PNT 21-25;

Que, por Resolucién Directorio N° 1.790/21 se autoriza la realizacion de la consulta publica del proyecto del Plan
Nacional de Telecomunicaciones 2021-2025 (PNT 21-25), presentado por el Grupo de Trabajo conformado por
la Resolucién Directorio 1282/2021.

Que, por Resolucion Directorio N° 1.940/21 se AutorfZza una ‘extension del plazo de la Consulta Publica del
proyecto del Plan Nacional de Telecomunicaciones 2021-2025 (ANT 21-25)

Que, como resultado de la Consulta Publica fueronfecibidas num erosas contribuciones tanto del ambito nacional
como del internacional, con diversos planteamie 0s, sugerencigs y recomendaciones que fueron analizados e
incorporadas segun la pertinencia e importancia para el enriquegimiento del PNT 21-25.

Que, en el Informe Final presentado por la Grupo d¢ Trabajg
Directorio de la CONATEL el Proyecto del PNT 21-25, que,
aprobado como Plan Nacional de Telecomunicaciones ®a

, en fecha 24/09/2021, eleva a consideracion del
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RESOLUCION DIRECTORIO N° 2246/2021.-

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE LA
REPUBLICA DEL PARAGUAY PARA EL PERIODO 2021-2025 (PNT 21-25).

POR TANTO: El Directorio de la CONATEL, en sesion ordinaria de fecha 01 de octubre de 2021 ,Acta N° 42/2021,

y de conformidad con las disposiciones legales previstas en la Ley 642/95 de Telecomunicaciones, y demas
disposiciones aplicables;

RESUELVE

Art.1°. APROBAR el Plan Nacional de Telecomunicaciones 2021-2025 de la Republica del Paraguay (PNT

21-25), cuyo texto integro se encuentra como anexo a la presente Resolucion Directorio y forma parte
de la misma.

Art. 2°. INSTRUIR a todas las areas de la CONATEL que sus actividades institucionales se orienten
~ permanentemente hacia el cumplimiento de los altos objetivos del PNT 21 — 25.

Art. 3°. DISPONER Ia revisién anual y actualizacién si corresponde, de las lineas de base y de las metas de
los indicadores (KPI) que corresponden a los objetivos del PNT 21-25.

Art. 4°, INSTRUIR a la Gerengig de Planificacién

Deserffollo [a\ealizacion del seguimiento y evaluacién
semestral del avancgAel PNT 21 — 25 con el

correspondiente\informe al Directorio.

Art. 5°. ENCOMENDAR

a la Gerencia Internacioffal £ Interinstitucional la divulgacién oficial del documento.

Art. 6°. INSTRUIR al Djvision de Comunicacion{Sgcial su impresio

21-25 en la Gaceta -'J« ial.

LOS DUA
SIDENTE
N° 2246/20

y grabacion en formato electrénico.

Art. 7°. PUBLICAREel P

Art. 8°. COMUNICAR a ¢

TE DURE

1.-
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CAPITULO 1  INTRODUCCION

El Plan Macional de Teecomunicacipnes 2021-2025 {PNT 21-2%), es un instrumento oractice de
Mlanifizacién y disefia de tos obfetivos 2n & sector de las telecamunicaciones/TIC de aruerdo con fas
actuales exigancias £e los awvances tecnoldgicos on el sector TIC v de fos mercados cads vezZ Imas
. tomvergentes, dindmicos yglebales, canelfinde prganizary dirighy, sficiente y eficazmente, los esfusres
y recursos regulaterios empleados para cumetir con las mismos.

BIPNT 21-25 capitaliza sus dos ediciores anteriores, pare abtener mejoras en ios Fspectes estrategicns
v operatives del plae, buscande un seguimiento continue de ias metas y Thisthvos propuestos para el
guingqueriz 2021-2025, de marera que sean alcanzados exttosamente a lo large de Iz implementacian
del plan,

Para que este fin se wmaterialice, el PNT 21-25 fija chijetivas concretos, medibles, realistas Y oCLyE
cumplimienta se encuentra estrechamente vinculada 3 I2s decisiones v accienas regulatorias de la
Comisién Naciong| de Telecomunicacianes, 10 cual representa un desafio para aflanzar la fortaleza
institucional dei regulador v 3! mismie t'empo porque constituye un mandata del zrticuls 177 de I
Corstitucian Macional:

“ARTICULO 177 - OFt CARACTER DIE £ (35 PLANES DE DESARROLLD, tas plenes nacionales de desarrofio
serdnt indicotivas pore el sectar privade, v de curmpliriento obligotoria porg of sector e e

Teniznde en cuenta dicko argen constitucional, la Camision Nacioral de Teleromunicadianes reitera su
firme compromise en implementar @1 plan de accicnes y esfuerzos regulatorics plasmados en aste
decurnents,  prioritaris, eficiente vy  Oporturamente, parz satisfarer |35 necesidades de
telecarnunicasiones,/ TIC, especialmente (@ exparzidnde |3 bands ancha.

Unade los aspectos resaltames del PNT 21-25 es sucardcter abiertoy participative en todas sus e1g paEs
de eiaboracion, lo cual le permite ser catalogade tome un documento de Consenst en cLante a sus
_ obietivas, metas, instrumentas regulatorios s implementar, y en cuante a los roles y responsgbilfdades
~ de los diferentes actores que dan forma al mercade y al sector de telecemunicaciones,/TIC de nuastra
pais: proveedares de servicios de telecamunicacicnes, regulador, usuarios, yebios miembros relevantes
del sectar piblice v del sectar privade,

1.1 OBJETIVOS DEL PNT 21-25

Objetive de cabertura: expanzicn de B coherturz de los senvicios de telecormunicacionas TiC,
sspecialments el accese bands ancha fija v movil a Internet.

Objetva de pepetrocidn: aumenta de las suscripcionss 8 los servicios de telecom unicaciones TIC,
especizimernts el accese banda ancha fija y mdvil a Internet.

Chjetiva de cofidod: mejorar los indices de calidad de bos servicios de Teiccemunicaciones,
especizlmente agugllas de los sericios de accesabanda ancha a Internet.

Lis ohjetives de coliertura v calicad (Qualty of Service, Qa5) correspor den 2 elementos del lada de &
aferts de ivs servicios, v el abfet’va de peretracitnse relzciona con el lade de demanda de ios servicios.
Esquemnaticarnente, les abjetivas del PNT 21-25 pueden verse lEpress nia Fgura 1.7




Bandz ancha fijz [BAF)
Banda ancha mawvil (BAM]

‘m-‘ Penetradion de la BAF

SO . Penetracion de la BAM

Calidad de |3 BAM
Calidad de 12 BAF

Figura 1.1. Ghjetives del PNT221-25
{Fuente: Elabaradion progia)

Elzvance de logros de 1as metas propuestas parafos ohjstivos esta blecidos en este PNT 21-25 s realzars
per medic de 12 mediciin de s indicaderes a . largo de la implemectacidn del pran, para lo cual a
Coraision Maciorat de Telecomunicacionas hara uso de sus facutades regulatorias 2signadasen la Ley
te Teleromunicacionas, para influir sobre cada uno de estostres nbjetivos establecidos.

Et capitula sshre estrategias, programaes v orovectos explica con mavor detzlela metrdoiogia dei marco
de attuscidn v la estructure de selaciones entre 105 ohjetivos v los instrumentos regulatorios a
disposicidn de la CONATEL para irnpractar sobre os indicadores de desernpefio y gue medirdn el nivel de
exito de |as medidas regudatorias adoptadas.

1.2 ENFOQUE DEL PNT 21-25
121 En cuante 2 su objetivo

Lzs teiecomunicaciones han sida, histdriczments, instrumentos del progresaeconédmico utilizande para
su imptermentacion ung mutitud e tecnokogtas, rmedios. ovganizacion corporativa v reglas de mercada
que han evolucionado rdpidamente, Dicha evolusion (tecnologia, mercados, regulaciones) ha perrnitido
empliar ia utilidad delastetecomunicacionss, es decir, ya no solamente sirven hoy para reglizar ifa radas,
envisr Yo recihir mensajes, sink que ha liegado a perrmear todas las actividades de 1a vida cotidiana
s0tialy etondnica de aspersahas, dandoasilugar alnacimiento de Ja economiz digital,

El desereolln & implermentacitn tecnmicgicns én escafa y de mercadas de bands ancha, facilité
introduccion de nuevas te¢ndlogias de informacidn v comunizacidn poniends a disposicidn de las
perscnas, de ias empresas v de los gobiernos, guienes 1as han adoptado para realizar de manesz i
eficiente sus actividades, canfiriende asi mavor dinamitog a kas mismac,

Teniends en cuenta 12 dernostrada efectividad de b3 banda ancha para dar impulse a |z econornia (ENT
2011 - 2015, pag. 9) v al desarrallo social, en cuants ésta permite la informatizacién de ias actividades o
procesos; de [as persones, empresas ¥ gobiernes facilitande 1z oferta y demanda de bieres y servicios,
avanzandoen la econdomia digital,

122 En cuanto a iz ectrategia

las estrategias pary responder a los objetives del PNT 21-25, estardn deferminadds por 12 interaccidn




especizlmente e gcceso banda anchs 2 Internet; y las funciones regulatorias de fa CONATEL ge
réglamentacion, de contral y de foments, dando lugar asia una matrizde estrategias, que seréla base
de la elaboratidn de Jos programas y proyectos arientados a la utilizacion de cada funcion de s COMATEL
sobre ta consecucion de catha ohjstive, La implementacion de los provectns regulatorios implica hacer
usn de mas de una funcidn regulatoriz, las cualss puedentener efectos combinados sobre los obietivos.
la matrz de estrategias ez un instrumento de andlisis de los pasos que nes guiaran ordenads y
estructuradamente para articularestos programasy provectos regulatorios.

1.3 IMPORTANCIADEL PNT 21-25

Cantar 2on un pian sectorial consersuado y con un responsable de su implementacidn, qua contengz
objetivos concretos, medibles v realistas, reporta muchos beneficios para ls econdmia v para la sociedad
en sy comjunto. Para entender con charidad b impertancia del PHT 21-25, o vamos a analizar con
respecta sus beneficios an lps siguientes contextos:

13.L. FNT 21-25 v Ja economiz digital en ei Paraguay

La ecocnomia digital consta de tres componemies principaies que, segln su grado de desarrollo ¥
eomplementacidn, determinan su mvel de madurez en cada pafs. Estos componentes son i
iefraestructura de redes de banda antha, la industrfa de aplicaciones TIC ylos usuarios finaies [CEPAL
2013 ver Rgura 1.2
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Fizura l.2. Ecosisterna de la e conemia digital
fFuente: CEPAL Fooromin digital pare ef combla estruciurl v fo iguolded. 2013)

El erecimiento y desarrollo de la econorria digital de nuestro pais no serd posible sin una nfraestructes
moderns de telecomunicaciones que permita v facilite la prestacidn de servicios v a plicaciones
avanzadas TH a fos usuarios (ndividuos, empresas, gobierna), enios diferentes sectores de [3 economia
y de la sociedad: produccidn de bienes y sevicios, la investigacidn crentifica ¥ acadénmica, la educacion,
el ecommerce y 8l accesoa lainformacion, senvicios avarzados como M2Me 10T entre otros.

El PNT 21-25 tfiene como objetrvos fa expansion de la coberturs de los servicies de
telecomunicationes/TIL, especialmente de |3 banda ancha, por un ladp, ¥y, por otro lade, Ia mejora
sustancialde la calidad. Ambos ohistivos del PNT 2125 se identifican plenamente con uno de loz pilares
de la economia digital (infraestrurtura de bandaancha), is cual significg.aue lz ejecucion del plan,
ital de nwestro pals.
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Por £l otre lado, hemos visto que el PNT 21-25 taminén poses un ahjetivo def 1ado de Iz de-nanda que
llamamos “aumenta de 12 penetracion”, 10 cual se relacionz al componerte “usuzrips” del ecosisterms
tle economia dightal. £ste pilartambién seraimpulsado por media de acciones previstas en el PNT 21-25
que e concentta &0 & msjoramiento de las cendiciones ge ocompetenciz y asequibiidad de cendcios de
telecomunicaciones/TIC,

Finalmente, el componente “industria de aplicaciones TiC” se beneficiars indirectamente del FNT 21-35
por medio dei mejoramiente en las cendiciones de infraestructura yazequibilidad,

1.3.2 PNT 21-25 v [a CONATEL

El PNT21-25 &5 ura valipsz herrgmienta reguiatcria, pa rte del activo instituctenal, para implementar
sisternaticamente 1as funcionss propias de la CONATEL estabiecidas enla Ley de Telecomunicacicnes:

“Articulg 38 - Correspande al Estadt ef fomento, contral v reglamentocion de fos lelecomunicacianes: ef
cual implementPra dichos funciones o rravés de ung Comisidn Nociana! de Telecomunicacianes en ef
" morca de ung pofiticg infagrada de servicios, grestodores, LEuarios, lecnalogioe industrio

En ese sentido, ef PNT 21-25 constituye un apoye instrumentaiclave, y de caracter practico, parz gueia
COMNATEL pueda levar adefante sus funcionas de regla mentacign, control v fomeante, orientades a la
expansidn d= 1a banda ancha en el Paraguay.

For otro faco, este plan también colabora en el fortalecimiento institucional de Ja CONATEL, va que
constituye una senalimportante parael sector de gue el regulador s encLentra comprametids con $us
funciones {egales y constitucionalas, en promover f2 expansion de las telecormunicaciones dentro del
tetritoric nacional, gue se articulany se materializan a través del RNT 21-25.

Finalmente, ef FNT21-25 senvira de base para 3 slaberzcidn def Plan Estrarégivo Institucional en el
periodo 21-25, prientande en cuanto sl mede v memento e empleo de ios instrumamncs regulatorics
destinados 2 cumplir con cada chjetive establecido en este PNT 21-25.

Dotumento Maturaleza juridica Fungén
Ley 54 2/95 de pe cumplimients ohiigatorio | Reglamentar e] sector de telecormunicaciones
Tele romeuenicad ones par todas los cidadanos
Flan Nagiona de De cumplimientoobligaterio | Flanificar vy disefar provertos regulatarios pa ra
Tede Comymitaciones, parala CONATEL cumMplimisnte delas funcicnes de 2 COMNATEE
PNT estabiecidas enla Ley de Tele comunrdbones
Flzn Estratégica De cumplimienie abligatenio | Organizar |a estructura furcional de ta COMATEL
instimciona, para la COMATEL para llever atelante sus funciones de azuertda

caon (3 Ley y articuladas en el PNT

Cuadr 1,1, PNT21-25 y1a CONATEL

fFuente: Elgharacidn grogia!
1.2.3, PNT21-25 y Ips proveedores de servidos de telecomunicaciones /T

E1 PNT21-25, a! contener (05 ohjetivas, sus indicadores v sus respectivas metas v las estrategias de
actuacian definidas pars ef periodo 2021 a 2025, mropeoreiona informacién valiosa a los prousedores de
telecomuniczciones/TIC encuantoa lz previsibilidad reguiataria dentrodel mismteplaza, propicia ndo un
ambiente favorable para realizar inversiones en el sector,

Etconocimienta comun de los pasos que dard el reguladar sobre aspectos daves coma la reg la menta cife
te |os servicios yde tos mercados, encua ntea la wtilizacidn de técnicas yvestrategias de controf, asf como
sobre el empleo de fomente divecto ¢ indivects en el sector, confi idad af sectar y eleva 12
corfianza de los agentestomadores de decisicnes de inversiones par o

los senvicies de telecomunicaciones/TiC.
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Los elementos clave presentesen este PNT 21-25, que son compatibles con los ncentives 2 invertr en
un ambiente Segur, se:

Sobrelas L Redursion b Commromiso
metasy deinger- Resoonsa-
lo5 redios Ligumbre bilidad

Fipural.3. PNT 21-25 ylos provesdares de telecamunicaci ones/ TIC
{Fremte; Elabargeién propial
Transparenca: nosolamante schre los obfetivos v las metas propuestas, sinotambéncobre los mediog
& mstrumentos regulstorios 2 ser emp'eados yla manera el momente de ser empleadas, o cual disipa
dudss yambigledsdes en cuanto a & maners de actuarde) regulzdor.

Previsibilidad: consecusncia de lo anterior, peremite 3 loe proveedores de conectividad reducir |a
incertidumbre en un proyecto de tnwersidn. § bien es impesitle eliminar incertidumbres que son
inherentes al negecie v af ambiems macroscondmice v coyuntural, la orevisibifidad regulatera avuda
significa tivamente a reducic imprevistos regulatorics.

Institucionalidad: el campromise de la COMATEL en implementar el PNT 21-25, v |2 responsahilidad
derivada de sucemplimiente, dan sentide 3 La transparencis va la preusibilidad, Sin estecomprormiso v
responsabilidad, el-PNT 22-25 no seria en [0 zbsaluta efective como factor positive de 1z inversidn.

13.4. PMNT21-25 v los planes del gobiemo

En el Cuadre 1.2 podremos ver comg el ST 21-25 e relovante para colzborar con los esfuerzos del
gobierne pare logeardiferentes ohietivos de conectividad en 2! émbito del Plan Nacional de Desa rrolla
2030 (PMD 20200 vel Plan Nacioral de TICs, PNTIC. Adicionalmente, veremos tamsién la relacidn con los
Ohjetivos de DesarmolloSostenibile {O05), va que dichos ohjetivos fueron adoptados por los estadms
mie-nhros de las Naciones Umdss, entre los cuales nuestro pals es une de los comprometidos parz
llevarln zdelante,

{:'bjEtiws dE] I RE !Edéﬂ [= by
FRT PND2030 ! PNTIC QDS
i (2.2} Competitividad O¥jetive 9. Construir  infraestructuras  resilizntes,
: ) e nnovacien:  la | “OMPON | arameger 12 industrializacdn inclusiva ¥ sostenibile y
Expansion de | oxpansian del | BNLE: fomentar iz innouacin,

lacobertura | internet de banda | COnective

anchs " ot | €26 Indicader 9.c.1.: Proporcign de la pobizcién con coberura

de red mdwil, desglosada portecnologla,

teone ogasimilar)
Aumento de

Objetiue:  Aum Campen
Ia penetracki et el P Objetivo 17. Fortalzcer lus medios de implementacidn
a 30% ol uso de S

. ; ital] i ia i
internet de bards EcOnOMi revitalizar ta Aliarza Mundia. para el Desarrollo Sostenible.

Mejora de Iz anche -6 tecnologe | # BERlY | Indicadar 17.6.2: Suscripdiores anternet de bandaancha
calidad equivalente-(% de b | SO | fia por cay 100 habitantes, desglosadas porvelodidad,
pohlacidn], Digital

Cuadro 1.2, PNT 21-25y los plane sdefgobierno
{Fuente:Elabaracidn propia)
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13.5 PNT21-25 vy las usuarios

Et PNT 21-25 orientard los esfuerzos de lz CONATELyde los dem:zs actores defsector 3 establecer metms
precisas enfuantca la coberturs, la penetracian y ka calidad de los servicios de telecomunicaciones TIC
lo cual tiene comoe dltime fin conducir a3 nuestropals hada una sooiedad méds conestada, preparada pare
aorovechar 135 cportunidades de [ economiz digital, en b2 que los diferentes usuarios podran recibiry
percithir un experiensia Mejorada en la ublizacisn de lbs telecomunicaciones fTHC.

Personasy hogares: el cumplimiento paulating de 108 proceses estratégicos establecidus en este PNT
21-25 permitird que un mayer nmerg de personas tenga mayores opartunidades para acceder al
cungcimiento, # k2 informacitn, 2 mejorar su preductividad v encontrar eportunidades de desarrell
personal, académico, profesional y de ntgocios. Asi tambrién, ampliard 'as posibilidades de ejercer la
democratid en € ambitc social, de derech y en [2 vida politica. Esto se logre impulsands
equifibradarment ¢ les programas que apuntan 3 ls oferta (cobertara y calidad) v bes que s& cancentran
en et lado de |2 demanda [penetracion, asequitiilidad, desarrolla ce habilidades TIC)

Empresas: el Cambic estructural que viene de b mena del usointensive de las telecomunicaciones,/TC
auznzadas promueve 3 creacidn de nuevas empresas enel sector comercial, industria! v fos sectores
primacios, mayores oportunidades de emplen, mejors sustancial de B eficlencia de 33 empresss,
auments de |3 productividad de los proceses v de los emoleados, ampliacién de los mercados por fz
glubalizaciin faciiitada por las telecamunicaciones. Todes esios beneficios pueden flegar v ser
zprovechades por fzs empeesas de nuestro pals por medio de las estrategias yactiones esiablecidas er
el ANT 21-25, terdientes a fortalecer Iz dotacidn de infraestructura v ias capacidades TIC de los
armprendedores,

Gobierns: la modernizazion de 10s servicios del gobierno es un daoble catalizador de la digitadzacidn de
una sooiedad, En pritner térming, reprasenta la transicisn def gobierne a 2 econamia digital por medig
de |z adoprida de sclucienes avanzedas TIC, para una cantidad cada ver mavor de los servicios
gubernamentales, desde un bisico portal de informaciunes, hasta trdmites administrativos v procesas
fiscales mas compleias sars cktencion de permiscs ¥ pagode impusstos, conectividad rapida en tiempo
real, comunicaciones confishles y seguras, entre ptros sendicios que requieren ung infraest ructurs TIC
solida.

En segunde térming, ests madernizacidn dentro de |25 instituciones del gublerns estimula el aurments
de dernanda de servicios de telecomunicaciones /TIC de los demds sectores, espacistmente empresas v
pESCnas que tienen relaciones frecuentes v goasionales con el gobierno. EF PNT 21-25 cuntiene
esfrategias y proyectos pars estimular iy digitalizacitn de fas actividades de los gobierngs {centrz),
regional y locales) esperandn que resulte en uns forma de promaver [3 eficfencia gubernamentaty
tambign pare apalanczr la dermanda de conectividad de fos usuarios de dichos servicios.

L3.b PNTZ21-2C y ef COVID-19

En 2512 PNT dammos esgecialatencion 2l nuevs e inesperado escenaris causado por (3 pandemia COVID.
19, principzlmente parque diche fendmeno de salud piblica viene cambizndo los habitos Y cord uctas
de las personas, de las empresas y los gobiernos en todo el munde en fas esteras de relacignarmients
sotial, 2is lamients preventive, intenstficacign de medidas de salubridady de higiene, ysobretods, en la
intensificacion de uso de las soluciones de conectividad para la educacion, el trs baio. el otio ¥ toda
actividad humana imaginable que puede ser reafizada con la asistencia de fax telecomunicaciones MC
en g actuzlidad,

Las consecLentias SpCioeconsmicas mas notonas de ia pandemia pueden enumerarse en pérdida da
vidas humanas, pérdids de puestos de trabzjo, desaceleracion de [a economia, demanda creciente de
infraestructurs de salud piblica, aumentos de requefimientos de conectividad entre otros.

Pusde detirse 2 estes alturas, que ls pantdemia ving a acelerar el cambi
tonectada o economia dieital imgulsada por el lads de I demands,

ral hatia una sociedad
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. gobiernos, en su necasidad de continuar al menas mirinamente con sus actividades praductivas de

| rutina y ante las fimitaciones de salud piblica sobre relacienamienta y aislamisnto social, se han visto
prictica mente obligadas 2 recur-ir a soluciones de telecomunicaciones/TIC pars lever adelante las
laboires gue carrespantdes a cada uma,

En ese sentlida, cabe esperar que n &) 2021 v en adelante, habrd més crecimientoen |3 demanda de
seririos de telecomunicaciones /TIC, [0 cual representa un desafio para las empresas provesdoras de
telecamunicasianes/TIC ¥ para 21 gobierno en cuantoa darlas respuestas sprapiadas ¥ apartunas a este
emergent? y freciente boor de demarnda.

Lz pandermia realza 12 importancia y nesesidad de cantar ¢un un plan secterial estructuradd gue sbargue
urz coordingcidn emtre [os proveedares de conectividad ¥ b CONATEL para responder de manera
satisfactaris la creciente demanda, v ademds pars propaner Ura hoja de rutz de conectividad de
contingenciz por medio de @ fijacién de metas mas sxigemtes gue se encuentren a 13 altura de fas
recesidades actuales y futuras de soluciones de conectividad eficientes, de alta calitad, asequibles,
ubicuas, seguras voe alto valor para los usuarios.

Este PN 21-25 por tanta, contemngla entre otros:

& La identificacion de las necesidades espesiales de telecamunicaciones/TIC desde [a irrupcion de!
COVID-19, tarea que o5 desafiante perg necesania, consitderando que lz pandermia abliza a =
fijacién de metas de coberturs, penetracion v calidad mucho mas exigertes en omparacion con
la situacion $in pa ndertia, por [2 expansion inespera &a de fa demanda,

* |3 reglizacion de los acuerdes interinstitucicnales (MEC, MIC, MITIC, MSPRS, sabiernos locales,
otrus) ¥ cun @l sector (proveetores de servicios de telecomunicaciones), neceszios para la
coordinacidn de las aceiones pars [evar adelante las estrategias y establecer las metas que sean
amhiciosas yrealizables,

* Andlisis te abjetives para determinarsus caracteristicas v cualidades camo factibilidad, reatisma,
trazabilidad, guesean medibes ypresenten alpingradode sensibilidad a [#s accione s estratégicas
que s€ glanez implementar sobre sllas,

& Megios & instrumenios regulatorios para llevar adelante lzs estrategias de exparsidn de la
cobertura, de Iz pepetracidn v de |2 ralidad de los servicios de telecomupnmicaciones. Estas
herramientas deben ser oportunas, considerando [a wgencia impuests par b pandemia que
requigre respuestas inmediatas yaftamente efectivas,

* Prozctividad regulatoris, to cusl implica que fzs estrategias v programas no se hmmitarin a
reafrionzf a los efectos de 3 pandemia, sing que adicionalmente se hardn propuestas
estructurales destina das 3 fortalecer el setur v & 1as instituciones parg transitsr yavamnzar haca
una saciedad conectada v 2 1a ecgnomia digital,

= Previsiones, para nuevos c3sos inesperados, Ccoma sUFgimiento de nuevas cepas del virus gque
Eriten atin misias conductas socizles y 2oondmicas.

1.4 REVISION DEL PNT 2016-2020

En el Cugdro 1.3 presemames €l estado de cumplimienta de objetivos v metas proguestos en e} PNT
v 2016 - 2020:

GRIETIVOSY METAS DELPNT2016 — 2020; RESLINTADODS 2020

Expansién de cone stividad deBandaAncha para el odiblice

Q% de wm poblacidn con 2oceso @ dands Ancha Movill BAM]: F2015 — 1036) {' "EE‘M\EG%

‘ug dumg GErd whrie DUk 13
wrdLigent
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208 miles PYGibpsy aprox. BOmiles PYEME]

QRJETIVOSY METAS OEL PNT2016 — 2020: RESULTADOE 2020
70% de las empresas; {2015) 5in Datos
amplia conectividad de Banda Ancha para  instituciones/infraestuckires
pUbicas:
Todas 1as institu clones Administrativas del Gobiemoa; 2015} En aroceso
S0 principalss inshtciongsde Salud; [2015) En proceso
2500 instituciones da Enserfignza; [ 2015 Enpracesc
50% de laextersifnde cameteras nacionales asfaltadas; {2015, En proceso
Mayor azequibilidad para los usuarios;
D124.171 G5,/ tips
Reduccidn de 105 predos del Mbps/ME pars &l Lsugrio 24 30%; (2015 — aprox. | (equivala d und

reduccidndel 38%)
Bandz ancha Fija

Ajustes dalatarifade nterconesian dered; 12015)

Reducciones de:
BE¥en(zred mowvil, 43%
en la red fita, v T0% en
ahiS

Wayar cobertura de servides de telefonia e incentivo g aparatos berminales:

Armpliacion de la cobertura de 1z red de acceso {fja o méwil] para tocs la

arnpliacidn de la raed

{20157

poblacicn; mévii: 99,35%
80% de la poblacidn® con aceesoa servides de talefonia mdvil; £ 2015) 97,9%
£0% de Jos hogargs con comp. tadoras; (3 1% - 2015) Z5,1%
Incentiug al desarrollo nacional de Soludenes deSoftware v Apps para Celularess; |

- 2 Sin datos
[2015%)
Mayar welumen de servicios gubermamentales reglizados onling feSogends |

: Atn datos

Coadro 1.2 Revision del PNT 2016— 2020
{Fuente: Elaboracicn prapia)

1.5 RESUMEN

El presente document o contiene |a sigefenke estructura:

Figural.4. Estructura el PNT11-25 |
(Frente: Elabgrpcidn propia)
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En la introduccién dimos la primers aproximacién a los objetivas establecidos en et PNT 21-25, sus
caracteristicas, antecedentes y fundamentos, asi comeo o ubicames en e contexto de fos planes de
desarroflo del gabierng v el impactogue el plan tiere enel sector TiC y en la sociedad.

Enelcanttuic de diagndsticose desarrolla una evaluacion sobre la situaciin actus | de (as condiciones del
mercado de los diferentes servicios de telecomuniceciones a [z [z de |z cobertura, la caiidad, |a
penetracicn ¥ el marco tegulatesie, vy sabre e estado actual de 1@ frfraestructura de
telecomunicaciones,/TIC. También se analizaran fas necesidades de mejaras encuanto a esos elementos
mencionadas para dar a conoce: a primera aproxirna ¢idn de |a especificacion de los objetivos.

Ef capitulo de chbjetivos, indicadares v metas se dedica a analizar v profundizar sobre cada objstivo
establecidn, hablamos sobre sus caratteristicas, damos a conocer sus indicadares, sus respectivas metas
asociadas ylineas de base correspondientes para cada ndicadar,

Enelcapitulode estrategias, programasy proyectos sedefiren la planificationy disefade las estrategias,
su justificacion y se explica 2| modo en que serdn ernpleados para dar respussta a los obfativos
establecidos enforma de acciones. Estas zcciones regulatorias se instrumentsn por medio de proacarmas
¥ nroyactos dentro de cada estrategia identificada.

Finaimente, el capitulo | mplementacion busea articular [0s nrogramas v proyectos regvlatarics dentre la

estructura funcienal de la CONATEL, de modo a que cada proyectosea gestionado de manera equilibrada,
eficiente y efectiva por la estructura funcienz| de la instituciony de acuerdoa un ¢ronagrama definido,

con fas hertamientas juridicas, téenicas yecondmicas oue se encuentran a disposicign, ¥ 52 [rOpOTCiona
informacion sobre un panel de cantrol para gestionar, contratar y dar seguimienta 3 los proyectos

regulatorios,
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CAPITULD 2 DIAGNOSTICOS
2.1 EL MERCADOQ DE TELECOMUNICACIONES EN PARAGUAY

A continuatidn, vamaos 3 describir y exphear 13 situacion del mercado de telecomunicaciones en nuestro
pais por madia de una revisién de cada servicioreguiade, encuanto s sucoberture, calidad, penetracion
asequibilidad vy -gimenregulatono.

Asimismo, buscaremos obtener un perfil de ¢ada marcedo, vy Analmente estimareros b situs cidn idea)
de cada uno de ellas.

Basicamente, el marcode andlisis ce mercado al cual rectrriremaos es el siguiente:

i AMBIENTE
}'“]UR]DIED

Figura 2.1. Mareg de analisis de [os servigos y mercdos de te[stamunicadones
{Fuents: Elghoracidn propro)
Elernentos de ofarts
& La caberturs es un aspectodet tado de la oferta, sobre el cua. la CONATEL por medio del estudio,
aprobacidn ¥ efercicio del marco regulatorio tiene significativa influencia.

e L3 caidad de los servicios se uhica tarmbién come un compenente del tado de la oferta, sobre &l
cual la COMATEL tizne influendia directay eoactiva, pof un lado, ¥ por el otro, también influye de
manerd indirectz por medio de un régimen reguiatario con suficientes incentivos a i3 competencia.

Elzrmantas de demandz

® |a penatracidn constituye un elemento del lado de Ia demanda, sobre el cus! la CONATEL también
ejerce influgncia, pero de manera mas indirecta, por medio de un marco regulatorte que fomenta
ta competencia para impulsarmefores precios, calidad v experiencia.

* L3 asequibilidad, es un companeme de andisis gue también partencee 3l lade de 1a demanda, v
ciertamente determing en gran medida la penetracidn, es decir, los niveles de precios de os
servicies te telecomuricaciones dada su calidad v alcance de sus prestaciones afectan en gran
medida a su nivel de 2copeidn por partede |os Wsuanias: persogas, hogates, empresas ygoblerno.
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Elermento institucional

* E|régimen regelatoriasectarialio integran 2] marce reglamentaria, las sistemas de contral y las
mece nis mas regutatorios de faments, gue configuran el ambiente furidico del sedory jusgan un
importante ril al dar forma a los mercados de telecomunicaciones. El régimen reguatorio es |3
herramizeta con ta gue cuenta l@ CONATEL para influir sabre |a asequibilidad, cobertura,
penciracion y calidad,

Para un estudio ordenadn de [os mercados wtilizaremes una metodalagiz de andfisis de abjetas, en el
que cada abjeta represanta czda servicia regulada por i CONATEL va que, en Ja mavaria de fos cascs,
el régimen regulatoria que se aplica a cada servicio canfigara su propic mercada, salva algunas
excepcionss en donde axistenvarios sendcios reguladas que correspartden a un solo mercada. Tarmbidn
analizaremas ios setvicias y mercados convergentes .

A continugcidn, se lista los servicios y mercados sobre los cuxles aplicaremos el andlisis descrito
precadentamerta:

&) Servicio Basica:telefonia fila nacianal einternzcional

ol Telefania mdwil (STMC, PCS)

<) Servitip de Acoesaa Internet y Transmisiande Duatas

d) Mercado de TV Paga (Servicios de cable distribucién, DATON, radia distribucidn)

e} Servicios/Mercados canvergentes (dabls v triple play]
Vision ampiia
£l sectar de las telecomunicacianes en nuestrg pais, ha experimentado ur crecimierto importante e
log Gimas affos. En la primers rritag de |2 décads de 2000, &l incrementa importante se dia en los

servitips de vaz, sobre todo encuanto a la coberturay .a penetracién; ven los dltimas 5 afios hubo un
crecimientn significatho de los servicins de telecomunicacionas mauiles de datos.

Rar atrp dado, en cuanta a Ips servicias de telesarmunicaciones fifas por cable, por en lads, se puade
notar qua el servicio de telefonia fila ha verido declinanda en cuante 2 penetracian, perg por atro, e
s2rvicio te transmisisn de datas mediante la conexidn fija havenida en aumenta de manera constante,
pere ng lo sulitienternent? como para cansiderar que ya nos encantrames hoy dia en un nivel de
penetracidn adecuada para el desarrollode la econamia digitaly de la seciedad de informacidn,

i mercada de [a TV paga también ha registrade crecimientos importantes en los ditimos cinco aics,
tamoen canaxionas por cable como satelitales.

Analizamos a continuacidn cada mercado y servicio indiviguaiizada,
211, Servicio Basioo

2111 Cobestura

El Servicia Bdsico llega 3 tados los distritos del pais con la red de Telacomunicaciones Pablicas
Canmutada - RTPC ya sea con redes con pares de cobre o s travds de redes de servicio fiio nalimbrica
tantoen fas 2onas urbznas coma las suburbanas. Cabe mencionar que al afio 2018, 137 distritos utilizan
las redes de servicios basice parala provisidn de accesca Internet {ADSL, £0).

La cepacidad instalada parz abonadas RTPC+NGN+IMS es de 260000 lneas, la cual se encuchtra
actvalmente utiliragda en casiun SO,

Actualmente, ja cobertura def Servicit Bésica cabra relevancia como factor patencial de desoliegue de
servicios de accesoa Internet banda 2ncha, va que ol Servicio Basica 98 ha verrdo reducienda ennuestra
pais, simiarmente & lo gue ocurre 2 nivel muncial, en cusnta 4
zhternativas digitales v carwvergentas de telecamunitacian,

% Daries! Bt Durg
Fronlogee
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2112 Calidad

Se elgharard un cuadra de indicadores de calidad del Servicio Basica [IC55B) con detos anuzles conforme
con of Reglamentade Calidad de Servigio.

2113 Penetradon

En primer lugar, se presenta & evtlucién de los abonados al Servicio Basico a trauds del tiempo v
seguidamente veremas come estan distribuides gesgrificamenteen nuestro pais.

Abenadosenimilas | 2015 1 2016  [2017  [2018 | 2010
RTFL 209 ais) 200 270 44
Radio fijo 28 33 ‘33 33 29
Yol 5 5 4 2 3
Total [000]) 342 247 223 307 273
Penetracén™ 20% 200 19% 17% 15%

* abonades par cada 100 hogares
Cuadro 2.1, Evodu gdn deabonados del Servcio Bdsico
fFuentg: COMATEL)

DILSERVIC:T FASiCa

[1]]

ALORADS

FPl - Gadi fia oe?
L0000
EE0005

RO
riralee]

10000

o - - .
015 006 mr pouk EOL]

Figura 2. 2.Evolucion de ahonados del Sarvido Bisico,
[Fuente: COMATEL
Les abonades dei Servicio Basico estdr distribuicos on cada Departamento del Pais, conforme con (3
m2ura 2.3:

ABONADOS DEL SERVICIO BAS[CO - 2419

1279003
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Fipura 2.3, Abonadesdel Servicio Bdsicon por Departamentoafio 20109 e :':“'!_5 b
{Fuente: CONATEL) .
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2114 Trafios

La situacion de los trdficos dal Servicio Basicoen dos mamentos diferertes para obtener informacion
sgbre la tendencia de los mismes es tome sepresentaen el Cuadro 2.2:

Teafico on millones de mineios . X6 219 | Varizdan
igraies | aE5E 15 M- -B7
D% | 129 =7 W ossm |
'Tsal lents divads rmdyl! 27 b ez
- salienTs gesde o 1 B k7 -BE%

AP cemTaniE & THo £9 19 k- -TRH
|- - &nitane a ond | 25 55 |nr -73%

Tije a mavii necianal [ 83 I R 6%
dwil 3 fiio naciong. 145 23 [ 40

Cuadra 2.2, Traficos de | Semvicio Bdsico
(Fuente: COMATEL)
Comentaros:

En general, podemos advertir una contraccién de |a demanda del Servicie Bisico que se refleja en daos
componentes orincipales:

a. Reduccign constante del niGmero de abohados,
k. aeduecidn de ios trafiods [ocales, LON, LD y fijo 3 ménd nacional.
2.1.15 Aseruibitided:

El Servicio Basice es tipificado por1a Ley coma un Senvcio Plblico de Telecomunitacianes, por [0 gue su
universabizaciény = control de sus tarifas son imMportantes para que el mismo sea asequible.

e muestrd en el Cuadrg 2.3 algunos valores sobre precins maximoes v tarifas oelSendcio Basico.

Conceptos 2017 2018 2019 202¢
Precto mdximocanasta A - Macipnal [3s) £2844 |B2.857 74665 |76.624
Precio madmeranasta B - internacionat|(3s) | 8,450 $575 |9.15% 5342
Tarifa llamada fiie o mévil naciony {S5/seg] | 13,2 13,2 ) 13,2 13,2

Tarifa llamada fijo 3 fijo nacienal (Gs/min} | 140 122 '1sn 180
Abono Basice Comarcial(Gs/mes) 126700 | 25.700 | 25740 [ 29700
Abene Basice Reskdendial {Gsfmes) 31600 | 29700 | 29704 25700

Cuadro 2,3, Asequihiidad def Senddo Basico
[Fuente: CONATEL

Comentarios:

Los precios mgximas representan ' gasto medio mensual de un abonade ab Servicio Bisice y se
encuentranindexados altipo de cambio mincrista de guaranies per Délar de Estados Unidos de América
¥al IPC{una medida de inflacian), v seclasificanen dos grupos:

Precio mixima de la Canasta B: incluye carge de instalacidn, abono bdsizo rrensual v fas tarifas de s
lamadas e a fijo a nivel nacienal, Elvalor se obtiene del groductg entre las tarifas de dichos Cconeeptos
por sus respectivas panderaciongs, y reoresenta el gasto medio de un abonado per fa utilizacién del
Servicic Basico para realizar lamadas nacionzles de fije a fijo. incuidos el abono basico mensual v 2|
costode instalacion,

Praciomdime dela Canasty B representa en gasto medio deun zhenadgeria
Se obtiene del predecto de lastarifas de cada destino intermacioval por s pponderador,




Los (limos ajustes delas tarifas de Yamadas nacionales fije a fijo ¥y abene bisicamensyal tuvieran lugar
enelafe 2018,

21.146 Marco Reglame o,

Mormas l Desaipgan

, | . .
RepulaCian ge weral Ley de Telecomunicauones, Decrets Reglamentars, Reglamento de

Proteceidn a1 Usuario, Regiamento de Tarifas, Reglamento de Calidad,
Reglamento de Intéronexion.

Repulacisr, especiiica Cormratn de concesén, con 20 afigs de duracdn

Reguisitos para  obteper [ Por mediode licitadon pablica de eferase aseneitud departe. Se indican
concesidn  canfoerme  al | [os requisiins Dara [aca situation, v en caso de que se cumplan con los
Reglamentn de ia Ley de | mismos, [a CONATEL prepondrd el otorgamiento de 1a concesidn elevands
Telacomu ricaciones el contrate al Poder ecutive para su posterior emvip al Prder Legisativa
tonde deberd sertratada su avterzac dn finaw

Dereche e concesidn Parael Last de licitacion pabiica, el valor establedids se fijard en 21 Plisgo
de Basesy Condicioneso en funddn dela mejor ofarta,

Siesasolicitudde partes, 52 deberd shonarun mepta ne menoral 1% dei |
monto de 1z inversidon deckarada.

Dereche de renmeacion E monto se determinard de acuerds conel porcentaje de inversion.
Cuztro 2.4, Marco reglamentariodel Servicic Bdsive

(Fuente: Elakargosn propla)

Probizmas: dentifica mos una insuficiente penetracisn de este servicic en el sectar carporativg, ya que
sl el 25% de las conexiones de abanadas de teefaria fijg son del segmento carporativo, el cual
represcrta aproximadamente 75.000 conexiones de fasunidades de negocio,

Suacion eai e Servicie Bdsice tiene muchas funcianalidades ttiles, especialmente para ef sector
corperative, particularments para selutiones de comunicacionss para a3 empresss, por lo cua'
estimamos quesena ideal la expansidn de telefonia fja (RTPC o Vol®) enlasempresas, especialmentes al
tipe MiPYMZs que en el afio 2019 fusrer airededar de 844.000 unidades de negecios. Las metas se
definen con mas precisién en el capituin de estrategias,

21.2. Telefonia Mdvi!
2121 Cobertura

Analizamos la cobertura de kos sendrios de telecomunica cianes méviles, dandy £nsis 3 105 servicios de
llamagias de voz par medie del seguimientade la auplucidn de |z cobertura de |z poblacion ton redesde
atceso can tecnalogias moviles 2G, 3G y 45/LTE respectivamente.

Cobertura2€ |2017 12018 [2018 ! |croberturs (2017 ]201s |2019

Total pais 98,20%| 08,50% |08.97% | 26 58,20% |98,20% | 9a,37%
Urbana 199,97 | 99,9p% | 93,95% | |38 | 96,00% | 97,70% |08 115
! Rural 95,20%| 97,00% |97.23% | [11e 58,103 #6,80% 96,60%

Cuadro 1.5, Cobartu ras mdviles 2G, 3G w4 G/ LTE
Fuente, CONATEL)

La cobertura de 105 s2rvicios de itamadas méviles por Departamente la presenta mes 2n Iz Figura 2.4
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Figura 2.4. Cobertura de servicies da Hamadas de vor por Departamento

Comentarios

[Fuentz: COMNATEL)

Aproximadarnents 95%,/98%,/06% de 'a peblacion posee cobertura de una red mwvil 2G/3G/LTE oara
acceder a servicios de amadss vy servicios de acceso s Internet,

Las proporciones de fa pabtacion no cubiertas [(2G: 1%, 3G 2% v 4G,/LTE: 4%) 32 encuentran situadas casi
ensutotalidad en las zonas rursles del pa's,

21.22 Calidad

Arelizamos |3 cakdad del servicio de teefania mévil recurrience at estads aciualde los indicadores de
calidad reportados.y sus metas correspandientes.

A nivel nacionz] podemaos cheenar que, 2n promedio, tanio el indicader de Accesiblidad come el de
Retenibilidad de las prestadoras del Servicio se encuentran por encima de | mets establacida para el
afin 2021,

Acpegsbilidad

Retenibindad

Meta Aoposthilicad

Meta Retenikilidad

DR.73%

99.15%

9%

S8%

Cuadro2.B. indicadores de calidad de servide del Servido de tetefonia mévil [STMC y PES) 2 nives nadional

(Fuente: CONATEL]

Agt rrismmo, obsenviinde 105 mismos indicadores a nivel deperizmental fincluyendo b Cludad de Asurncian),
ponemos shservarque tambign se encuentran por encima de ia meta paratodos 108 departarmentos del

pais.

Departamento Acresthilidad Retenibilidad Mata Acresibiidad | Me'ta Retenibilidsd
Asuncidn 22.41% 20,704 a5k S8% |
Concepcidn SLETH 95.28% ozt i S8%

San Pedro 9EZ4% 98.92% 95% S8%
Cordilierz | 28 28% 29.03% 2% | 98% |
Guaird 98.78% 98.80% 95% 1 98%
Caaguaztl S0 .06% 92.18% 85 9r%

| Caarapd 99.25% 88.89% 954 | 98%

| tapua 93.08% 2921% 95% | 98%
Misicres 58.94% 28.21% Q5% | 98%
Paraguari S8 To% 99,18% 955 SA% !
Alta Parand 92.58% B9, 43% 95 %, -] SEY '
Contral | 29.14% 99.41% 28%
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Departamento | Accesibilidad Retenibilidad Meta Accesibilidad | Meta Retenibihdad |
Meembucy | UR.BEW B27% a5% GBS '
Amamhbay 92.54% gu.43% 5% DR
izanlndeyl 94.20% o8.83%% 35% 98 |
Presidents hayes 98.79% 55.19% 35% g8 % '
Bogquerdn 958, 20% a49.88% gL SR

| &l Paraguay 97.22% UR.E7% 8 5% A%
Cuadro 2.7, indicadares de mlidad de servido del Servido de telefonia midanal [STME y PCS) & nive!
departamentsl

{Fuents: CONATEL}
2123 Perstraddn

La penetracidn la abordaremas dande énfasis prirmeramente a la cantidad de suseriptares yluego al uso
ded servicio de daradas de voz.

Enel Cuadro2.& v en la Figura 2.5 damos cuent 3 de la evolucion de fas ineas activas de telefonia mdwil
en |3 poblacisr.

Lineasde talefonia mévil

Tipe | 2015 2.016 2.017 2018 | zo1g 2020 !
Totai 7411085 | 7489474 | 7.468375 | 7439652 | 7.761.248 | 7865.050
Fenetracn® 110% 109% 107% 1e5% | 108% 108%

¥ Lineas par czda 100 habitanmes
Cuadro 2.8, Lineas d 2 telefonia mdvil ylineas por cada 100 habitantes

(Fuenie: COMATEL)

LINEAS DE TELEFONIA MOVIL

-Tipa - Prepago Paspags

£.02,000

F.000,000

£.000.000 -
5.400.000 : o . - - L
£.000.900 _ . = : a

3000000 T - . -
2.000.000 ) - - -

1.000.200 - -

2.015 1008 a1 2018 2018 2.0%0
Figura.5. Lineas activas de telefoniy movil: prepago y pospaga
(Fuente: COMATEL)

Alternativamente, podemos utilizar e indicader de posesidn de equipos terminalzs méviles (aparato
celular] con comexidn a un senvicio de telecomunizaciones maviles por cada nogar,

Tetéfono mdvil por hogar
2,015 2,016 2.017
95, 7% 86,695 87,1%

Cuadro 2.2, Accesoa comunicadin par telafomia

{Fuente: EFH-DGEES)

2
8 i%f::t* L

,ﬂ.‘}'hzﬂ 22




Comentarios

De las nformaciones recabadas por la DGEES s observe que, §1bien &k penetracion de telefoniz moel
gs de 109 [fneas por czda 100 hablantes, cerca de 4% de hogares ain no posees una linsa de telefania
merdl para comunicarse, esoequivale a glrededor da 270,000 personas sin conexicn propia.

El'79% de fas lineas son prepego.

En cuants al uso de los servicios de lamades, tenemds las siguientes estadisticas de 1réfico, segunla
T -
Fgura 2.6:

TRAFICO DE VOZ EN TELEFONIA MOVIL
EMN MILLODMNES DE MINLTODS ANLUALES

000
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3.non ’ —

=400 ’ - o - -

L0050 ° -

03 205 LT Fiuly:) 1o

-CN-NET - INTErConENitn

Figuta 2.6, Trafior de Samadas de voz en telefoniz mdvil
{Fuemte: COMATEL)

Comentarlos
Se observa una clarz y constante disminueion det trafico on-net
Eltrdficode interconexisn presanta unz leve tendencia positiva que s2 egizhilizaa partirdel ziio 2018

N consecuencia, la reladignantre el trafion de interconexion y eltraficd on-net se viena inCrermantando,
pasando e 22% en 2015 hasta 47% en 2019,

2124 Asequibilidad

Encuanto al aralsis de [as tarifas de fas Bamnadas da voz, [as mismas han evolucronade de acuarda con
'a Figura 2.7:

Tarifas de llamadas de wvoz
Telefanta movil - Gsfseg

20 e
i» .= T -
10
5 - - —_ —_—— —— -
0 — - r - T r
2oLs 1026 iy 201% 2019 2020
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Figura 2.7, Tarifas de Hamadas de voz
(Fuente; CONMATEL)
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Deonde:
Prepago: promedio ponderado pbr usyzrios de ias tarifas de prepago,
1

Paspzago basico: promedin ponderads pbr usuarios de tarifes pospago con abones memsades ne
supericres & 50.000 G5,

Paspage superior: promedio panderado por usuarios de (85 tarifas de pospage con aboros mensuales
sUPertbres z 30.000Gs.

Obs prvackin: Para los afios 2018 y 2019, el pospage superior cbrresponde 3 1a tarifa promedio de una
sola ficenciataria, el resto ofrece llamadas Nimitadas a todo desting nacional con este perfil de abong
mensuzl

Comentarios
s £ el 2015, s¢chserva una casiconvergencia entre 105 tres tipes de grupes de tarifas,

& Apartir del 2016, los grupss de tarifas adopte ntendencias dvergentes, especialmente las tarifas
prepzge, que han aumentado de manera sostenida.

* |astarifas de pospago basico también han venide aumentande, pers muche mds ievements en
comparacian a las tarifas presage.

& Enlosafios 2018 y 2019, [2 mayoriz de los licenciatarios ofrecen Yamadas de voz limitadas en sus
planes cornerciales superiores a 50,000 Gs/mes,

* Los usuaies prepages tamoién puedenacoedera pagustes devoe de mingtes ilimitados, peracan
topes de tiempe de usufrocto: 3 dias, 7dias, ete.

(2L25 Marco Reglamentaria

Mormas Dascripgdan

Ley de Teletornunicadenes, Decreto  Reghmertano,
Reglamente de Prbteceidn a1 Usuario, Reglamento de Tarifas,
Reglamenio e Calided de Servicio, Reglamentc oe
frterconexidn,

. Regularcien peneral

Regulasion especiics Decreto N 9E92/55,

Duracion de [z licencia L afios renavehbie ]
Reguisitos para ghtener ioercia | Por media de liciacidn plbiica y de mémdns competitives.
Derecho de licersa y renovagdn 3,40 5%ds @imversidn, segun nivel de inversiones.

Reguisitas de ampliacidn % inversian: 3, 4 o 5% de 13 inversicn.

Cuadro 2.16. Mareo reglamentario del servicio de telefania méwi [STMCy PCS)
{Fuente: Elabaraclon propia)

Probiemas: existe todavia uma peguefia proporcicn de la peblacidn sin cobertuea (brecha de oferta), v
| ofra parte de Ja poblacidn que teniento cobertura no poses servicio (brecha de dema nda}

Las tarifas de1segmenta prepag b mantienan una tende riciz de aumemo muy importante. Este segmento
constituye gl V3% del totalde usuarios de telefoniz méwii.

Shtuacién wleal: Minirnizar |as brechas de oferta yde demanda.
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2.1.3. Servicio de Acceso a Internety Transmision de Datos

Analizaremos el Servicio de Acceso a internet y Transmisidn de Datos 2n sus dos modalidades que son
arcesa fije y mivil, respectivamente,

2131 Aeeso a intemet de Banda Ancha Fijp

21311 COBERTURA

Abordarernos 'a cobertera del servicio de acegso 8 Internet & nivel departamental, para indicar gl nivel
de fa disponibilidad del servicio para 1a poblacidn. En la Fizera 2.8 se presemta la cobertura a nive!
departamecizal.

HOGARES PASADOS POR DEPARTAMENTO
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Figura 2.8, Coberturade intemet fjopor degartamentas. Afo 2018
fFuente: CONATEL,

Comentarios

Lastecnologias de acceso predeminantes en banda anchs fija par catie sonactuzlmente las conexianes
" HFC, seguidas por 1as ranexiones FTTX y finalmermte Las conaxiones ADSL.

En la Figurz 2.8 vernos due Asuntidn v |os Departarmentss Central, Alto Parana e Mtapla, son los gue
cuentan con mayor cobertura deiSenvicio de Accesd g Internet por medio de cable_ Y en elotro extrens,
encontramos enia Aegidn Drienailos Departamenties de Caazapd v Canindeyicon ta menor cobertura.

En 105 departamentos fuera de Asunciin ¥ Central, la cobertura FTTX represents el 22% de la cobertura
e zcoeso por medio de cobre ¥ HFC en conjunto (80.170 de 256.790) v 2 nivel pais, la cohertura FTTX
representz el 44% de 13 cobertura por medio de cobre v HFC combinades (344,330 de 775.676) Los
accescs de banda ancha por FITX son especiaimente importanies parz empresas gue reduicren
tomunicaciongs fiables v con gran volumen de trafies de datos por unidad de tiempo, asicomo para &l
astablecimients de VPN y/o sesiones en fines con otras oficinas, chientes, proveedores, ermoleados ¥
aplicaciones M2M. Por este mothvo, es posibie quetodavia exist g una demanda insatisfecha por Servicios
de handz ancha fija de alta capacidad o corporatiuos, en & mayorta de los denartamentos.

Resumiendao, en térrminds porcentuales, la cobert ura departamental se
come s& observa en e Fipoara 2.9

repregefitar grificamernts




PORCENTAJE OE COBERTURA POR DEPARTAMENTO
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Figura 2.9. Porcentaje de cobertura por Dapartamernto, ATin 2018
{Frente; COMATEL}

Por otrofade, en cuanto a las accesos fijos inalémbricos, predorming la tecnologia Wilax can coberturas
2N Asuncién, Central, Alta Parard ¢ 1tapla. Asi también, los accesos a internet por RLAN {(Redes
radiceléctricas de dres Joral) tienen cobertura en 17 distritos distribuides en los departamentos de
Canindeyd, Alte Parand, Guaird, Boguerdn, Cazguazy, Cordillera y Neambucs,

213,12 Calidad

Para describiry analizer [a calidad del Servicio de Accesoa bnternet y Transmisidn de Datos eq modelidad
de accese fije, recurtiremos & lz abservacién de das indicadores gue tienen relacidncan esta dimension
del servicio, que san: |3 tecnologih de accesay el ancho de kanda ofertado per los P51 (Provesdores de
Servicies de internet) nacionales. Enta Figura 2.10 se muestra las diferentes suscripciones.

Composicikdn dela tecnolegia de accaso

SUSCRIPCIONES A INTERNET FiJO POR
TECNOLDGIA DE ACCESD
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Figura 2.10. Suscripciones 2 internmet banda ancha fija por tecnslogia de ac=so
fFuenie: CONATEL
Comentaros

Engengral, una mejera de Iz caldadse pradoce cuando sucede:
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- Incremerio de [as cuentas de acceso FTTX por migracidn desde otrastecnologfas o por nuevas
sustripciones FTTA,

. Migraciinde Lsuaros desde accesopor radiofrecuencias hacia accesapor cable,
Desde 2005 3 2020, s registra unraumeanto de cuentas de abonado de aceesopar HFC w FTTX.

Tarmbitr, en ese mitmo pericdo, se registra una reduccién del mimero de cuentss vara &) accesoa
Imternet por medios inald mbricos: Wiktax v RLAN,

21.3.1.3 Ancho de Banda
Lassuscripfiones ggrupadas poranche de banda se nueden ohsenaren e Cuadrp 2 11;

Velocidades 2015 | 2016 | 2007 | 2028 | 2029 | 2020
Menares 32 Mhos 115768 | 104.774| 12258514205 |4.95¢ |6.335
; Desde 2 hasta menpsde 10Mbps |58.292 | 140.361| 165.852 ,91.817 |60.627 |61.433
Desde 10 Mhps p superiar 1258 | 1525 |1.783 |234.150|347.554[493.829
Total 215.226 | 246.660 | 290.264 | 340.213 | 413.140 | 561,597
Velocidad media Mbps 1.9 4,5 4,9 120  |31,8  [F0,2

Cuatro 2.11. Sustripciones a interpet banda andha fijz per ancho de banda
{Fuents: CONATEL)

ElCuadro 2. 2L sobresale porelgran cambio registradeen la composicisn de las suscripciones en fancidn
alanche de banda coniratadopor cada usuario: es notable & incremente de veloridades de 10 Mbps y
superiores a partir del afte 2018, y las reducciones en |as suseripeiones con anche de banda inferiores.

Asi mismo, el promedio de velocidades de descarga ofrecidp por las licenciatarias ha aumentado
significativarnerte deste el 2018, Esto se muestra enla Figura 2,11

SUSCRICIONES A INTERNET FIJO POR ANCHG
DE BANDA

Menoces 2k Mops  Destie 7 haste meraz de 10 Mbps  Oesde 10 Mbas g swpe ngr

450,000

2015 2016 2017 2018 0.2
Figura 2,11, Susaipdones 3 intemet Ajo por ancho de banda
fFuente: CONA FEL)
Corentarios

Hasta el 2017, srdcticamente |a cantidad de conexiones a Internet con fﬁEha‘?éhanda de 10 Mbps o
superier era marginal con refaciona velocidades irferigres,
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Oesde el afto 2018, [a situacidn se revierte a faver de conexions:s con anche te bandz de 10 Mbps o
superisres, siendo esta categoria la predorminanta sesde ese afio,

Ezta situacitn es compatible con el aumento de conexiones HFC y FTTX respedthmmente, asi como una
migracion de 135 usuarios 4 planes comerciales superiores dantro de la mismatecnologia de acceso.

El incremento de fa velocidad media de descarga ofrecitla también refleja una mejora de la calidad.

En principio, este cambio de composicion implice vna mejora sustantial ee |2 calidad; sin embargo,
existen [ndicadores més directos de [a calidad cormna la velocidad promedio efectiva de hajada vy subida
respectiva mente, yvla latencia, los cuales pueden ser obtenides por medio de una regtamentacion de la
tzlidad en forma de suministro por parte de cada 5P, o por medio de rmuestrao por parte de un tercern
con &, empleo de sondas conectadasen @5 nstalaciones del usuarin.

2.1.3.1.4 Ancho ds Bandz de fa conectividad ints macional

Otro indicador altermativo de la calidad de 13 bands ancha de un pais 3 nivel amplio gue podemes
observar esla capacided de la conectividad internacional a Internet (C11]. Este indicadaer determing qué
tanrd pido, confizbie vy estable s eltrameexiermopara acceder a los contenidns, sendgins, aplicacionss
y plataformas disponibias en [a prannube de internet.

En el Cuadro 2,12 se ruestra cdme ha evalucionado la Ol en nuestro pais:

Lonectividad inte rmadonal a tniemet - €1
Indicadar 2015 201e 2017 2018 2019 2020

€1l an Ghps 74,6 2.6 1073 1441 1850 3425
Cuadro .12 Ewolucidn deta Cll da Paraguay

[Fuente: COMATEL

LaCll cenrelacion @ |z regidn loanalizames en &l Cuadro 2.3 v Ia Figura 2.12:

Ceil POR USUARIO ARt0 2019
MEBPS/USUARID
200
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Figurs 2,22, Cllfusuarios en los paises de [aregisn
fFuente: LIT-0}
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Brasil 29 |
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Cll por usuarip afig 2018 |
Pais o Regidn Mbps/usaria
Bolivia 33 i
Chile 114
Pard 34
Eoyadar 4

' Colombia 152
VEngzuEla 3l
Americadei Sur Bl

Cuadre 2.13.Q0 poruznaricen lospaises de [aregion
{Euente: LT

Comentarios

Enei Cuadro Z.14 podemas ohasrvar que nuestro pais s& encuantrz levemente por debajo de 12 media
del Mercosur en cuants a Cil por sustripciones, & pesar de que cOntamos con la rmenar tasa de
suscrigtores por habitantes de 12 regidn.

Estorps indica que para lograr expansiones de |a banda ancha a mivel nacional, éstas tendrizn que i
apzrefadas con un auments de 1 capacidadde ta CI1; stembargo, existen sDiucionss, a nivel nacional,
para analancariz capacidadde la CIL, comosan: incrementar eindmero de [XPs ¥ sU may0r USD por parte
de W05 PSI nacionales, aumentar la capacidad de los caché v data center jocales de contenidos,
aplicaciones, servicios y plataformas, promover y aumentar la interconexion local de trifico de datos
emre P3l nacidnales por medic oe tarifas deacuerdos de transito competitives v/o acuerdos de peering.

21315 Penetracidn :
Suscripcicnes a Intenet fijo
= S e e = e
:._. e "‘“ﬁ‘_.‘.;‘_. e
2025 200G 127 HipI] 2045 2020
i S peicned coda 103 hao & SRCripo cses codi 10O hogares %

Figera 2,13, Suscripdones de internet fijo por cada 100 hakitantes y por cada 100 bogares
{Fuemte: CONATEL)
Este aspecto del lade de fa demanda del Servicid de Acceso a Internety Transmrisian de Datoes o
aborgdaremos =0 funcién a la cantidad de suscripciones & servicil de acceso a Internet en todo el pais

con redacion a parametros demograficos como pOblacion y cantidad de hogares, Enla Figura 2.13s¢
preésenta [a s suscripciones por habtantes y hogares.

Comentarios

Aurrertar en 2% g suscripion por cada 100 habitantes equivale 3 auments
a Internet fjo en alrededorde 70,000 cuentas.

erD de conexiones
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PAncerntar 2 1% la suscripcién por cada 100 hogares equivale 3 zumentar el nmers de congxiongs 3
Internes fijo en alrededar de 15000 cuentas. |

2.1.5.1.6 Andlisisde 153 evolucién de las suscHpciones:

Desde el 2015 hasta el 2019, en promedio seha crecidaa ung tasz e d0 mil suseripciones a imernet fijo
por 290, 1o cual representz un crecimienta promedio porcentual de alrededor de 0,6% en cuanto 2
suscripciones por cada 100 hatitantes, v ex promedio de 2,2% en cuanto @ suscripciones por cada 100
hogares, como 52 muestra en & Swadrg 2,14 (los velores consignadas en las celumnas bajo el titols

YEstimade™” se plitienen cansidzrando un crecimientocon una tasa vegetativa promedio):

. Crecmiento 2015-2020 Estimago®
indicadorss
] Prom. anuat Acumulado | 2004 235
suscripgiones/habitantes 0,6% 2,9% £,0% B,9%
i Suseripciones/hogares a,2% 11,0% 23,.7% 23,9%

Cuadre 2.14. Credmiento promedia porcentuai de tas stscripdones a Intemet fijo

{Fuente: CONATEL)

Comentarips

L= tasa de crecimie nto vegetativoanua les de 9,6% anual e suscripciones por cadz 200 habitantes.

5i dicha tasz se mantiene constante, |legarfamos al 2025 a los indicadores de penetracidn que se
Vmuestran en el Cuadero 2,14,

Cebernns preguntarnos sidicha tasa &< o no suficlente para el deszrrollo de una economia digital en
nuestro pais en e hovizante del PNT 21-25, A cortinuacién serealiza un analisis de fa situacitin regtonal
coma referencia de los indicadores pare una comprensidn de los fendmengs secipecondmicgs que
configuran internet y las TIC en nuestro pais.

2.1.3.1.7

Stuzcién = nivelregional

En analisis cormnparativo regional sobre penetracidn se regliza sabre ' basede suscriptores de imternet

banda zncha por cada 100 habrantes del 2fio 2018, el cuzl lo representamas enia Figura 2.14.
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Lomentarios

Se observa que nuesteo pafs e ancuentra por deljo de 2 media del Meercosur y de los palses de
Sudamerica & inclusive siconsideramas 2t pramedio de Améeica Latina v el Caribe [ALC)

Se ghserva que a le tasa vegetative anual de crecimiento de suscripciones cada 100 habirartes de
Taragusy es del,6%, yoon esa tass legarfamosa unvalor de & 9% enel 2025, y donde muy posbiamente
el nueve promedio de la regidn tambiénse increme rtaria sobre los valores actusles que observamps en
a Fgura 214,

Estosugiere a primera vista que necesitampscrecera una tasa superior que d, 5% anuzal, o suequivalents,
a méas de 40.000 suscripciones anuales nuevas & Internet fijo nara al menas no aumentas |3 brechs
negativa con los paises de la regidn duramie ef pericdo 2031-2025,

2.1.3.L8 Asequibilidad
La aseguibilidad es un factor clave para iz expansitn de la banda ancha v esto resulta verdadero

especizimente en los pafses de Amérfca Latita segidn una serie de estudios sabre determinantes del
sccestaintesnat por parte de los usuarios, y por tante aplica suficentementea nuestrp pais.

= | _ 3 4 —§
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Figura 2.15. Barreras de aceeso a servidos de bandaanchay TICen genera)

fFuente: Brocdband Policies far Latindmerte ondthe Caribbzar: A Digital Ecanorny Taolkis, Chaper,
Affardobilty, goveramenrcharges and digiteal indusion)

o ERTa Fizura 2,15 chsenmmes que e factor de precies elevados de servicios y equipos {asenwibilidad)
predoming sabre ef resto de 125 factores sl momento de comratar/usar los senvicios de banda ancha y
1os epipns TIC asociados.

Lz asenuibilidad se define camo elgastomedio por persona o por hegaren conectvidad bands ancia (o
gastatotal en conectividad) en proporcidn a surenta, dado vnos beneficios derivadas del usa de dichos
senvizios. Mientras més elevada sea esta proporcicn de gasto en conectividad y renta, de cimos gue [a
coneciividad, sea flla o mdvil, es menos asequible en un pats o regidn en un determinado afic.

Como regla general, los gastos en conectividad gue excedan &i 5% de Ja renta disponible, reduce
significativarmente fa demands {Gaperin, 2012),

La situacién de la asequibliidad de Ia banda ancha fija ennuesire pass, sizuiendo el crreriode Ia Cormision
de fa Banda Ancha pars el Besarollo Sostenible, la compartimos en g} Cuadrg 2,15

[ i 1 1
L indicadar 2015 MIE | 307 2018 2019 | 2020 |
| Tarifa media mensust G5 REC+HATTE+AOSLT | 154 923 154522 154,538 [ 157333 375.5855 | 174.111

| Reata media mensual en Gt 1.E57.445 | 2,965,785 | 3.023.428 | 3.133.782 | 3.324,065 | 3.573 553

! 54 rarifa mediade 1a renta | 6% 5% 5 4% 5 | 4% |
[[Mbps pramedia gue induyen Fi 1 1 7.1 17,7 lz10

* Prormedio de las oferta sbdsicas
** Fyente: BCP

Cuadrg 2. 35, Proporciin de gasto en conectividad con reiaddn’%m media
[Fuemte: COMNATEL




La Comisitn de Bandz Ancha de las Nacipnes Unidas propone un umbrat de 5%, come proporcion
maxima gque debe reprasentare|coste anua de 12 conectividad con refacidn a la rents per capita anuzl
de un pais, para gue el servicio s2a corsiderado como esequible.

El Cuadrp 2.15 presenta datos mensuales, pero en términcs porcentuales son equivalentes a sus
correspondientes valoreés anuzles.

Camentarks

Desaz el 2015, la asequibiidad de fa banda ancha fijfa ha venido en aumenta v ze puede explicar por [a
evolucidn de sus fres componentes:

Incremento constante de la renta media {PIB por hahitante;, seguido par fa leve reduccién de [astarifas
redias de las ofertas bésicas de banda ancha (en 2018 v 2020 principa lmente); v también por elaurnents
de los baneficios de [z banda ancha en términos de anche de banda (desde 2008}, sinincluir la aparicitn
y crecimiento de los contenicos de interéds en internet tales como: proliferacidn de aplicacianes OTT,
servicios del gobierno, crecimienta de a red, auments de conte nidos |ocales.

5i bien esteindicador de 'a Camisitn de Banda Ancha nos suglere gue ha aumentado la asequibilidad de
la barts ancha fig (BAR, & mismo resuita Ot como visidn amplia, para oo resulta suficiermements
precisoal no considerarlos aspecios d2 DS estratos de renta en 1z poblacisn.

Para consideray 105 efectos de s distibucidn del ingresn dentro de andlists de asequibindad, podernos
"evaluar el irnpactodel gastoenconectividad (BAF) en la renta media mensuai distribuidos por daciies:

rnenta mensmi_[TarIFa media.[ % gasto en|

Dediles deingrescs | 26197  BAF | BAF
10 % mids pobre | 253138 AT !
- | 485536 27%
3 _B16.250 20%
4 I 783.923 , 165

' T
5 961,037 P EE
3 1.164.102 ) 11%
7 1.447 053 ' (0sg |
3 1.B5B.675 J 7%
9 2.505.124 5%
10% rnds rico 5.550342 2%

* Fuente: DEEEC
Cuzdto 2,16, Asequikilidad de ta conectividad por dedies deingresos

Comentarips

Bl Cuadro 2,16 muestra que st aguelos con ingresos de los deciles 9 v 10 méds ricos de Paraguay
cumglirian con & candicién propuesta, de gastarun magienc de 5% de los ingrescs, por fa Comisidn de
Banda Ancha de las Naciones Uridas.

Esto ng significa que spiamente(as personas de esos esratos superioresd e rerta poseen una suscripcion
2 servicios de Internet banda ancha, sino gue, par2 las personas de estratos inferiores, no resulta
asequible, por o cual es mengs prabiable que cuentan con una conexion a [nternes fija,

21219 Marco Reglamentario

El marcoreglamentariodel Servicio de Accesta internet y Trans misidnde Datos seresume engl Cuadrn
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Ley de Telemmurticaciches, Decretn Reglamentario, Regiamento de

Repulacién gereral Protecocn al Usuarig, Reglamanto de Tarifes, Reglemente de
INEECCOMTELRIN,

Reglame nie ded Servicio de Accesoa Internet y Transmisidn de

Regulacion especifica Datos

Duracifnde @ licencia S aftos

| Cantidadde requitos/documentos:

_ . .| Juridicos: 12 documentos,/regquisitos
ResUisitos para Obtener licerss freq

! conforme al Reglamerto e Accass | Téonicus: 14 docume ntos fregLisitos
3 internety Trar smision de Daos

Econdmicos: 1 d ooementos,/reguisitos

| Totri: 36 documenios, Tequisios |
. |
RD N® 2615/20X): se daterrninan |05 derechos en funcidn a 1a!

Cerecho de licenday renovacidn tecnologia de acceso, a | poblacidn de |a zona a ser cabierta y una
serie de paremetres demograficos v geopraficos.

Reauisito: de ampliaddn % inversion: 3,4 o 5% de [@inversion.

Cuadro 2,17 Marco reglamentariod el Servico de Aoceso a )ntemet y Transmisidn de Datos

(Fuente: Elabonacidn propia)

Froblemas: la cobertur del senvicid de accese a Internet, st bien s& encuentsa en crecimiento, todaviz
na es suficiente parz dar respuesta a 1as necesidades de conectivicad de banda ancha de calidad a, los
potenciales usuarias {especiiments e mpresas] situados endiferentes puntas fuera de la capital detpals.

Las tarifas de las ofertas mas bisicas de banda ancha adn no sun tataimente reducidas comeo para
considerarse asequible,

Situacian ideal: Coberura superior del servicio de Acceso a imternet v transmisidn de Datos en
miadalidad fija en los diferentes distritos del pais. Las metas se encvemtranen | capitulc de estrat egias.

I - . - .
Exparsidn de los usuarios de Interoet fijg en los hogares, empresas y goblermo, Las metas s« encuertran
en ¢l capitulode estrategras.

Alelorar la CRlidadt de Interret (velocidad media de subids v bajada, latenca) y la experiencia de usodel
servicic, Las metas se encuentranen € Capiluin4: Estrategias,

2122 Acceso 2 inemet de Banda Andoa Mdndl

Las teenelogias que serdn consideradas coma banda ancha mdvil serdrlasde tercerageneracidn {3G) y
|25 de currta generacién [40G), ya que £5tas cumplen con el concepto de banda ancha establecidasn &
reglamento del Sericio de Accesoa Internet y Transttision de Datos.

21321 {ohertura

Abardaremps la cobertura radiceléctrica del servicio de receso s internet 2 pivel de localidades v por
zomz (urbana y rural} parz indicar el nivel de la disponibilidad del senvicio para la poblacidn, seginse
muestra en [a Fgura 216, Cabe acarar que £l hecho de que una locaidad se epcuertre marceda cormo
cubierta, noimplics 4ue o 1004 de la extensidngesgrafica de a misma cuents com cobertyura del senvicio.

a2




COBERTURA DE REDES 3G Y 4G/LTE 2019

AG-Urbana . 33Rusal 46-Jrbanz 448-Fura
100% . -

&5

T T e
Fierra 2,15, Cobertwade Interoet mdvil por Departamento, Afo 2019
{Fuente CONATEL)
121322 {Calidad
Faradescribiry analizar la calidad del Senvicio de Accesoz Internet v Transmisidnde Datoes an modahidad
de atceso mavil, recurriremoes a 1a ohservacion de los indicedores de; veiocidad promedio de descarg

de datos, velocidad promedio de carga de datosy atencia gue se encuentrandentro del Reglamento de
Calidadde Servicio.

Ene| fuzdro .18 se puede ohservar bos valores de los indicadores mencionados anterierments a nived
riaciongl parala red 4a:

Veloddad Jde descarga de datos Veloddad de cargade datos | Latencs (5] [
{Mbps) {Mbps) ‘

7,91 0,81 | c12 |
|

Cuadrg 2.18. Indicedores dei Se nvicio de Accesa a Intemet y Transmisign de Dot ese nvg)
nacional parala red 4G

[Fuenta: CONMATEL)

En 2l Cuadro .19 seouede obsarvar ios valores de los indica dores merncignados con amteroridada nive|
dgepariamental finchevendes fa Ciuded de Asuncidn) para s red 343;

Velocdad de descarga | Velodidad de carga de . l
Departamentd 1 g jares{Mbps) i datos [Mbps) =7 etenday
Asuncien 972 1,08 | 8,08
Concapdan 7,80 03z Q.18
SanPedre 735 074 0,20
cordillers 451 0,73 0,15
SUgird &,54 .63 0,14
Caaguani 4521 0,62 0,11
Caazapa R 0,50 AT
i la]i ) £,23 tE-F .04
Misiones 04 2,85 0,12
Paraguari 591 0,75 0,18
Alto Parana 1032 0,75
Central E325 0,87




1 WValoddad de descarg | Valoddad de carp de . i
| Pepartamento | o ies(Mbps] | dates{Mbps] Latendais)
Meembunch 7.40 KL C,23
Armambay §,15 | 092 .10 |
Caningeyd 984 | 0,65 0,04
Presidenta Hayes | 7.26 | 999 C,15
Boguersdn 10,29 ' 0,85 0,09
Ao Paraguay 12,38 10,90 012

Cuadro.19. Indicadores de | Semvids de Acceso a intemet yTx de Datos anivel

2.1.3.2x3

departamental paralared 4G
{Fuertg: CONATEL)

Ancho de Banda de la conectividad intemacicnal

{ome ya 5¢ menciond en & andlisis de banda ancha fifa, este indicador determinag que tan rapido,
confighle y estable es el tramaexternade Interret para acceder a 'os contenidns, sendcios, aplicacianes
y plataformas dispanibles en da grannube de Iterngt que se encuentrandistribuidos a nivel global, Pam
observar can mayor detalle b informacidn correspondiente g la conectividad internacional, revisar el
apartada del Servicia te Atcesoa Internet de banda ancha fife (Ver Cuadrs 2.12).

2.1.3.2.4 Penefracidn

Este asperto del lade de |z demanda del Servicio de Acvesa s Intermely Transmisién de fatos lo
abordaremas en funcién ala cantidad de suscripeiones a Senvicia de acceso a Imternet en toda 2l pais
ol relacion a la poblacidn. Enda Fzura 2,17 52 muestranlas suscripciones segin la tecnologia 3G y 406,

SUSCRIPCIOMNES CADA 100 HABITANTES

L36 — A5 _ Tota

67 2015 s

Figura 2.17. Pomantaje de jzs suscripdones de i ntemat mdvil por Nabitantes

{Fuente: CONATEL)

Anaiisis d e la everlucidn de las susefipoiones

Pasde el 2007 hasta ol 2019, en promedic el total de suscripciones ha ¢recida & una tasa de 319 mil
suscripciGnes por afte, (ooval representa un crecimients promeadio porcentust de alrededar de 3,7% en
cuante a suscriociones totales por cada 100 habitarmtes cam0 se muestra enel Cuadra 2.290:

Crecimionte 2017-2020 Ectimadp*
indimtior
Prormatiio Anual Aumnlado M2 elufracy
| Suseripcines 36/108 hab. -745% £, 12% 1 5% S .
: SuECHhpcianes 25100 hah. 21,05% S57.92% B2, 7% F7.5%
Suscripeisnes TRDTAL 100 hab. 3,7% £ 4% B7.7% 22,5%

5




Cuzdro 2,20, credmiemo pramedio poreantual de las suscripdanas a (nternet fijp, Asumizndg
v tarss veget ativa tata promedioy que los susoriptores 3G se mante ndrdn ai 5% del o)

(Fuente: COMATED

Comentarios

'atagade crecimiento vegetativoes de 3, 7% anug! de susoripeianas totat por cada 100 hahitantes.

Si dicha tase s mantiene canstante, legariamos al 2125 a los indicadores de penetracién que se
muestranen Cuadro2.20,

Urna de las formas de comprender |z realidad de un pais, encuante a aigin indicador, es por medio de
un ghdlisis comparstivo & nivel regional; sin embarga, debemos emender que diche estudio ne
constituye ringuna regla o preceptaen cuanto & los indicadores que se estd analizando; es decir, tosera
correcto flegar & conclusiones finales por 4 observacién directa de indicadores &n un ertorng regional
es mejor utilizarlos comp un zpoye en |2 comprenzign de los fendmenos socicecondmicos que
corfiguran Internet v lgs TC er un pais, v aventyalmernte recurrir a ellos como uns referencia para
definicién de metas,

Sttuacion a nivelregianal

En anflisis comparativo regionai sobre penetracicn se realiza sobre la base de suscrigtares de Intemet
banda ancha miévii por ¢ada 100 habitartes del aho 2018, o cual o representamos #n a Figura 2.18:

Figura 2,18, Suscripoionss BAM porcadz 100 hab. en 81 L2018

fFueste: Unidr Intamadonal de Telecarnunicaciongs. ICTEyves attps-Anwna i i o e ed AT
Difcteyali e pics 1005 )

Comentarios

Se gbzers gque nuestrs pals se encuventra por debafo de @ media del Mercasur y de los paises de
Sudamérica e inclusive si consilerameos el promedic de América "atina y el Caribe [ALC)
21325 Asequibitidad

La situacidn de la asequibilidad de 1z bandz anche mouil en noestro pais, siguiendo el criterio de 1a
Cormisidn de la Banda Ancha para el Desarrolio Sostenible, 7 compartim | Cuadro 2.21:
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indicador 2015 2016 2017 | zes 2019
Tarifa meaiaanual {USD) 137 18 185 137 150
Renta magia anual [UsD) 6.101 B.Z72 6429 I Bel8 6.755
% tarifa madia dalaranta 2,25% | 2,52% 2850 2,12% 2,22%

Cuadre 2.21. Proporden de gaste en conectivid ad méal con reladon ala renta media

Co mentarios

Desde &l 2015, el accesaa Internet de banda ancha méuil puade serconsiderado aseguible de acuerds
can [a definicidn de la Comisitn de Banda Ancha de s Maciones Unidas, esto puede ser exolicado par la

slguiente:

{Fuente: COMNATEL)

» ncremento constante de la centa media (ME por habitartal;

* |ncremenio de los beneficias dela handa ancha en términos de anchade banda (desde 2018),
incluyanda la aparicidn y crecimients de los contenidos de inbarés en internet tales como:
prodiferacidn de aphcacianes OTT, servieins del gobiemo, credmiento de fa red, aumente de

comenidos localas,

Si bien este indicadar de 1a Comisidn de Zanda Ancha resulia Jti coma visidn amplia, elmismo na resulta

suficientermerteorecise 3ino considerarlas asoectns de los estratos de renta en fa poblacidn.

Para considerar o8 efectas de 3 distribucidn del ingreso dentrode andlisis de aseguibilidad, podemos
evaluar el impacta dei gaste en corectividad por banda ancha mévil en [3 renta medis mensual

diziribuiga por deciles, seglnse muestraene! Cuadrel. 22

Dedesde Rentzmensua | Tarfamedin | %tarifamediadela
INEres0s 2019 BAM renta
10 % mds oobre 162,138 5%
2 455 586 17%
S Bla.250 123
4 F33.923 10%
3 962037 a4
T3l
] 116402 ¥
7 IAa7.033 : 5%
3 1852675 | 2%
9 1 2506224 | i%
10 Shrads rico 5550942 i 13

Cuadro 2,21, Asequibiicdad dela conectividad por dedles de ingrasos
(Fuente COMATEL can datos de fa (VE)

e gi




Comentarios

El Cuadro 2.22 ndica gue las tarifas de les planes basicos de la hands grecha mdvdl son asequibles
solamemnie para & 409 mas ricd de la poblacion,

Estone significa que selamenie [as pereanas de esos estratos superoresde renta posesn una suseripoion
a servicios de Intermet bands ancha, sino que, para Jas persoras de estratos mferiores, no result
asequitle, per lo ¢ual es menos proballe que cuenten con una conexién a Intemet medail.

2.1.3.2.8

Marco Reglamentario

El marco reglamertario del Sernvicio de Accesea lnternet y Transmisidn de Datos se resume ene! Cuadro

.23,

Norma

Dascripridn

Reellacién general

Ley dg Telecomunicadones ODedreto Reglamemario, Reglaments de
Frateecidnal Usuario, Reglamentode Tarifas, Reglamernts de [ntercanezidn.

¢ Regulacidn especifica

Reglamenty del serviciode Acoeso 3 Internety TransmisiGn de Datos

Duracién de licendaa

Bafos

Requisitos parz  obtener
licencia  canforme  al
Reglarmenty de Acceso a
Internes ¥ Transmision e
Datgs

Los requisites pare obtener ieandas de interrst mavil en 1as bardas IMT 52
establecen #n catla caso, inchyendo entre otres un proyesto de inversin
[aspectos técnico, econdmicoy lepal], obligaciones regdlaterias {coberturs,
comparticion, conectividad} derivadas de 13 asignzeidn da bandas Reurdos
Bstes requisitos, 58 prosige ala etapa de competensia por medio de su bastss
cdyos procedmentos, plazos v requerimientos se definen tarmbién en un
pliege de bases yeondicionezs.

Derecho de
rengaacion

licencia ¥

Se paga &l rmantd resultame cel process de competencia por las bandss que
han sigo asignadas.

Seguisitos de ampliagan

W ipwarsion 3,4 o 5% de la rversian,

Cyadra 2.23. Maroo reglamentario delsarvicio de Acceso a brter net y Transmisicn da Datos m il

2.1.4.

[Eirente; Elabrergoidn prooi)

Servicio de TV Paga

Esta categoria de serviclo o mercade agrupa 2 1os sigdientes:

¢ Servicio de Cable distribogian,

& Servicio de Distribucidn de Sefiales de Audio y Televisidn Directaat Hogar (DATIHY,

» Radiedistribueién Televisiva.

Seguidamente realizare mos un andlisis de cads uno de estos servicies,

21.4.%
21,411 Cabertura

Cabledistribwud n

Abordaremos |a cobertura def Servicio de Cable distribucidn a nivel de departa mentos, pars indicar el
nivel de la disponibilidad del servicio para bz poblacién, seginse muestra en la Fzura 2.19.

o bis Diedrin

Hror e,
adwhE
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Figura 2.19. Porcertaje de distritas por Departamento con servito de cable distribudién
{Fuente COMATEL)

Lomentarios:

De los 105 Oistritas que cuentan eon cobartura del eruicic de Cable distribucidn, s6lo 58 cueman con
plataformas dizitales, es detir, sdloun 22% de los Tistritos tiene aceeso a Servicios Comvergentas,

Agimismp, por 108 costos gue cenlleve ba implemmentacidn de sistamas de Cable distribuciaon, Ios mismaos
se concentran en las zonds urbanas de leos Distritos.
Z.1.41.2 Pernetratidn

Enel Cuadrg2,.24 se presenta la camidad de suscripciones del servicia de cab'e distribugidn en nuestro
pais:

Usuarias del Servido de Cabledistribugian
2015 2916 [ 2027 2018 2015

| 210184 266237 | 402332 | 309352 277114 |

Cuadro 2,24, Usuaros del servitio de cable diztribudén
{Fuente: COMATEL)

2.1.41.3 Asequibilidad

5f bien, para el Sendefn de Cable distribucfon ro existe una delinicion de asequibilidad por parte de
organitaeiones internadonales, nitampoco definida por (3 CONATEL, expopdremas of promedio de las
tarifas bdsicas delperindo 2013-201% para obserar la evolucion de las mismas:

2.1.4.1.4 Moarco Reglamentario

El maren reglamentario del Servicin de Cable diztribucion seresume en el Cuadro 225,

[
Marma | Desriperan

Leyte Telecomunicaciones, Decrets Reglamerntario, Reglaments de Protecckin

Regutacior gencral .
£ , &l Usuariz.

Regulacidn espacitica ! Reglamente del Serviciode Cable distribudén
T

+ Duracién delarcencia | 19 afips
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Morma

Descringicn

Requisitos para obtener
hicencia  conforme  al
Regiaments del Senido
de Cable distribudidn

Cantidad de requisitas fdocurmentas:

lurtdicos: & documentos/requisite s pf personasfisicas
lurldicos: 11 docurmentosfreguigtos pf personas juridicas
Técnicns: 23 docume ntos, Tequisitos

Economicos: 3 documen tesfequisitas

Total: 36 docurnenins requisitas pf nersonas fisicas

Total; 39 documentosfrequisitos b/ personas juriieas

Derecho de ficencia y
renovacion

Mimirmo: BOOC.000 Ssen AsuncidnCiudad des Exte y Encarnacid .

Minimo: 25,000,000 G5, en 5an Larenzg, Lambare, Lugue, Mariano Roque i
Alonsn, Fernardode @ Mara, Caronel Cuigde, Villarricy Pedroluan Cabanera 1

- Minimo; 12,000,000, pard el resto de les ciudades [

Hasta: 3,4 o 5% parainversionss superiares

Requisitos de ampliaddn

% irversidn: 3, 40 5% de 2 mversidn.

Cuadro2.25. Marco reglamentasio del servicie de cable distribucicn

Problemas

fFuenie: Hnborocidn propia)

La problernatica principal es |z no migracion de sistemas de cable distribucidn analdgicos 2 sisterras
digiates, pringipalmente &n (g5 ciudades del interior del pais, y periicufarmente, por parte de los
prestadores pequefios, puesto que con los sistemas analdgicos no se pueden brindar sericics
corvergenies [Double Play, Tripie Play, ete.).

Sttuacitn kdeal

Todas las presta dores del Servicio de Cabledistribucidn cuentan con siste mas gue permiten | prestacian
de senvictos convergentes de calidad y 2 precios asequibles.

2142 Distribucion  de Sefiales de Audio y Television Directa al Hogar (DATDH)

21421 Cobertura

La TV sateltal tie ne coberiura en todo &l territorio nacional.

11422 Penstracion

Segin se muesira en fg Figura 2,20, la cantidad de suscriptores des Serwcio DATOH mantiens una
tendensia de crecimientodesde nace varios afios.
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Figura 2.20, Evolucidn de susariptoras del Sarvicio DATDH en el pericdo2015-2019
. {Foente COMATEL)
21423  Aseguibilidad

Comg s& menciond para e Servicio de Cable distribucidn, no existe upa definicidn de asequibilidad parm
les servicios de DATOE por parie de organizacignes intermacionales; sin embargo, se presenta el
promedio de 1as tarifas del periode 2015-2012 pars ohservar |z ewolecion de [as mismas:

Tarifas DATDH 2015 2018 2017 | 2912 2019
Promedio Bisico BSo0 | 85.000 | g4o00 |84000 | 115333
| Fromedia Full 129000 | 129900 ( 129.000 | 129000 | 154567

Cuadro 2,26, Evolugan de las tarifas del Servido DATDH
(Fuests; COMATEL)

2.1.4.2.4 Marco Reglamentario

El marco reglamentariodel Servicio de DATOH se resume en el Cuadro 227,

Norma

[
! Dascripdon |
i 1
|

ey ce Telecomunicaciches, Oecreto  Reglamentario,

. | _ Ic .
Regulacion genera Reglamento de Proteadonal Usuatio.

| Replamento del Servicio da Distriucian de Sefales de Audioy

Regulacion especifi P
Bguacion especincs | Televisidn Directa al Hogar [GATOH)

10 anos

Cantidad de requistos/ documentos:

luridicos: 15 documentos/taquibtos pf personas fisicas
Requisisos gara obtensr licencd | Juridicos L5 doormentos/requidtos pf personas ivridicas
conformre al Reglamento del Servititl  1genirps: 1 docunentos redquisitos

de Distribucidnde Sefiates de Audiny
Televisicn Directa al Hogar [CATDH?

Qurasian de 1akicensia

Econbmicos: L dosumenos/requisitos
Total: L7 documentos/requisitos pf persanas fisicas
Total: 18 dosurmnentos requisitos pf personas Jurdicas

Dererho de licenda y renarancn Y inversidn: 3,4 0 5% de 3 inversidn,

Pequisttes de ampliacion | % irversidn: 3,4 o 5% de lainversion
Cwadro2 27 Marco reglamentario del DATDH

{ Furgnta: COMATEL)

2143 Radiodistibudon  Televisiva
21.431 Cobertura

Abardaremos fa cobertura del Servicin de Radindistribucidn Televisiva @ nivel de Distritos, para indicar
" el nivel de |a disponibilidad del servicio para la pobizcién. Esta cobertura se presentz en ef Cuadro 2,24,

Cantidad prestadores Digtritds I Departamentos

2 I Asuncidn, Fllade fia Certral, Bagueron

Cuadro 2B, Cabertura Distrital dal servido Radwdistribucidn Televisiva

{Fuente COMATEL)




21432 Penetracidn

La cantidad de licenciatzrias, asi como suseriptores del Servicke de Radiodistribucion Televisiva ha ido
gismineyendn, come e puede observaren el Cuadrs 2.29.

2013 *018 | 2017 2018 2019
Sustriptores oo.13 E5.203 75145 45214 |] 12.365
I
Cantidad e licardatarios | 3 3 Jl 3 2 | 2

2.1.4.3.3

Cuadro 2.28. Bvolucdn de susariptores del Sarvicio de Radivdistribucidn Televisiva

Lo

wagy o RS

{Fuente COMATEL)

De manera grafica estose presenta en'a figura 2.21
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Figura 2.71. Suseriptores del Senvido de Radicdist thudon Televisiva

Marco Reglamentans

fruente: CONATEL]

El rmarch reglamentariode| Servicie de Radipdistribucion Televisiva se resume en ¢ Cuadro 2,20

Norms

Dascripddn

Repguiacion ge neral

Ley  de
Reglamenls de Protecidn al Usuario.

Telecomunicaciones, Decrate  Reglarmentario,

Repulacion especifica

Regramento del Servicio de Radiodiswibuddan Tefevisiva

DCyracidn e 13 licencs

10 Enos

Requisitos para obtangr licends
cenforme 3l Reglamenta del Serviti
de Radiodistribucisn Televsiva J

Cantidad de requisites/docurnentos:
Turidie s 13 dotu mentosTeguistos pf personas fsicas

Juridicos: 1B docurnantes/re quisitos pf persoras juridicas




Moyrma LDescipdon

! Tecnicos: 7 documentos/regisims
Econdrmicas: £ dochmentos/réquisitos
Tatal: 22 documentassnequisites pf personas fisicas

Tatal: 26 dotUmeantes/requisitos pf persanas jurificas

Dereche de Foenciay renovacian Soestablecean el PBC
Requisitos de ampliagidn ¥ imuersidn: 3, 4 o 5% de ta inversitn.
Arancel por uso Jel espedrg Se utlizala siguiente farmmula:P=GxDx B X KxS

Cuadre 2.30. Marco reglamentario del Servicio de Radipdistribuddn Televisiva

{Fuente: Habraracicn propia)

Comentarics

5e debe teper en cuenta que la Resclucion 224 {REV.CMWR-38) de e Conferencia Mundat de
Radigcomunica ciones (Sharm el-Sheikh, 2019) mencion: enso Besuelve 2 "zlentara las administraciones
a tomar en considerzzitn los resultatdos de los estudios del Sector de Radincomunicationes de e UM
pertingntes, & implemertar aplicaciones sistemas iMT en la banda de frecuencias 694-862 MHEz en la
Regign 1, en la bandz de frecuencias 470-BO6 WfHz en [a Regidn 2.7

Envistadelparteriorn, cabria estudiary anglizar las posibilidades de aprovecha miertode lasfrecuensias
que serdft iberatas por ef Serviclo d& Radiodistribucidn Televisiuz teniende en consideracidn que las
bandas ta mbien astdn actualmente vtiizadas para el Servicio de Television, para su futurg emplze en
otros servicios de transmision de datos bajo nuevas tecnolegias, come 56.

Las [icenciatarias ya na ofrecen planes parg nuevas instalaciones del Servizio,

2144  Senitios Convergentss

La prestacidn de servicias de telecomunicaciones ofertadns en paguete es posible gracias a las redes
comvergentss que perrnifen entregar a \os usuarins una gama de servicios come telefonia fija, [mernet
banda ancha, television y otros,

21441 Cebertura

La tisponibilidad de servicios convergentes estd estrechamente vincttada a la cobert ura de banda ancha
fia (aDSL y HFC principalmente). A nivel de distritos, existen 75 distritos que cuentan con cuberiura de
HFC v ADSLen tode el pals, 1o cual representa aproxima damente &) 29% de 1ps distritos del pais.
21.4.42 Cahdad

la calidad de fos servicios convergentes s& compone con & calidad de senvirio de cada servicio de
telecornunicaciongs (ncluide dentro de s servicios convergent=s) eva lLuado por separado.

2,1.44.3 rpenetracidn

El consumo de servicios convergentes en nugstro pals se presenta en el Cuadro 2.31.

! Tipa de paguetes U;EE'ITS % de conekiones BAF
|
[ BAF+ T 198.6RE 52 6 %

BAF+ TV + telefonia fja" 4.613
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Cuadro 2.31. Usuanos de sernvicios convergant es
[Fuente: COMATEL)

21444 Asequibilidad

En gereral, ko tarifa de los servicios convergentes es ofrecida en paquetas {bundled) gue contienen
descuartos en comparacian con ‘as tarifas de servicios adguiridos por separado (stand alone) v se
carstituye un elermente cantral para favarecer fa expansidn de 93 servicios de telecomunicaciones,
espetialmente los de banda ancha fija.

En el Cuadre 2,32 se presenta el pramedio de tarifas de servicios convergentes,

Tarifas promedio de
pagletes bdsicos — 6/ mes 2017 2012 2019 2020
JAF+ TV 199 613 184.500 1800060 1a4.000
BAF+ TV + telefonia fija 312000 IRg.000 280 000 EE.000

* velotidadas bisicas dasde 1 MBps-3MEBps (2017) hasta 50 MEBps [2020)
Cuadio 2.32. Tarifas promedipde servicgs empagueiados
(Furente: COMATEL)

2.1.445 Mareo Regizmentarfo

a4 efectos reguiztorios se aplica el reglamento especillta de cade servicia Que canforma 2l paguete
cantratado,

105 aspectos regulatorios que confliguran el desarrollode los senvicios comvergentes son:

®  Posizidn regufatoria sobre la neutealidad de red {gestidn de red, priacizatidn de trdficos,
btoqueons, [imfaciones et ]: Reglhmenta del Sanitio de Acteso a Internet v Transmision e
Datos.

o Obligaciones con relacidn 3 transparencia & individualizacidn de las tarifas de fos servicips
. incluidos en los pagquetes: Ley642/95 de Telecamunicaciones, Reglamentade Tarifas.

Problema: b3 asequibilidad resvita en una de las barreras principales para 12 expansion de 105 sarvicios
convergentes, asaciada principalments a ‘as tarifas mengs accesibles de internet fSjo de velocidades
sUperioresa 10 Mbps.

Sttuacion eal: axpansidn de servicios convergentes de Intarnet, TV, OTT [Avdioy Video Streamming,
vol, Catehug TV, otrash, voz v datos en general,

22 INFRAESTRUCTURA DE LQ5 SERVICIOS DE TELECOMUN!ICACIONES DEL
PARAGUAY

En esteapartads, se detallals infraestrychurs actus! de los distintas Se rvicios de Telecomunicacicnes en
la Repabtica del Paraguay, para |0 cual separarermos la infracst ructura en des tipas: infraestructurs de
Fed de Transporte 2 Infraestructura de Redde acoese.

221 Infraestructura de Red de Trans porte

La red de Transporte es wtilizada indistintamente dai servicio final brindads al usuarig, dor lo gue nase
presernard detalles dels infraestructura par cadatipo de Servicia de Telecomunicaciones; no abstante,
la misma estara discrimninada por el tipe de medio de tra nsmision utilizadao,

Ur reguisito fundamental de la Red de Transporte es que la misma cuente con anchg de bands v
eonfianza de niveles muy elevades para brindar servicios de calidad = ki rrjcs fhales en la Red de
Acresq,
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En ia Repdblica del Paraguay esta red esta compuesta principalmente por Redes Opticas v e encyerntra
complernentada por las Redes de Micreondas.

2211 Redes dpticas de trarsporte

A i3 fecha, la Repdbiica del Paragyuay cuenta con 261 Distritos, distribuidos en 17 Departamenteos, de ios
cuales, 242 e encyentran conectadas mediante Sora dptica, como se pueds observaren la Figura 2,22,

Figura.22. Red de fibra dptica de transporte en €] Paraguay

(Fuerte: CONATEL]
" A continuacian, se detallars 1a Red de Trenspotte desagregada = nivel de Departameattos:
Cancepcidn

Eil Depatamento de Contepcisn tusnta con unz poblacion aproximads de 238,653 habitantes, lo que
representa el 3, 5% de Ja poblacion, distribuidosen 13 Distritos, Laprincipal actividad econdmica de este
Departamentoes el sector agricola, sepyidopoar 2 ganaderia via minaeia,

Celos 13 Distrites, 9se encuentran conectados a la red Sptica de transporte.
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Figura2.23. Redde fihra dpticaen Concs peidn
(Fuente: COMATEL)
San Pedro

El Departamente de San Pedro cuenta con ura peblacion apeoximada de 440335 habitzantes, o que
representa el 5,0% de [a poblacitm, distribuidos en 21 Distritos. Las principzles actividades del
Departamentasonla asriculturay a ganadaria y algunas actividades industriales,

Delas 21 Distrites, 205e emcuentran conectadas a 13 red dptica de transporte.

Figural.2q, Red de fibra dpticaen San Pedro

[Frente: COMATEL}
Cordillera

El Departamento de Cordillera cuenta con ura poblacion aproximada de 315245 habitantes, lo gue
represeénta el 4,3% de la poblacion, distribuidos en 2D Dictritos. Las principales actividades econdmicas

el Departa mento son la agricultura, en especiallz floriculters, ya que ke actividad agricola en general
ez para el consumg,

Todos [os Distrises de este Departamentose encuertran canectadeos a la red Sptica de transoorte.
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Flgura 2.25, Redde fibra dptica en Cordillera
{Fuente: CONATEL}

Guairs

El Departamento de Guaird cusnta con una poklacion apreximada de 230,112 hakitantes, lo que
represemia ei 3,1% de la poblacion, distribuidos en 18 Distrites. Guaira es un Bepartamerto
eminantemente agricola, principalments en la produccidn de cafiade aztcary de ving. También es muy
imporrarte [a industria del Ao pa'i.

Todos los Distritos de este Cepariamentd se entuentranconectados 3 [ red optica de transporte,

Figura 2.26. Redde fikra dpticaen Guaird
{Fuente: CONATEL)

Caaguazl

El Departamanto de Caaguazd cuerta con una poblacion aproximads de 559,967 nahitantes, lo gue
representa el 7,B% de |2 poblacidn, distriowidos en 22 Distritos. Las actividades principales son |a
agricultlra yia ganadera.

Todos los Distritos de este Departamento se entuartranconectados a la red Gotica de transporte.
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Figura 2.27. Red de fibra dptica en Caapuani
(Fuante: CQNATEL)
Coazapa

Ef Departamenta de Caazapa cusnta con una podladion agroximads de 194.512 habitantes, lo que
representa 212,6% deba poblacion, distribuidos en 11 Distrites. En el Departamento se produce algoddn,
s0ia, cafia de azucar, maiz y mandiocz. La ganaderiaes un rubrg muy importante dento de |2 economiz
del pais, Se destaca encyantg ala produccidn de soja.

Todos 10s Distritos de este Depactamentd se encuentran coneckados a [z red dptica de transporte.

Flgura .38, Red de fibradptica an {aazaps
{Fuente: CONATEL)

itzpla

El Departamento de [tapda cuenta cor una poofzcign aproximada de 625085 habitantes, 10 gue
representa e 8,5% de a poblacian, distribudos en 30 Distritos.

Todos los Distritosde este Departamentose encuentran conectados a i@ red optica de transporte.
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Figura2.29. Redde fibtradpticoenitapda
{Fuente: DONATEL)

Misicnes

El Departamento de hMisiones cuenta con una pablacidn aproximada de 129,787 habitantes, Ig que
representa £ 1,8% de |la poblacidn, distribuidos en 10 Distritos. £ Departamento s& centra en las
actividades de la ganaderiay = agricultura.

Todos los Distritos de este Departamentose encusntran conectados a la rec optica de transporte,

Figura 2_30. Redde fibra épticaen Misiones
fFuenta: CONATEL)

Paraguari

H Departamento de Paraguaricuenta con una poblacidn aproximzda de 230.321 habitarntes, |2 que
represgnta el 3,5% de [a poblacion, distribuidos én 18 Distritos. Las principales activida des son 1z
agricultura ¥ la ganaderfa.

Delos t8 Distritos, 17 se encuentra n conectados a a red dptica de transporte.
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Figura 2.31. Radde fibradpticaen Paraguari
(Fuente: CONATEL}

Alto Parand

El Departarmento de Alte Parana cuenta cen ung poblacidn apreximada de 842,307 habitantes, lo que
representa e 11,5% de la poblacidn, distribuidos an 22 Distritos.

Todos los Gistritos de este Departamento $e encusntran conectados & la ~ed dptice de transporte.

Figurs 2.32. Redde fibra dptic en Altg Parand
{Fuepte: COMNATEL)

' Central

E! Departamenta Central cuenta con una poblacidn aproximada de 2.243.792 habitantes, lo que
representa el 30,5% de |z poblacidn, dissribuidos en 19 Distritos.

Todas los Distrites de este Departamerto se encuentran conectados 2 I
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Figura 2,32. Redde fibra dptimen Ceniral
{Fuente; CONATEL)

Neembuci

El Departamento de fleembucd cuenta ¢on Una poblacion aprowimada de 90,774 babitanies, lo gue
representa el 1,2% de [2 poblacidn, distribuidos en 28 Distritos,

Todps |05 Distritos de este Departamentose encuentran conectadns a la red dptica de transporte.

Figura 2.34. Redde fibra dptica en Mesmbuch
[Fuentz COMATEL

Amambay

El Departamento de Amambay cuenta con una poblacidn aproximads de 174.721 bahitardes, ‘o que
represcnia &l 2,4% de 2 poblacidn, distribuidos en & Distritos.

La gronorfa del Departamento tiene tres pilares principeles: b agricultd™s, 13 aderia boving y par
dltimo 'a economia urhana con el comercin fronterizo, '
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De s & Distrites, Sse encuentran conectadosala red dptica de transporte.

Figura2.25. Redde fibra dptic en Amambay

{Furente: SOMATEL
Canindeyd

Ei Departamanta de Canindeyl cuenta con una poblacién acroxirmada de 239,386 habiantes, lo que
, representael3,3% de 2 poblacion, distribuidos en 16 Distritos.

De los 16 Distritas, 15 s= @ncuentran canectados & [a red Sptica de transporte,

Figura 2.36. Redde flhra dptica en Canindeyd

{Fuente: COMNATEL)
Presidente Hayes

i Depariamentode Presidente Hayes cuenta con una noblacion aproximada de 130,258 hahitantes, lo
gue representa el 1,8% de la poblacian, distribuidos en 10 Distritos.

' Todos tos DHsiritos de este Departamentt se encientran conectades a ta red dptica de transoorte.
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Figura2.27. Redde fibradpticaen Presidam e Hayas
{Fuenta: CONATEL)

BogLrerdn

El Departamenta de Boguerdn cuenta con yna pobfacidn aproximada de 68.080 habitantes, o que
represents el 0, 9% de la poblacdidn, distribeidos en 4 Distritps,

Tades s Distritos do esta Departamentn se encuertran conectados 3 ta red dptica de transporte,

Figura2.38_ Redde fibra aptica an Boguerdn
{Fuerte: COMATEL)
Alto Paraguay

Fl Bepartamentode Alto Paraguay cuents con unz poblacidn aproxinmada de 18.581 habitantes, lo que
reprosenta el0,3% de la poblacidn, distribuidos end Distritos.

D los 4 Distetos, solo L se encuentra conectado e 12 red dptica de transporte.
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Figura 2.39. Radde fibva dpticaen Alto Parasuay
{Faente: CONATEL)

1212 Redes de Microondzs

En cuzrto a redes de microondas, en fa Figura 2.40 se presenta el despliegus actual (2021) dentro del
territorio nacional.

Figura 2.40. Redde enlaces de micoondas en e[ P

[Fuente: CONATEL)
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222 Infragstructura de la red de apeceso

La red de Acceso depende de & modalidad, filz o mévil, del servicio brinde do 2l usuario, por 1o gue en
este agartado se presenta un detalle de Iz infraestructurs para fos Servicios de Telecomunicacicne s gue
sirven de plataforma para 2l desarreis de Imternet de banda ancha.

2221 Servicio de Telefoniz Midwil

Para 1a prestacidn del Servicio de Telefonia Méwil (STMEC o PES) en el Faraguayse requiere de Licercia,
conforme a i3 Ley de Telecomunicacianes.

_ Noobstante, para brindar el Servicio de Acceso a internet 2 través de fas redes de accesg desplegadas
para este Servicio, también se debe obterer x icercia correspondiente.

En el dltimo quinguenric se ha podide ver un crecimiento de @ red de acreso deb Senvicio de Teleforiz
Miowil, especifitamenteen fas redes méviles de cuarta generacidn, luego de las subastas realizadas por

ta CONATEL en los afies 2015 v 2017, la cobertura 31 270 2018 de las tecndiogias de tarcera y Cuarta
Eeneracion pueden oheervarse en la Figura 2.41.

3G LTE

l‘i’..w

B

S0k

Figura2.41. Cobertura de 3G yde LTE (Afio 2016)
(Fuente: COMATEL]
En la Figura 2.42 se puede apreciar que el crecimiento de fas redes de access 3G desde inicias del afna

201E 3l afio 2020 ha sido bastante pequefo, no abstarte, estas redes cubren 3 mds del 98% de i3
poblacion del Paraguay.
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Figuraz.42. Cobertorz de redes 3G {2020
{Fuente COMATEL;

Corne se hg mencionade antericrments el crecimianto de fas redes de gccasn A0 desde inicios del afip
4015 &l afie 2040 ha side bastante importante, come 52 puede apreciaren lz Figora 2,43, legando z dar
actualmente cobertura 4l 96% de la peblacidn def Paraguay.




Figura2.43. Cobertura de redes 4G/ [TE {2020}

[Fuente CONATEL)
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Enel Cuadra2. 32 se presents un resurmende la cobertura de las redes 3G v 4G existentes, detailadopor

Departamenta:
CORERTURA DE TELEFDNIA MOVILE INTERNET MGVIL POR OEPARTAMENTD - AN O 2020
canTiDan og | “ATIDAD — ! i
| DPTOS. 20NA | o IDADES DE LOCALIDADES | HOGARES | LOCALIDADES| HOGARES
HOGARES | CUBIERTAS CUBIERTDS | CUBIERTAS | CUBIERTOS
 Turbana |e2 24519 |100p0%  |10000% |9878% | S945% |
Cancepdon - I
Rural | 308 26.385 | 77,70% 82,48% 63,93% 69,21%
SanPedro Urbara | 140 24204 | o 57% 99,61% | 27.14% 38.35%
Rural | &85 74241 |81,58% 2307% | 70.06% 7431% |
cordilen  LDTBana_ 152 29405 | 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00% |
‘Rural | 275 44,223 a3 a0y o7, 28% 86,15% 52,86%

. MUrbana [ 103 26339 oggpaw {99,69% | 9515% 47,76%
Guaird Rural [ 319 30.048 | 39,65% {90,32% 25,58% £7,42%
Canguazd Urbana | 187 55,720 100,00 10000% | 498 40% 0% 64 %

Rural ¢ 741 6800  |93,12% Q5 245 86,37 % S40,57%
| camaps Urbanma |62 11.131 26,83% 97.69% 95,23% 37,69%
i Rural | 328 32.013 80, 70% £4,98% 75,00% 24,69%
tapia Urbana | 270 72.921 100,00% 100,00% | 100,00% 100,06%
[Rural 704 64643 | 83.24% $7.10% | 80,11% 84,99%
Misinnes Urbana |50 21.115 100,00% 100,00% | 100,00% LO0,00%
| | 2ueal - | 182 14341 |2210% B2,87% | 78,40% 76,05%
[ arsguari é_Llrbanﬂ 132 21736 | 10p,00% 100,00% | 1D0,00% 10D,0G5%
[Rusal  |317 44834 | 8202% 031% | 72,87% £4,01%
Alto Par and | Urbana 232 122666 | 99,57% 33.95% | 98,28% 99,36%
fural 468 20289 78,21% 28.07% 71,58% 54,40%
cemtral Urbana | 443 371131 100,00% 104,00 100,00% 100,00%
Rueal | 231 58.472 9R, 7D 89,68% 497,84% 99,45%
: Reembuct | Urbana ;57 17489 97.94% IQB,SQ% 35,21% 9%, 58%
| fu=al 154 9.957 48,05 % | 48,54% 29,61% 43,13%
Amarbay Urbana | 35 16.17¢ 100,00% 100,00% | 100,00% 130,00%
Rural | 174 11301 26,78 % 59,19% 17,53% 4924%
canindeys | OrP2m | 89 21995 | szg8% 99,64% | 95.88% 99,649
Rural | 408 23.570 65,69% 78,22% £1,52% 74,15%
Presidante |Urbans |55 14820 96,36% 99, 2% 89,00% 96,01%
Hayes Rura; | 234 13.378 441, 16% 51,17% 23,23% 40,51%
Boquerdn Urbana | 24 7.071 55,000% 49,75% 5{,00% B3,57%

. Rural | 131 5.251 56,35% B2,73% 35 36% 46,82%

AltoParazuay Urbana | 23 2.2¢8 100,00% 100,00% | 100.00% 100,00%
| Fural | 4% 2.027 | 32,65% 36,41% 26,53% 29,16%
| Capital tUrbana ! 62 139.587 ! 100,00% 100,00% | 106,00% 100,00%

Cuadrg 2,33, Coberturade 1a red mdvil por tecnologia y por departamentos

{Fuente: Elobargddn de COMATEL con dotes de o INE v oe los Ogeradars,
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CAPITULO 3 OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS DEL PNT 21-25

Enel Capitulo 1, Introduccidn, hernos eshozado log objetives del PNT 21-25 que son: ia expansion de Ja
cobertura, e aumentc de la peretracidn vy la mejora de 13 calidad de fos servidos de
telecomunicaciones/TIC.

CEn el Capftule 2 de dizgndstica de la cobertirz, Ya pemetracion v la calidad de los servicios de
telecomunicaciones,/TIL, se han identificada las printipales harreras v cuellos de botella e se debep
superarpara permitiy o desaready sostenibiehacia s econarnia digital.

En esie Capitule ofreceremos mas informacion sobre dichos objetivos, seleccionaramos una serie de
indicagores por cada shiativg, y afadiremas s us respectivas metas anuales pare el perodo 2021 — 2025,

3.1 ESTRUCTURA DE ANALISIS

La Figura 3.1 nos proporcions wina imagen conceptual de los tres ohietivos def #NT 21-25, T base
regulataria gue sestiens adichos chjetivos v el fin Jitima gue es 12 digitalizacidnde la economiz o lo gue
&5 ha erisma, el desarrolle de |2 economnia digits |,

Calidad

Pergizacicn T

T CoBerura

R T ThoTiroo S

Figura3. 1. ohjetivosdel PNT Z1-25 v iz base regulatoriz de la CONATEL
fFuente: Blakoracion Propia)

Tembién envmerames los pbietivos con sus respectivas indicadores de desempefia {<PI) aus nos
senrénde instrumentos de seg uimiento, contrel y monittrea del nivel de cemplimiento de cada uno
de los tres ohjetivos establecidas. Par of*e lada, estos indicadores también nos servirdn para adoptar
medidas correctivas coortuna s, Estasemuestra enla Fgura 3.2

Figura2.2. Ohjetivosy resumen de indicadares.

{Fuente: Elobaracion prapia)




3.2 OBJETIVOS

Los oljetivos def PNT 21-25 fueron seleccionados y astahlecidos sobre iz base del aporte que va a brindar
para obterer un ecosistema digital optimo, habilitador y facilitador en ta trayectoria de trecimienta v
desgrrollo hacia una transfermacidn digital que llamamos economia dightal, cuye concepto v
componentes basicos ya hemos analizads en lx introdection,

La correspondencia entre las shietivas del PNT 21-25 v los companentes de = economia dizttal aflanzan
|z validez practica de estos objetivos del PNT cuvo fin 23 1a expansivn de 12 banda encha ygue setraduse
en la facilita dion de fa transformacion digita .

Ademas, podemas encontrar correspondencias entre los objetivos Sel PHNT 21-25 v 'ns ohietives de la
Cornisidn de Banda Ancha {CBA), de fa IWT/UNESCO que son;

Poiftica:

Para el 2025, todos 105 pases deben tepar un Bian de Banda de Archa con recusos
finarcieres, o una estratega o incluirla banda 8ncha ensus definic ones de serddo W B
universales.

[
!
i
1

Asequibilidad:

Parael 20215, 105 servicios de bandaancha deben ser 2sequibies en |os paises sn desamolp
a menosdel 2% mensual del Products interng Brea per cépita.

|
! |
- Conectividad: 'I
mae Parzel 2025, 'a penetractin de fa handz ancha 3 nternet deberd aicanzar:
& VRuanivel gobal
+ BS¥%enpasesen desaralig

& 3I5%enospaises menos desarrofiados
Hahilidades;

Bara o 202E, el 60% de {drenes y adultos deben 2lcanzar al meros &1 nivel minimo de
adiestramizntoen habiidades digiales sosterdblas,

Inctusidn financiara;

Para el 2015, &) 40% de [a poklacidn mundial deberd estar usando servidos digitakes
fiman cre res,

“PyMEs:

Fara &l 2025, superar el estatls de no conectividad de das micro, pequedas v medianas
empresas, 0% por sedar.

GEnero:

Para el 2015, laigualdad de género debers ser lngrada para catla objetivo.

Cuadro 3.1, objetives de i3 Comision de Banda Anch
{Fuente: Tomg: e wnadba g satisson I
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Estos objetives de la LBA pueden ser eualuados a 13 luz de los objetives el PNT 22-25 para ohtener
goincidendias y para reflefar fa consistencia enire este plar sectorial de nuestra pais v los esfuerros
globales realizados er 21 marco de los organismaos multilaterzles de los cuales forma mos parte coma
Estado.

EnelCuadra 2.2 plasmamos las correlaciones entre ol PNT 21-25 y los objetivos de Iz CRA:

T )
Objetivos: Comision Banda —| .. ' .
] I
Ancha / PNT11.25 Cobertura Penetraddén Calidad ‘
. La existencia del PNT 21-15 satisface este obietivo deia Comisidn de Banda |
Politica
Apcha
I _— Prayecios de competends
 Asequibilidad asequibilidad |
i Conectividand Prayectosde cpbertyra, penetraddny calidad, queimpulsan 2 penetraddn
Hakilic ades Pravectos de penetracidn v calidad que spuntan  l=s |

habilifades TIC

Proyectos de cobertura, penetracién v calidad que facilltan el surgjmients ¥ |

Finanzas digitales o o
& crecimientode las finanzas digitales

Proyectes de coberturg, penetracion y calidad quee habilitan alas M PyMEs

Pyl .
| PyMEs ado ptar sotucionesTIC
. l Provectas de fonalecmientn de
Genere - .
I habilidades TIC en nidas.

Cvadro3.2. Reladdn entre los objetivos de la Comisidn de Banda Anchay objetivos de) PNT 21-25
{Fuenta: Infarme de ln Comisidnde Bandy Ancho. Ertodo de fi Sande Ancka 260 5 W 20020)

Lus objetivas defiridos tendrdn una serle de indicadores para medir |3 evolucidn de su desempadio, v
para planificar, disefar yguar ia la bor regulatoria dela CONATEL para el perioda 2021 - 2025, resaltands
que estos indicadores servirdnpara tomar medigas carrectivas regulatorfas, coangaas isejustifinue, en
funcian a la evolucion de |os KPl en el periodo de uigencia de este ®NT,

221, Indicadores
Engeneratse definen dos grupas de indicadares, clasificzdos en:

» indicadores directos: arogorcianan inrformacion sobre el estado de lqs objetivos propiamente
dichos por medic de wtifzacion de ¢imensiones que represantancen clarifad cada ohjetivo.

* Indicadores indirectos: proporcicnan infermacion sebre sl estado de evalucidn gue se
relacionan de manera inditecia can los objetivos del PNT,
b4

322, Metas

Las metas estaran establecitas por cada indicador, v serdn suficientemente flexibles y susceptibles a
ajustss yfo modificacianes en funcidn de nuevas infarmaciones que kos justifiquen,

3.2.3. Linea de Base

Las lineas de base son os valores iniciales de cada indicador que seran villizados como refarenciz de
partidade los mismos. Tambign podrdn estar sUJelos 2 2iustes en funcidn de nuevas informaciones que
l0s justifiquers.
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324,

Indicadores de Cobartira

A continuacion, préseniamas 103 indicadores de cobertura de redss fija y mavil respectivamente, con e
objeto de obtener una sintesis de dos tipns de redes de acrese, en principic dando una ponderacitn de
60% 2 la cobertura de red fila y de 40% a la cobertura de red movil.

3241 Indicadores direcios de coberuam
Cohertura red fijz - 6085 | Unidad Escala ;ﬁ 20 } ;Ttas :I'l;‘tas :ﬂ;tas I;;Etas ;:Etas
tz EBEI:S:‘:;:EEF _gp | Localidad | Disiritat |
Locaiidades con ' ! : L
cobertura de BAF- Losandad | oistrital |
Cabremadem t )
Lecaiidades con -
cobeirturg de 3AF- Locandad | Qistriat
ADSE
Locatidades con '
coberturade BAF- Loczidad | Distritm
Wireiess | | !

Cantidad de distritos . ' '
wncoberturade BAF-  Locatidad | Distrital l
| HFC J |

Cantidad de distritgs i

con cobrerturs de BAF - | Localidad | Cistrital | |

FTTX .

| Cantidad de distrites | ; |

i toncoberurace BAF-  Locaidad | Distrital | 'I
)

Cantidad de distritns

Lon eobertura de BAF - | Lecatidad | Distrital

Wiretess

Gistriteecon entacede | M de ) | !

F.O. %_Eristritns Nadonal J | ! | |

Lorgitud de =03 ] ) ' | [

Eac%haul Em. Nacignal _ | J |
Cuadra 3,3, Cobertura de red fija (A determinar cugndo e dispongan dg tas infarmadonas)

(Fuente: Elabemcidn propia)

I Cobertum red rreavil - . LE - Metas | Metas Metas | Metas | Metas
a0% umidad | Escala o030 121 22 135 l2a  |as
Locahdades con Dist I |
cobertor de telefmia | Locaifdgd D. s ¥.318 | 7980 | R.oas B.100 g3.165 £.234

o P13 MaC.
midwi
Poknacan con
oberturade telefonia | Pobiacidn | Localidad | og A5% . 99.80% | 39,55% ° 93,80% 52,90% , 100%
Mo

: zzgﬁ:fj;&;:fgd 35 |Loestidad | Locatidad | .o | 7840 | 7.130 | 7300 | 7.400 | 7.s00
zsg:ri:fg :‘;“r eq3c | PobIacion | Localidast | 95,13% 1195,70% | 56,20% | 96,30  9750%  98%
Localidades con ! | |
coberiura de BANM Lecalidad | Lecalidad 5.438 6550 | 6620 700 | £800 | &.8n0
AG/LTE ) '

Fobiacidn con
coberturade BAM Poblacign , Lacatidad . 93,18% | 93,50%
LI8G/LTE] : .




Cobertura red movil -\ - 1o (L -|Metas [Metas | Metas | Metas | Metas |
40% nida l2020 |21 22 23 28 125
Lopcalidades can . . -

i lidad | Locslidad | 2 a 0 511 012
coberturade BAMSG |Leca| a0 | Lecal 204
Poblacion con | L .

Poblacion | Localidad | O G 0 30% SO%
cobertura de BAMSG | oblacic | et ad lll :
Cobertura deteigfonia L
mévil enTutas ;er Ogto. 5756 6100 I| BSQ0  GUOC | 7200 0 7500 |
nacionales X ) | _ J J i
Coberturade red3Gan : |
i hacianates er Opto. a3sp | 5000 | 5600 | 610c | 6600 , 7000 ||
CoberturadereddGen || : [ i
rotas nacionses #m Dpto. ]_5&56 | s500 | s100 | &600 | ?_1_01: | 7500
Cebertur_adEredSGen - Boto. E} 0 o [ g I son 1000
rutas nacianales i |

Cuatdro 2.4, Cobarttra de red mdwil
{Fuente: Elakorocidn propia)

3242 Inthicagores ndirecios de coberturg
\ . B - fMetas | Metas |Metas | Metas 1
Inversiones Unidad Escalz 2020 Meta 22iI -3 JI 33 24 25
l Irversidn anudienredes Willane ' |I [ |
yservicios de [Milones | const | a1 100 ! igz | z00
] sD anual _

| telecomunicadones

LI

150 r 164
| |

3.2.5

Cuadr 3.5, Imversiones e n telecomunicadoneas

(Fuente: Elsbaracidn propia)

Indicadotes d= penetracién

A cohitinuacisn, en bps Cuadros 3.6, 3.7, 3.8y 3.8 se presentan (05 indicadores de penetracidn cor sus
respectivas ponderaciones iniciales,

3251 indicadores directos de penetracidn

]_ Demandz- Usuarios . LB~

| SAF - 409 unigdad Escala 2020 Meta21] Mets 27 | Mota 22 Metaz#l MetaZs

| Usuzriosde BAF LNI . Distrito | 562.000] £32.000 TﬂZ.DGﬂ'r??EBOG' 342.900—5 912 000 .

1 SU3rCS

| o

E Lsraripsde BAF- A0S Esuaﬁns Diztrito | 42.000 | 45500 | 45000 | 52500 | s65000 E9.500

: . N* o

|L.'-Suarmsde BAF-HFC Uiy arios JDrstr.l‘l‘O , 302.000) 21E.000 | 3320000 | 244.000 EES.CIGCI'l Ar2.000 |

CUstiarios de BAF—FD | B;uarios. | Distrite | 207,000 252.500} 292000 343 500 339.(}00| 434 500 |
1 H ] J

Usuariog de BAF- M* . | .. . ' !

Vyireless | Jsuarias D:strltpi 11.000 | 12.000 | 25000 | 22.000 | 39.000 | 25000 |

Cuadrs 3.6. Usuarias debanda ancha fija por teenologiade acceso

fFuente: Elabarreidn propio

I
s Tl Dora
SRR
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Deranda - I
Usuarios Ban - Unidagd | Escala | LB- 2020 ‘Metaszl Metas 22 | Metas 22 { Metas 24 | Metas 25
Nk
X ] :
U:zuarios de BAM Umarmdﬂptﬂ- /4.155.000'4.515;:00 4750000 | 49350000 5,200 003 S.5Doooni
Usuaringefe BAM - N | ! i
. ) ] 78.0 | 0
Oispositivas GPRS | Usuarios Dpia. 240.000 215000 | 195000 175000 | 150000 | 135000
suariosde BAM - I NT | | a2s.000 | 850000 | 750000 | 655,000 60C.000 | 550.000
Dispositives 315 Usuarios
Usuariosde BAM - | N*
Cpto, LA230.000 (2 EES20D 400 4300000 ( 4. 600000( 4950000
| Disposiivos £G/LTE | Usuarios pto. 3.330 o& > : 0.000 0
Usuanosde BAM - [ N7 fota
Dispositivas5G Usuarios| F "

Cuadra3.7. Usuarfos dehanda aodha méavil per tecnologiade acess

{Fuemnte: Efabarnddn propiat

Demanda - Usuarios , LB- Meta |
Lf Wl Meta 23

difer ancindos - 58 hidad | Ezcals 2020 Metall| Meta 22 a3 | Meta2s II 25
MiPyMES conaccesnaBa N | - ' ‘
trter net LISUArits P, I
Escuelasconeciacazaba [N )
Intermet Usuarios Dpto. | 1.604 2.200 2.900 3600 4.300 | 500D |

PHospitsies sonactadosaBA Nl omo. | 238 | 340 | as0 | sso 650 | 750

Inte rnet Usuarios ! | |

Cuadro 3.2, Usunrios aspedales de barufa ancha

{Fuente: Blaborgeidn propia)

| Demanda-Volumen
| dedatestransferidos -] Unidad | Escala | LB - zoz0| Metas Metas = Metas Metas 25
- 21 22 23 24
153
r o
Jdatos moviles
. \ 140, 154,000 1 184, Fald A1z 334
transferidos - Bajada Thyte bpta. ALY 400 ELh | 221.76 2661 3193
| Datos mowviles a 4 a
transferidos - Subida Thyte Dpto. 14.000 15.4c0 15480 22176 26,611 31933 !
Datos redes fijas !
. . ! . . . | 4. R=J/s N
transfaridos - Bajada Thyte Dpto, 2.000.000 | 2.20:0.000 2 E&DQ)DI 3 1EE.[]GDI| JBO1EN (4561020 |
Datos redes Tijas i I |
. 430000 | £73.000 B7.EL0 | BEL.120 | 8317344 | %ao. :
Ltransferidos - Subida | Thvte Doto. | . > 811 |, 3 B13

Cuadro 2.9, Trafico de datas

{Fuente: Saboracisn prapia)

3152 Indicadores indiredios de penetradsn
asequiblidad \tnidan Escata ) Le-2020| Metzs 21| Metas 22 | Metas 22 | Meotas 23| tMetas 25
| Tarifa plan bdsice BAF Maneda Nacicnal [ I
, Tarifs plan bdsico BAF - ADSL | Moneda | Nacional | 228.000 | 125.600 | 123.000 | 125008 '120.000 | 115.00E
| Tarifa planWdsico 8AF - HFC | Aoneds Nacieng, | v40.008 | 132600 | 132.E80 | 120080 | 220008 | 115000
. Tarifa plan bdsico 2AF - FITY | toneda | Narionat | 102,580 | 125.008 | 222,000 | 128.000 | 120.000 115.030
Tarif: bz E -
i Pronasice BA moneds | Neclonal | 130.080 | 130.000 | 136000 | 128000 | 120000 115004
r.'I‘ariﬁa Flan kdslen BAF - )
| Wire msg . dlonada Nagiomal . .
Cuzdro 3. 10. Tarifas bésicas de acreso a handz anchg T
fFuenter Elcbaracion prapia; _
:]I B ] -.:: s 2
1 6d




Competendaforceniraddn | Unidad| Escala zlfz::u M::t[as M:;as M:;as ! M;;Es M:;as
Cantidadl dea[5F BAF MN* 5P | Distrito
HHY de 3P BAT HHI Digtrita ]

[ HYl de ISP BAM HHI [ Dpto. | ]

Cuacra 3.11. indicaclores indirgetos de panetraddn (A determinar cudnda s2 disporga de las inform acienes)

{Fuente: Elabaracion prapis)

3.2.6. Indicadores de calidad

A continuacion, sepresentan los \ndicadores de calidad ¥ sus panderacionegs imicigles.

32261 Indicadores directos de wlidad

" LB- Wletas | Wetas | Metas | Metas | Metas

Cafidad BAF- S0% Unidad) Escala 2020 21 22 23 24 2¢
Latencia media I ms Nacional | 10% 17 15 13 11 10
Velstidad mediade Mbps |Macional [58,85% | &g 78 RO 94 100
bajada

= . !

velocidad medinde | os | Nagionat |15,26% | 25 30 40 15 50
su bida i
Eérdids de paguetes [, % Macfanat |0 | l =

*Informacign obtenida del Renorte "Speed Test Glohal Index”
*"Las metas se elaborardn una vez obtenidos [os primergs reportas de los Prestadores del Servicin

Cuadra 3,13, Calidad en redeas fijas

{Fuente. Elrborocidn propia)

Calidad BAM -50% | Unidad | Escala ;izu - ;"1“35 ;:;':m ;'"3“"'5 Ak :";m
ASUNEI6N B0 |, 70 | 50 50 an 20
Lancepeién 160 | 14D 120 [ 100 | ao 5D
San Pedrg 20 ' 170 140 110 1 Bg 40
- Zordillera 150 | 139 11D 80 58 30
Guaird | ta0 | 1 10¢ 20 59 30
Caagugra i1 a0 T 14 a0 E1s]
Caazapd 4D 40 | 3% 30 3D 20
ltapiia 40 ! ap | 3 20 30 20 |
o Misiones 120 | 14D 50 | st | 40 30 |
Latenciamedia ms
Paraguari 160 . 140 | 120 | 100 | g0 50 |
_ Alto £arand 30 30 30 30 25 20 |
' Central 12D 100 ap &0 4D LR
Neembuzi 230 189 | 1s5g 110 §D 5D
Canindey FL T 35 | 30 ' 3p 20
Amambay Ibg | oo 20 so ! ap 30
Pdte. Hayes 15D | 139 11D 5D 54 0
"Baquerdn o0 70 BD 50 b | 39
Alto Paraguay 120 100 20 BD 40 i. 3_{J__|
Asuneion 1,08 2 4 B g | 1o
Velocidad mediade |\ |Cencepdin q,70 2 3 4 5 | 7
subida San Pedra D.74 2 3 4 B | 7
Cordillera 0,73 2 | 3 AN 0§ L7

55




Calidad BAM-509% | Unictad| Escaia ;Ez o e ;“Em ;“;Etas e e
'_ Fuaira 2,63 1 2 4 5 5
| Caaguazd 0,62 1 2 4 5 & |
, Caazapi G,50 1 2 3 4 5
Itapiia 0,55 1 2 4 | s 6
Migiores 0,05 2 4 & & 10 !
Paraguari 0,76 'BEEE 5 7 3
Alto Parand 0,79 z 3 5 7
Central Q.57 2 E| LS 7 q
Reembucd 0,95 2 4 £ & 10
Amarmiay 5,972 2 2 5 7 g
Canindeyy 0.55 z 3 e 5 7
Prte. Haves 0,95 Z 4 6 B 14
Boguaran 085 Z ] 3 7 a
Alte Paraguay 0,840 2 3 5 7 Q
Azuncion 9,2z 12 15 1B 22 25
Concepddn 7E 19 | 1z 15 17 20
San Pedro 7,96 10 12 15 | 17 20
Cordillera 4,51 6 2 11 13 15 |
 Guaira 6,54 ) 11 14 17 20
Caapuaxk 4,81 & £ 11 13 a5
Caazapa 75 10 1z 15 17 20
tapi 3,23 10 12 15 17 20
Velocidad mediade Mbps Misiones 2,04 12 15 18 22 25
bajads Paraguari 591 g 2 11 13 15 !
Alto Farand 14,32 13 16 19 22 2z
Centra 5,35 6 2 11 | 13 15
Reembug 7.4 14 12 15 17 20
Amambay 515 14 L2 15 17 20
Canindeyd 9,84 12 15 18 22 25
Pote. Hayes 7,26 10 1z 15 17 20
Bocusrdn 10,29 13 16 15 22 25
Blta Paraguay 12,38 15 17 20 23 25
i Férdida de paguetes ' s Distrita M. \

Cuadro 3.13. Calidad e n redes miviles

{Fuenze: Elokaraeion prope)
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CAPITULO 4  ESTRATEGIAS, PROGRAMAS Y
PROYECTOS DEL PNT 21-25

Sobre fa base de los principales resultades ohtenidos en el capitufe de “Dizgndstice de [os mercados ¥
de fas infraesiructuras de telecomunicaciones /TIC" de nuastra DRis, n este capituls damos pasaa 2
etapa de planificacidn y disefio de la estrategia bisica del PNT 21-25 teniendo @ i vista los objetivas,
indicadares v metas oropuestss en el capitule “Ohistivas, ingicadores y metas”, ancuantg a coberfurs,
penetradion v calidad de los servicios de telecomunicacianes /TIC,

La estrategia consiste hdsicamente enidentificar la asoctaciOncausal entre los abjetivos del PNT 21-25 y
ios instementas regulacarnios de la Comisign Nacienz! de Telecomunicaciones, can el fin de BJercer
dichas potestades reguiatorias de manera estructurada v sistemdtica hacia 13 consecucién de los
ahjetivas propugstas para el vericde 2021-2025.

Por otra lado, tambign daremos revisidn al disefio de cada programa vz 108 proyectas que corformman
cada pragfamz, enmarcados an las estratagiazsoue ire mas defirienda.

4.1 PLANIFICACION

Canel fin de cermitir unz exposition sencillz v a la vez ampliz, se adopta comg estrategia un esquars
matricial bidimensional que confronta los diferentes tipos de instrumentes fegulatoriasalaleance de la
CONATEL, con los diferentes abjecivos delingados en este PNT. A asta matriz la denominamas |2 matri
" estratégica del PNT 21-25, v e3<ue maticamente se represanta camosicue;

Chjetivas f instrumentos A. Reglamentadion B. Cantral J C. Fomanta
Habilitad¢ rade |a - i )
! . _ ) ¢ | Sohorecumplimiemteds | AR exgansisnde as
v I Cobertura imwzrsidny de iz t metsde cabertuea fedes s infraesiruet
eficiancia = ca edeas 2 infraestructuras
{ -
-l incantvadaradz la Decampetenciay " Alacanectividad para
I Pengtracin J asequibikdady 'a wigilanciada [astarifas | MiPyliEs, Gabierne-e,
| campabenda ¥ Q95 pracios | hatsilidades 71
| .. ) i \ Paramejara hdad
i WL Caligiad | Impulsara de la calidad | Sobrelacalidad ' ? jn_ r:ilelaca
. | via experignca

Cuadrod.1. Matriz estratégion Sel PNT21-25
{Fuente: Eloboreeidn propic)

G haervaciones

En iz matriz estratégica del PNT 21-25, bes filas s camponen de las obfetives propuestos eneste Plany
las colummas por lzs fungiones de fz CONATEL previstas en la Ley de Telecomuoniczciones. Las
Itersecciones Mmuestfan cdme se conectan ios instrumentos regulatorios conrada une deesos objetivos.

Azs filas qua contienan las ghietivos 125 iz mare mos Ejes, 3 lascolrmnas qua contienen Jos inst rumentas
Tipes (2n referencia al tica de regutacian), v a las interseceiones Estrategizs. Cada estratesia & sbvez
esiard conformada par sus respectivos companeantas, los tuales severan en el punta 4.2,

La matriz estratégica del PNT 21-25 nos muestra un tanjunto e selaciones v enfoques entre cada
abjetive y cada instrumenta por separade; sin emhargg, tiene caractafholistica par |z simale razgén de
qUE Sbs camnpenentes se encuentran interconectados por sunaturaleze misma, por lo cual decimos Que
son interdepandientes, es decir, cualguier cambio en ¢) estada de ure de elles, zerera tambidn cambios
an el resta, per epmpla; uhg estrategia de aumento de los cantralds de 3 ealidad (Estrategia 11LE)

&7




conduce directamante a [a mejora de la cafidad, e ndirectamente también afecta 2 13 demanda v a |a
asequibilidad {Efe 11: Peretracidn) por 'z mejora en las condiciones del sesvicio.

Enese sentidn, tarmbién se tendran en cuenta 1odos los efectos indirectos identificados que resultan de
la aplicacion de cada fnstrurnento a cada objetivo propuestn, comp una forma de recoger los efecios
totales de cada estravegiz aplicada.

8.2 DISENOQ

Tomande coma referentia a matriz esiratégicadel PNT 21-25, en esta etapa corresponde organizar las
estrategias y definir sus principales companentes gue son 198 programas v sus respectivos proyvectcs,
comp se puede pbsenaren 1a Figura £.1:

Miveles Ejemplo |

Figura 4. 1. Disefio de laestnictura de cada estrategiabasada en ja dasificadon de RrOErarmas y
proyertosen el PMEOK 6ra.Ed.

{Freme: PMBOK Eta. Ed)
Chservacion:

Er la practica, pueten tisefiarse programas y proyectos que darin respuesta @ mids de un tipo de
pbietiva; por ejempla, purden existir progtamas de control que afecten a la cobertura, a lz calidad v
tarmbign 2 12 penetracidn, a cada uno en diferentes grados. La organizactn en Pregramas y proyectos
por cada objetivo s para fines de ardlisis y estructuracidn de sy estudio,

La presentacidn de los programas v proyactos en & Flan avanzard por gjes; es decir, inigianda con 2
andlisis de lg estrategia LA y atravesando por cada unp de los tipos finstrumentos), pasando luego al
siguiente eje para proseguir de la misma manera Aasta fiepar a Iz Oitima estrategia (Estrategia 31100,
segun se muestra en 2l Cuadrg 4.2, :

Efes/ Tinos A E €

! LA {inicio) ih.B f.C

i LA .8 ne

{ir A th.g [ MLC{Fn) |

Cuadro 4.2, Presentacién de andlists de Ja matriz de estrategia.
{Fuente: Blebaracion propis)

F e e Eje de cobrertura

ldentifica fos principales elementos y variables en las funciones de regiamantaeidn, de famento y de
control que la CONATEL puede manejar, controlar vy sjercer para lograr una expansidn de 12 cobertura
de IDs servicips de telecomunicaciones, especialmente del servicio de acceso a Internst banda ancha.

La echertura e 1as redes y servicios de teleeomunicaciones eorrespande a un gspect del lada de o
oferta en sl mercado, va que se basa en les decisiores de [og proveedores dff senicte sobire sus niveles
¥ caractenisticas de cobertura y/o disponibiiidad de sus servicios ofrecidas sl merca




4211 Estrategia de aohettura v reglamermtacidn

En primer terming, daremos revision 2| aspect o regfamentario que 2 fecta 3 las decisianes de despliegue
y mentaje de redes e infragstructuras de telecomunicaciones en nuestro territgrio para expandic s o
cobertura, En forma esquematica estose muestraenia Bgura 4.2

Fovnetito | conitrg)

Figura4.2. Estrategiz de cobartura y reglam ettadin
fFuente: Elgharacdn propia)

El ohjetive final en fuante 2 cobertura as lpgrar que exista %2 mayor dispanibitidsd pusible de

canectividad en nuestre pais ¥ de manera eficiente, en otras palabras, gue 105 servicios de

telecgmunicacicnas /TIC s& encuantran listos Para suprestacion a los hogares vy personas, empresas v
' gubiernos que lo necasitenylo demanden.

Fara facliitar y permitir aue los indicadores de cobarturg alcancen 135 metas propuestas, es necesario

una revision de 12 actual] reglamentacion del sector pars tdentificar & impfementar Jos slementos

reglamentarios necesarios canducentes a eliminaro redeci- algunas barreras # ke entrada al sector vl

mercade v para evitar |os costos ineficientas, can jas cua|es se encuentran muchas veces los praveedores,
actualesy patenciaies de telecomunicaciones, al momeanta de tfesplegar sus redas.

Basitamente s¢ busce contar can un régimen regulataria gue permita 13 expansign de las redes de
telecomunicaciones en dos aspectos: Reduccidn de las barreras 3 la entrada y reduccion dz las
inzficiancias, sagiinse muastra anel Ciuadre 4.2,

L T L —




LA.1, Regiamentacidnque promueva fa antrada

los compphentes regulatorios relacionados & ia prampddn de ko entrada para neemtivar nuevos
proyectos de inversiones de cobertura en gl sector san:

LALL Derechosy plazos de los tituios habilitantes

Consiste enun proyecto de endlisis amplio y completa de [as regla mentationes actuaies gue afectan los
pagos en conceptade derecho de Licendia de los Servicing de Telecomunicaciones/TIC ylos plazps de las
rmisrnas, especialmente de aquellas reglzmertaciones vinculadas con el desarrollo de ura BLamnamia
digital, tales coma las gqve sfectan z redes y servicios de acceso Banda ancha fifa v mdvil 9 Internat,
sotuciones de Lonectividad emergente ¢amo fos primerss servigics de MIM e 1oT con LPWAN, que
utilizan un emplis grupa de esténdares actualmente en kroc2so de adapeion entodo 8l munda y tarmbién
¥a initiado en nuestrooais: NB-15T, LTECat 1, LTE-M vy EC-GSM-ICT, entre ot ros.

Seglin la Ley de Telecormunicaciones, thda persona fisica o juridics necesita una ticencia otorgada por la
CONATEL para prestar servicias detelecomunmicaciones, Gue nasean Servicio Basice aSenvicia delntarés
Privacly gara los cuales se necesitan concesisn v zutarizacidn res pectivementea,

Distinguimos dos grupes de licencias en funcitn al emples a no del espectry radiceléctricn, que es un
recurto £5casa. Tendremos asi por un ady fas licencias para servicios de telecomunicacionss que re
requiersn del espectrn para ser prestacos al piblica, v por e otra, las licendias de servicios que sf
recesitan def rmismno para ser ofrecides en el mercady, conedids como servicios de elecomunicacinnes
Con tecrplozias de acceso inaldmorices .

Derechos y plazos de Nicencias coande alserviciono redgiriere uso de recursos escasas:

A continuacitn, se realizan phservacibmes y propuestas de revisidn congretas en cuarta al régimen
juridhea v reglamentario de tos derechos de licencla para aquellos servichos de telecomunicaciones gue
ma requisren del empley del espectrn radipeléctricn.

ER principis, una reglamentacidn compatible v habilitadpra de |a inversion en ef sector, especialmens
favarable para las emprendimientas d2 madianas inversianes lacales, deberiz conternpiar un derecha
de licensia gue tenga » tienda a (35 siguientes caracteristicas:

= Rarovable: anilisisde jos montos de paga por derecho de fcencia actus)es de enodo 3 comprobar
el grade de compatibitidad con &l medela de negodiode telecomunicaciones de log imversionistas,
especialmentes parg evitar gue dichts montas por derechade liceneia representen un absticuln
financiera para las empresas mediangs.

* Senciller en su determinacidn: andlisis del régimen vigente del caleuln de derecho de fcencia de
los diferentes servicios de telecamunicaciones Para evaluar su influencia en las decisiones e
inversién en el mercade, identificar debifidades a Corregir e intipchicir fortalezas zan el fin de
incentivar ei despliegue de las redes de telecomunicaciones.

= Obligaciones repulatorias precisas y razanables: analisis de Jas condicipnss regulataris
vincedadas a la licendia, relativas al establecivientode plapes de cobertura v de universalizacisn
de sendcios 2 ser cumplides por e titular de |a ficends dentre del drea de influencia que
corresponda y durante el perioda que dvre 1a licencia,

L3 reglamentacidn de Yus plazes de fas licencias tambign seraanalizada bajo este provecto del PNT 21-
25, en el marcode los incentivos 2 1a inversidn ¥4 que seertiende que &5 un elementa importante que
tiene incide ntia sobre las decisiones de nversign en & sestar,

Perechos de fcencia cuondo ef servicio requiere ef yso de recursas escasas




erfoque competitive, por media de licitaciones cambinadas con subastas, de modoa otorgar el especto
radfosidetrico de manera mas eficiente,

En las Eritaciones se establecen |3 requisitos técnicas, scondmicos y legales, entre los cuales pueden
incluirse obligacisnes regulatorias vinculadas a la cobetura en zonas de interes péblico v socisl, las
ouales serdndefinides oor by CONATEL, en fungion a las necasidades de conzctivigdad tdertificadas.

Cuandc se trate del uso der espectre radioeléctrict pars [ preszacidn de servicias con tegntlogias
emergentes, ef otargamientorde licencizs requerira de un andlisis previo del mareo regulateria aplicabie.
En cuams a tos plazos de duracign de Izs licencias, los mismes también constituyen un factor
determinante de la certidurmbre de las inversiones en &l sector, tan impartante camo el pagt por el
derecho de |a licencta; as decir, a mayor plazo de licencias, se generan mavores incentivos compa sibles
con & aumento de la certidumbre v de fas iversicnes,

Teniends en cuenta gue dicha conexion positiva entre los plazes de las fcencias v los incentives a la
frversién ya fueron considerados porlos regvladores de la regifin de América Lating yelCaribeytambién
de todo el rundo, en dende se chservanplazos de duracién media de icenciss entre 15 a 20 afios para
nuestra regign, ef PNT 21-25 tiene previsto estudiar fas posibilidades LR existen para buscar mejorar
las condiciones reglamentarias, con e objets de sumentar la cobertura, mediante unz MAYOT
previsibitidad come incentivo para fas inversicnes,

1.4.1.2. Gestion del espectroradineléctrica

" El espectrs radiceléctrica €5 fundamentsl pars la Bxpanzion de ‘a coberfura, especialmente de las
senvigios de telecomunica ciones méviles y considerandn que &5 un recurso natural fimitads, sugestidn
y administracién merece especial atendidn para el dxite de a5 iniciatiuss de cobartura de este PNT.

En corsecuercia, bajs este proyerte se busca estudiar las posivifidades regulstorias para extraer ef
maximo beneficit ded potencial que representa &l uwsa dptime deles pectroradiosléctricn, dandoes pecia
&nfesis, entre otros, a lo siguiente:

Bandzs IMT

En la actualidad las ciuersss bandas de frecuencias identiicadas a nivel internacional para las
Telecarnunicaciones  Méviles  internacionales LMT) se encuentran en e Reglaments ds
Radiocomunicecitnes 3020 (RR-20) v ias disposicion=s de frecuencias estin conternpladas en
Reccrmendaciones de la UIT-R, en particular la Rec, M, 1035,

En el Plan Macignai de Atribucion de Frecuencing {PNAF} de |a Repiblica del Paraguays lEunas ge estas
bandas actuzlmente va se hallandestinadas para sisternas| MTcompenente terrensl (700 MHz, 200 MHz,
200 MHz, 1.700/2. 100 MHz, 1900 MHz v 3,503 MHz} Ctras bandas tienen unuse distinto z los VT, por
gjernple, para sistemas fijes o radioaficionados, existiendd adermss bandgs N resena o §in un use
especifica. En el RR-20, eiParaguayidentificd para IMT [as bandas 3,300 - 3.400 MHz w4 800 - 4,500 pHzg,
faltandd avin sy incorpoaracion al PNAF sor medio de Notas Macitnzles especificas,

A fin de determinar |z factibifidad de suusoen rnusstra pais, ¥ corty mediane olato, teniendy en cuenta
el cantexte nacional, &| MERCOSUR y |2 CITEL (Regitn 2 de UIT), zdemds de fas tendencias en Ctras
regiones del mundo, en el rartg plazt se procederd a iz evaluacion de lss bandas identificada s
internadionalmente para [as IMTya b3 revisidn del PHAF. En particular serd npriorizadas bas baadas 2,500
- 2,690 MHzy 24,25 - 27,5 GHz, sin dejar de lado otras corma lasde 450 -470 MHz, 1.427 - 1L.518 MHz y
2.300- 2.400 MHz. Can relacién a bandas de frécuencias porencima de 30 GHz, éstasserinconsideradas
en el mediane plazs durante &f periods de vigencia dal PNT 21-25,
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Lz gestién inteligente generard 3 dizponibifidad y @ aprovechamiento dptimos de! espectro
radipelécirice, en especial de las bandas 1MT, dard su uso en las nirevas tecrologias, tales como o, las
sistemas detransporte inteligenta (1T5), ciudades imelgentes (Smart citjies , ¥ olves aplicaciones.,

Redes plbficas y privadas de 56

Ura gran diversidad de proveadores v usuarios necesitars hacer Usa de las redes de 5G dadd que fos
estdndards para las redes 56 se disefan pars reges piblicas v para redes privagas, pudiends servir g
asuarios de diferentes sectores, parz lo cual la CONATEL acompafiard la evolucidn de los avances
mternacianales en la utilizacian Sptima det espertraradiosléctrico,

Bandade 6 GHz

la banda 5.925 - 7.125 MHz, o partes ce ella, ests sienda considerada en gran parte del mundo para s
desarrollo de 105 sistemas denomingdes WIF 5§ can el estandar |EEE B02.11ax, concehides para la
imelementacidn bajo o esquema de uga no licenciado para transmmisidn © gceeso 3 elevadas tasas do
trangferencia de dates def orden requerido por la quinta peneracién de camunicaciones méviles (5G],

Par gtralzdg, en &l Sector de Radiocomunicaciones de g UIT seestatrabajands en lg identificacion ge
la banda 7.025 - 7.125 MHz para ias Telecomunicarionas Mauiles Tnternacianales EMT), gue podriz ser
resueita an la siguiente Canferencia Mundial de Radiccamunicaciones fCMR-23).

Aternds, se debe tensr en cuenta que @ reglamantacin vigentz en Paraguay conterpla el
funcianamierta de sistemas de radicenlaces de rmicegondas con una canaetizanidn implementada segiln
Recomendaciones de ‘a LAT-Ry que existenmuchos sistermas radioele ctricos operativos en Ja banda da
frecuencias de £ GHz,

Poresta raion, se deberd prestar especialatendion a Iz evelucion el uso de dichs banda en las diversas
regiores {U1T) ¥ alas determinaciones de otros paises, en particinar tos de la Regidn 2 y def MERCGSUR,

A fin de determinarel posible use futura para Ja banda 5925 - F.1.25 MHz, se procederaa la realizacion
de los estudios pertinentes consideranda [as tendencias de Usdy,

Bandas satelitales

La conactividad satelitat puede desempefiar un papel impartante en ef logra de los objetives del PNT 21
= 25, Attualimente se puede apravechar fa tecncdogis satelital para proporcionar una conectividad 3
frternet robuste, asequibie vde aita calidad que puete cambizr la vida de fas personas en Iugares de
Pait sincabertura de serviciade talecomunicaciones, incluidas las dreas rurales yurhanas. Eneste orden
de cosas, fa CONATEL eszudiard ias porcionss del espectra radiozléttrice sateitaf mds adecuadas pars
brindar aceesahanda ancha satelitat como parte daf ecosistema 5G o de redes mailes,

[.A.1.3. Gtros gravimenes

Existenactualmente una serie de gravamenes fue deben sar cumplicos par Igs interesad os en iniciar un
negacio en el sector de Telecomunicacicnes, los cuales también merecen serestlidizdos a |3 |uz de Iz
barrerzs para la emtrada-

* Habifitacidn defservicio: estudia sobre |a razonabilidad de cobra por inspeceidn tacnica para la
nabilitacidn del serviciq, (para evitar un doble cabro For los mismes servizias de regulacidn]. ]
abjetivo es permitir hacer mas simple v Iransparente elmeacanismo de obtencidn da licencia,

* Ampliaciones: estutia sabre fe reronabilidad de tobre por amphiacion de inversiones. £ un
asquema e cobras fijos v {nicos, esta defd de ser relevante, y también deja de seruna carg
edicional. Los requisitos de ampiiaciones ideamente deben ransistir on obigaciones téomicas, de
cafidal de servicig, dereches de usUanios v responsabilidades delfirovessdr del senvicia para la
proteccidn de las condiciones del mercado, '
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LA.1.A Regulaciones v gravémenes municipalesy departamentales

Aciualmente fbs praveedares de servicios de telecomunicacianes en Paraguav, aderrds de cumplir con
las regulaciones de cardcter gereral ectablecidas enla Ley de Telecomumica ciones, deben también haeer
frente 2 un comjunta heterogénen de regulaciones v gravarmenes departamentales y municipales al
momente de salicitar autorizacion para el despliegue de sus redes de telecorunicaciones, tanto para
iransporte o gara distribueién de sus servicios en sus zonas de influenciz.

Estavaredadde regulaciones y gravémenes genesa incertidumbre en cuanta a:
* Requisitos: alzuncs requisitos locales pueden resubtararbitrarios yele diffeit cumplimiento,

* Plazos de respuesta; incertidumbre en el plaza de otorzamiento de las permisos, o tual pusds
generar retrascs enel plan de despliegue de redes previsto por os proveedores de servicios.

= Costos:alguncs gravimenes pusdentesyltar My &nerosos, calculzdos de manera muy diverse Y
con un glevado componente discrecional.

Todas estas son barreras derivacas de a2 multiplicidad de requisitos par jurisdiccidn v representan an
abstdcule importante parz la entrada a los mercados del sector do telecomunicaciones, porile cual es
necgsarinanalize ralgunas de las posibles alternativas de salucidn, tzlfes come:

* Reglmentatidn para el despliegue de redes: Lievar adelante ef gstudic de una propuests de
reglamentacion en el marce de una politica integradz de desarrolle de redec v servicios de
telecomunicaciones que sea de interés piblico, con & fin de garantizar el estaklecimientn de
requisttos uniformes v consistentes en cuanto 3 despiegue de redes de telecomunicaciones que
rija en tode el territerio nacional, v que sean compatibles con [os requerimientas de jx Ley de
telecamunieatitnes, leves a mbicntales, de ardenamients urbano y otras reguaciones pertinentes.

e Simplificasion de tramites para el des pliegue d e infraestructura: analizar |z conveniencia de
implementar una regizmentacidn (inica en matera de gravamenss para el derecho de despliegue
de infraestructuras de telecomunicacianes con va lidet para todo el territeris nacional para evitar
la incertidumbre en cuasnty a los gastos e inversiones inicizles 2 realizaral momento de desplegar
redas ¢ infraestructivs detelecomunicacionss.

* Silencio edministrative positivo: dado que este concepia se ta planteada recurrentemente par
Ios participantes en la consulia publica del PNT 21-25 se ko analizari tomo herramienta legs
ddministrativa, en su eventual utilizacion, para mejorar [35 respuestas del ente regulador z |z
dindrmica del mercado con el fin de mejorar 21 nivel de competencia del sector.

I.A.1.5. Requisitos delirencia

Otroaspecta a teneren cuenta para [z entrada al mercado Io constituyen loz trdmites adminfstrativas
Mecesarios para cUmplir con los requisitos Eenerales de obtencidn de licenciz de servicios de
telecomunicaciones que no involucra el uso de |os recursos es casos. Alguncs elementos pare considerar
$on:

* Certidumbre: estudic sobre mejaramierto dej régimen de otorgamients de licencias en cuantaa
requlsitas tecnicos, juridicos yecondmices, v sobree la posibiidad de contar con un plazo razonabke
¥y conacido de expedicidn de la ficencia. Este tipo de informadién confere seguridad jurigica en el
marcaan y elimina barreras vinculades 3 fos costos buroeraticos v de tiemps.

* Requisitos: estudiosobre definicidn da un minima estrictam ente necesariode la cantidady dezle
de los requisttos de tino téenicn, juridico ¥ eCOnDmica para oitener una hicenchs. Esencalmente
tncluic requisitos sobre Qos, proteccion dei usuario ¥ responsabilidades sabre cumplimiento da
aspectos técnicos de la red, con & fin de reducir |25 ca FEas regulatorias pare Ios icenciataries, y
asitambidn para reducir o5 costos del regulater para el andlisis dedassolicitudes de licencig.
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* licencia general: analizar la posibilidad de implementar un régimen mas simole v armomizado
tonecide como Licencia general Este tipo de licencia otorga attitular [a capacidad de prestarun
corjunts de servicios de telecomunicaciones definidos con antitipacidén en la reglamentacidn
rorrespondiente v permite sirnplificary unificar los requerimiertos para su ottencidn, Engenera!,
los requerimierntos necesarios para obtener este tipo de litencias se enfocan entre otros, en
proteccion a los usuarios, |a caridad del senvicio, fa interaperablilicad con 1as redes, sendcios Y
dplicacionss printipalmenice.

LA.1.6. Nuevas tecrnckogias

Las neevas tecnologias detelecomumicaciones TiC em grgentes, espedaimente aquenas que habilitaran,
entre atros, las telecomunicaciones entre dis positvos {M2M] v el Internet de jas casas f16T) necesitarin
en €1 pericds 2021-2025 un andisis minucioso para el diseda de 1a paltica regulatoria tendientes a
impulsar la coberters de estas redes,

Paraimpllsar el surgimierte e ruevos negacios v para la digitalizacidn e los diferentes sectores de ta
2Coramia por 13 adapeidn de saluciones de corectivided de tipa 5G MR o IMT-2020, comoestdndares
para redes moviles oe quinta generacion (5G), s necesitard realizarios estudias de unmarcareguatoro
favorabie para las inversignesen estes nuevos estindares de telecomumicaciones/TIC. Actualmente, en
varias paises 58 estan infciande la imprementacidn de las primercs servicios de tipo M2ZM y de 1oT por
medio de técnologias compo NB-167, LTE Cat 1, LTE-M y EC-GEM-18T, que generaime ntewtitizan 133 bardas
lamadas no icenciadas, bandas de guarda o espacios blancos (White spaces).

Con el fin de permitir iwersiones en teletomunicacionss que busquen dar saluciones de tomectividad
can estastecnologias, es necesariaplanificar, disefareim plementarun marco reglamentario facilitador
para permitir a los actualkes y futuros proveedores exolgrar las necesidades del mersado v brindarles los
servitios de telecomunicaciones/TIC mas apropiados a sus ne¢esidades. Existe potendialde mercado en
elsectordeitransporte, de 12 navegacicn, de la gestion medioambiertal, en ersector sléctrica, industrial
¥ €N genaral, en maver o menor medida, todas agueiras actividades que ihvolucren g wtilizacion de
dispositivgs come sensores, alarmas, medideres, dispositivos portables, vehiculos conectados ¥
dispesitives de trazabilidad en una red tipo LPWAN (MassiveioT, Broadband 0T en fa Tigera 4.3,
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Figura4.3. Segmentos de 1oT.

{Fuemte: ERctsan wiite paper *Ceftufar foT Evefution for edustry Digheiization” enzro de L04)

Come casos particuiares tenemos ios servicios 0T mas softsticadaes como autgmdvites auténomes Yy la
Industria 4.0 {Critical laT, Industrial Automation 10T}, indicades en 1@ Figura 8.3, encueritran en |a
tecnologia 5G New Radia (3GPR) g también |MT-2020 {UIT) una sofacidn Sptima asus requerimientgs de
muy baja latencla, elevada cobertura v grananche de banda.

La Recamendacitn U1T-R M-20832 define Ios casos de utilizzcidn de 11§
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Comunicaciones masivas de tipe miquina [Massiwe Machinge Type Commu nications, MmTC): incluye
ias InteracciGnes M2M a unz gran escala y los dispositivos con bateria que operan en tol, Estos
dispositivos necesttan en general muy baja latencis v conectividad confizple miertras operan con
energia eficiente. El desafio es proveer esa'apilided v ronactividad cansisterte para los miles de
millones de dispasitivos 10T (de bajo costo v de bajo consumo} que interactizn de manrera no fan
frecuente y por pooos intervalos de tiempo, Am plia cobertura y wita profunda penetracism mterior
{indoor) son importantes.

Bandaancha mdvit meforada [Enhanced Mobite Broadba nd, eiBB): virnos gue MriTCanaliza camo las
rmaguinas ¥ dispositivas usan 1a red celular, ¥ ahora veramos comb las personas usan el celular bajo
eMB3. tncluya servicios «0mo streaming de videa de 8K, realidad aumentada/frealidad virtual (AR/VR),
tranzporte canectade con TV, conectividad para empresas yotros. Los requerimiantas clave sonka uitra

alta eficiencia espectral, velocidad extrerma de transmisian de datos y uitva baja latencia.

Comunicaciones de gran fabilidad y de baja fatencis {Uitra-Reliabie, Low Latency Communications,
" URLLCY: esta caracteristica es sl uerdadero aspecterevolutionario de 5G, vz que transmite s un rivel de
desempefio 3dn e wsto en aplicaciones comerciales hasta ef momento ¥ 25 por esoba tecnologia mas
2propiada para boe |oT avanzados. Incluye servicios coma ransporte mteligente conm wehiculos
ALRGNOMos qUe pueden desplazarse en oz minos complejos y evita reglisiones por medio de la interaccién
ertre 2'los, usos enla Industria 4.0 come I3 automatiz acicn industrial, telesaud (time-critical Resdtcare)
que incliye lectura remata de signos vitales, Fespuestas 3 utomaticas, tratamiento remoto, entre otras
muchas posibilidades de usos. Tado efto Feguier e conexiones sxcepcionalmente estables, latenciasde 1
ms & menor. Las cararteristicas necasanias parz LRLLE adn se encuentran en Procesa de definicidn
(Release 16y 17 &r 5G NR), es decir, URLLC es el futura de 5G. En (3 Figura 4.4 sa mvestra gn forma
grafice el usg de 1 [MT-2020.
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Figura 4 4. Usasde la maT-z020.
(Fuente: Rec, NT-R 04-2033)

En cuante a la posible tendencia del uso de las t2lecemunica cones rmoviles por tecrologis anivel global,
en @ Figura 4.5 podemos ver un prondstico de la SSMA gque 2n & pavigdo Z2021- axiste uy marcade
despegue del use de la tecnologia 55, que ganard terrenaimportante tartocasi co tecnoioeia 205
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para el afiv 2025, Es de esperar, por Yo tante, que en ef future fa familia de tecnologfas S5G vaya
comergients hadia a famitia de las tecrologfas 4G, en cuanto 3 sy st

A

i’
|

Figurad.5. Uso de asteleomunicadones partacnologia

fFuente: The Statea f Broadbard 2019 s o faundation farSustgineiie Develsprient, G5kdA inteiigenee )

Es impericsa [a necesidad de realizar unanilisis prefunds, en térmings reguly torios, parg tarres puesta
satisfactoria v en moments sporturo a las necesidades del mercade de estas soluciones innovadorss,
tas cuales representaranun verdaders cambio estructural de ruestra ecanomia v de la sociedad, que a
suvez brindardn importantes oportunidades vdesafios para el sectorde gs telecomunicaciones, tanty
para el regulador come pera (os operadares.

La CONATEL, dertra de sus funciones, purede aprovechar lzs ventzias de estas tecnolgias para fomentar
RrOEramas y proyectes de cobertura v el desarrolio de normas precizas, trarsparentes y compatibles con
la demanda del sector, entre obras, en cuanto a-

Plan Macional de Atribucion de Frecuencias: andlisis de reordenamients del PNAF teniendo en
Consioeracidn fa evoluridn dei deserrollo del estandar INVT-202¢ para destinar la cartidad éptima de
recursos te espectra para estos servicios defimides bajo el misme, censiderande las recomentaciones
internacionales (por gjemple, UIT, iETF, 35PP v atros] v la coordinacidn regional en 1z adopcion de
estandares yen la armonizacidn del es pectro radioeléctrico,

Por oara [ade, también es neceserip estudiarios enfoques mas apropradeos para dar respuesta a fururos
y eventudles corflicios entre proveedores de conectividad (Hcenciatarios) v los nuevos interesados
(llamados verticales) en hacer nea de =stas NUevas tecnMogias con actesa diredta a los recursog de
2spectra radiceléctrico para sus progias solucicnes de conectividad par media del desarrollo v
despliegue de redes privadas en un ambiente de Industria 4.0

Existenposiciones de reserar bloques paraverticales (redes privadas), v otras visiones que abogan por
No resenar bloques para empresas o sectores Que NG pertefezcan originalmente al sector de
telecamunicaciones, y dasde acta perspectiva se ofrecen soludiones inferentes g |s tecnologia gue
permite el gprovechamiertc totalde lzs nuevas te enologias por parte de empresas es pecificas, peraen
carécter de usuarios de servicios de telecomunic Ciones y ng como usuarios de espertro radieelectrico
Sobre estos futuros escenarios de asiEnacitn de espectro, durarte su estudio se tendrs fue obterer
mayer informacion v experiencias adquitidas, de moade gue se pueda sopesar con sbietividad as
potenciaies beneficios & inconvenisntes de los enfagues regulatorios a este respecto.

Gestion adecuadadeios recursos de nn meracidn; en [as retes de telecomunicaciones, ios dispositivas
¥ aplicaciones reT utifzan ideotificadaores de Ios estandares E. 164y E.212 respactivamante, yoe astima
qle seguiransiendo utilizades en &l cortoy medians plata. Las rmumeraciones que utifizan los protocslos
[Pvd e \PvE también sirven para M2M 2 |7, Estg significa que ta CONATELAEDE edhsiderar una Bestiin
atlecuata para reservasde espacigste numeracidn para el crecimisntode lus & plicacy loTen el corte




¥ mediang plaze, ¥ para 105 trecirmientos pars e futur, las soluciones de las direcciones [PVG serdn las
mas adecuadas, porlo que también deberd analizarse ua plan de migracidn hacia 1P5 para oue en eof
futurg ng represente un cuelio de botails para el desplisgue v crecimiento de laz redes v aplicaciches
avarzadas de M2M e [oT ya descriptas.

Ineentivos regu latorios para servicios y aplicaciones M2ZM/16T: en el cora ¥ mediano plazo, existe
oportunidad de inversiones ¢n brindar soluciones de conectividad 16T donde se requieran teenoloaiss
toma NB-1o7, LTE Cat 1, LTE-M y EC-GSM-gT, para las cuzles serd necesario analizar un esoenario
fauorable parz su crecimients, en términos de Teglamentacion ¥ normas, ya sea en cuamo al uso def
espedtroradiceléctrico o el régimende licencias ¥/o autatizaciones.

Procesos deasignacion de frecuencia para MZM/I0T: Andlisis de |a factibilidad de disefiar procesos de
otergamients de licencias w/o autorizaciones para use de frecuencias orientado a sofuciones de tipe
M2 e 10T. Estos andlisis deben realizarse eNLoORETACion con jas empres as proveedores para conocer
ron rrejor detalle v profundidad fas necesidades reales de | mercadn ylas expectativas de evolucién de
dichas necesidades. Elprocese de otargamients dehe consistiri dealmente enmeca nismos competitives,
transparentes, ahiertesy participativas, teniendo en cusnta 1a naturaleza innevadera de diche grupa de
servicios v b necesidad de incentivar s 1 despliegue de manera uiable ¥ sostenthle, v buscar a3l que las
reguizciones sean facilitadaras de este mpevo mercado que se encuenira en sus primeras stapas de
desarroilo,

IA.2. Regiamentacion gue promueva la eficiencia

tdentificar mejoras del régimen regulatorio fue propicie evitar costos innecesarios en ¢ mercado de
moda a facilitar el awmernto de 1as inversiones a In lerge de la vigencia del provects de inversidn, Al
respecte, serd necesarioanalizar los siguientes CoMmpanentes:

LA.2Z1. Comparticidn d e infrasstructuras

En cuanto & este clemante, existe espacic y necesidad de anafizar Ia utilizacidn de tos St wvientes
conceptos v practicas regulatorizg:

* Facilidades eseneiales: analizar s introduccion de wn marco reglarnentarios que garantice el
ai{esoa elementos de red que por su nazdraleza no pueden ser replieades con factibiidad téonics ¥
eCondrrita ¥ que por su naturaleza son imprescindibles para el despliegue de redes ¥/o senvielas de
telecomunicadiones enuna zor o mercada determinzdos.

. Mapa de infraestructuras: estudiar urz reglamentacidn de ma na de infracstructuras de
facilidades esenciales, o un sistems mas amplia de mode a conoces las posibilidades de coneetividad
ennLestro pais, tanto  nivel de punios de acceso, puntos de interconexidn, tramos de infraestructurm
de transporte disponibles pars servicios de transito, infraestructurs disponible para comparticion, ete.

L.A.2.2, Certidumbre regulatoria

La incertidumbre dzl ambierte regulatorio tiene efectos negativos dirertos sobre e riesgo de [as
mversiones, par fo cual tiende 3 disminuir 1os incentivos para la wersion, asi comn £ capital que los
inversionistas estdn disguestos z “a postar” enel sector, va que eleva gl riesgc; es dedir, [a incertidumbre
regulatoria sumenta la volatilidad del RDA, por 1o cualtos invérsionistas exigen mayores rentabilidades
por cady guarand, convirtidndese asi en un elemento de pérdida de eficiencia al elevar ios costos de
fgnerz artifierzl, no cauzado por 125 fuerzas naturales de la oferts ¥ la demanda.

Lonm ¢l fin de redutir e incluso eliminar las incertidumbres derivadas del régimen regufaterio, existen
medanismas adecuados y mejores ordcticas zales romo:

& Consulta pibiica: estudiarias venta jas de implementar una reglamentacion para garantizar gue
tedas fas medidas regulatorias que tengar impa oo patensial en el pme D Iuenten £on pravie
conacimiernto vy consenso de |3 industria para que dichas medidds sean efectivas, abriendas la
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posihilidad de recibiry analizar sugerencias con respectad Ios misrmas, legitimanda v mejorando de
estamanera el instrurmentoregulat arig,

* AR estudier l2 implementacion del Andlisis de Impacto Regulatorio en ronjunto con ios
procedimizntos de Consulta Poblica, ya que ambos se encuertran estrecharmente relacionados. Un
enfoque postble scriz aplivar el AIR en &l contexto de fa consuftz plblica, de modo que, para la
ualuacitn de bos efectos osperatos de una determinada medida regulatoria, tambidn se cuente con
ia percepcian de los que serdnafectados directa e indirectarmente per las mismezs, De esta farma, el
AR se perfecrionaria al incluir las opiniones d= lgs receptores de cada nueva reglamenta cion o
modificaciones propuestas.

*  Agenda regulatoria: demds estd referirnos a lzs ventaias para el sector en su conjumea gue
confiere disponer de un plan de mediano v largo plazo con respectoal enfotyue regulstario v sobre
rmedides congrotas que el regulador tiene previsto disefiar e implernantar ¢comia parte de sus
funciones. En ese sentide, serd necesarioznalizar ja planificacién v disefio de una 2genda regulatoria
Rexible v sdlida a la vez, que sirva de guia 2 1a CONATELen | cumplimeinto de sus metas y objetivos
regulatorios ¥ 3 suvez sirva de referencia a los demids participantes det mercado en cuznte 4 las
decistones de inversidn y consumg de servicios de telecomunicaciones/TiC.

LA.LE. Conectividad en abras pibficas

La COMATEL podra proponer directrices enla reglarnentacidn del sector de abras poblicas, tales comg
auenidas, carreteras, puentes, pasos de nivel v otras obras plblicas gue correspanda, para |3 Erevisiin
de proyectos viales y da infraestructura de gbras civiles qQuE tengan en cuenta la construceidn de ductos
parg cabies de tetecornunicaciones, sUportes para ductos U etros equipos de telecomunicaciones
necesarios para el desplisgue de redesy servicios de telecomunicaciones ato largo de la cobertura de 2
infraestructura de obras piblicas. Esta prictica geners valiosos aharres para el sector v también puede
serimptermentada en provectos de urbamizaciones dal gobrer na.

5 bien la CONATEL no puede esta blecer directamerte reglamentaciones en el sectorde abres oiblica s,
a traves de acusrdos interinstitucionales, pusde realizar aportes ¥ sugerencias ¢n kas mismas, por
gjemplo, sugerir la inclusion de s reguerimientos en cuanto a congctividad en los PEC de los lamados
para obras piblicas.

4212 Estratepiz de cobertura v comtrol

El siguiente aspecto a considerar cgn relacidn a lz cobertura g5 el control regulatorio, por lo cual
gnalizaremas 12 estrategia de la cobertura kajo un enfoque de control; es decir, dando énfasis a dicha
funcign regulatoriade la CONATEL Enforma esquerndtica esto semuestrz enla Fgura 4.6

Regiamentacis
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Figura 0.6, Estratesiade tobertura ycontro
fFuante: Elaboracion prapic)




Con el fin de impulsar la expansién de la cobertura de los redes fijgs y mdvilas respectivamente, ke
CONATEL debe anaiizary estudiar el disefio e implementacian de cantrotes eficientes y efectivos sobre
los siguientes aspectos vinculados a fa cobertura, simplficado en el Cuadrod.2 2,

Cvadro 4.4, Estrategia de cobertira ycontrol

(Fuente: Elaboracisn propia)
LE.1 Obligaciones de cobertury

Las obligaciones de cobertura provienen del procese regulatoric de la CONATEL v sor aguenas
condiciones gue los licenciatarios se encuentran abligados a cumplir en términos de cobertura, tanto
paraaicancesds tipe local come nacional, segiin sea el cazode cada licencia,

Estas obligaciones formanparte de un plan de coberturs que deherdn seguirlos titulares da licencias de
lgrs distintos servicios de telecomunicaciones v la COMATEL se anca reard de verificar of grade de
cumplimienta de diche olan, tales como los plazoe, prioridades v el nivel de sobertyra glcanzade, antre
otfpe.

[.B.1.1. Pantel d= contrel para las obligaciones de coberturs

Con elfin delograr un controi efectivo v eficiente del cumplirniento de estas obligacianes regulatorias
de coberturs, la CONATEL puede planificar, disefiar & implementar una herramienta de verificacian,
contred y sesuimeente de fas acdiones llevedas & cako por parte de o licenciatafos para la expansidn de
su cobertura, por medio de un panel de contran.

Este panel de control consistiria en una herramienta de tra hajrgue conterga por un lado las ohlipariones
de coftertura ¥ Ios feencatarios a ouienes fusron asignados dichas obligationss, inticdndosa |as metas
Y fos indicadtres asociades que cor respondan; y par otro lade, 32 evolucion de los KB o indicadores para
tdar seguitnientoa las matas, dada una Yinea de base previaments oorocida.

Los diferentes KP1 de cobertura, seleccionados con sus res pectivas metas fijzdas para cada 2fp, contaran
oon Lt esquerna de control para evaluar sucumplimiento ¥ Una guia de accignas en los diferentes casos:

* Cumplimiente satisfactoriode metas: informar sobre Ins avances g los agentasinteresados.
= Cumplirienta parcial de metas: informar f tensultar sohre posibles causas,
# MNacumplimiento: informary solicitar motivos de 13 situa cidn ocurrida.

& Praponer alternativas: redefinicidnde metas y/o medidas correctivas, seg i comes ponda en cada
CH50.

L2 impartarcia de esta herramienta ROgemos resumiria en sus dos vertientes principe 85

Como medio de comtrolreguiatorio: considerandoue las ghlizaciones de cal B 50N mandatorias;
s decir, son de cardcter coercitiuo come condicionante de fa licencia que per QONATEL ejercer




un mayor contrgl sebre el cumplimiento estricte de Ios mismos por parte de los Goendatg rios, tanto g
muel nacional, regional o lotal, dependiends de la regulacian sobre fas cklfgationas de cobartura pam
cada tigd de servitios de telecomunicaciones.

Come reposiario de indicadores def sectar: al contar con un parel de contml de b3 evolucicn de 13
goberturs, |z CONATEL podrd contar con una serie de indicadares relativa 3 [z enbertura de IoktaEs de
interés pillico. Estos indicadares complementan ios demas K que torraspranden a coberturas ro
SUjetas a ninguna chiigacidn rezuratoria,

1.B.2. Registro de coberturas de servicios fjas y maviles

Consiste en la implementacidn de unz herramienta de sestidn estructura Y sistermnatica de las
infortraciones e indicadores relevantes de tobertura de los servicios de telecomunicaciones fijos y
movilas, respectivamente. Dichas herramientas pusden ser

1.B.2.1. Sistema de informacié n georreferenciada de coberturs

Consiste en un sistemaque contiene informacidn georreferanciada actuatizada ¥ de 2ccesn pablico, de
las coberturas de los servicios de teleromunicacionas fijos ¥ moviles, como per efernplo &l servicio de
Atcesed ImterngtyTransmision de Datos por tecnelogia de acceso: ADSL, HFC, FD, Wireles 8, 36, 4G5/10E,
5G. Asi tambign contiene informacidn sobre la red de transporte, tanto de fibra optica como de
mitreondas a nivel nacianal y de Izs conexiones interracionzles,

Este sistema de informacion detallaso puede satisScer una serje de necesidades de dgtos, tales como:

Mapa de conectividad de redes de transparte y capacidad internacianal: al contar on indicadares
relevantesde cobertura de [as diferentes tecnorogfas de transmisidn, asf como informaciones sobre su
tapactiad de transmisidn, podremas canstruir unverfi de conectividad a pivel nationat gue describs los
principales rasgasde la misma, tales como: el nivei de caberturga rivel ra’s por cada tipo de tecnofogia
de transmisidn [FO, M3, disponibilidad de purtos de imerconexién vo auntas de aoceso para servicios
de transite, enfaces dedicados o similares, dispanibilidad de xatacenters, IXP, CON dentrodel pais; v los
puntos de conexion y capacidad de conectividad internacional y/o regianai.

Mapa de conectividad por distritos: Se refiere 5 |as posiiidades de conectividad que ofrece cada
distritede nuestre pais para las persoras, hogares, empresas y gobiernas, en cuanto a los siguiertes
aspacins;

Coberturs: identificar las zonas, distritns o lccalidades oue ceerntan fon cobertura de ios servicios de
telecamunitaticnes/TIC.

Alcance: determinar en qué grade o medida se encuentra cublerta cada 2gna o distritopor tos distintes
servitios de telecamunicacicnes; es decir, conoter los senvicias Jque se encuentran disponitdes en 2onas
urbaras, suburbanzs yrurales,

Alternativas: identificar las tecnologias de accesn a los servicios de telecomunicaciongs camo apcinnes
dispanibles por parte de los usuarics actuates ¥ potenciales de cada zona o distrito,

Capacidad: conocer las posibilidades reales de una conectividad de alta calidad por cada rora o distrito,
las necesidades de conectividad varian de un sSuario s otro, por ejermpln, &mpresas, gobiernos v
usuarios residenciales, que reguieren un servicio de alta calidad en cuanto a estabilidad, s ponililida d
yancho de barnda de sus conexiones en todo tiernpa,

Opertunidades de inversidn: una vez que 5@ fuente con un conjunin de perfiies de fomectividad
estratturado por cada distitodel pais, a traves de ros ndicadores detallades yactualizados de cobertum
estaran en condiciones de revelar necesidades de conectividad en funcidn a la situacidn actual de fog
TSRS, eN tUanto a disponibiidad de accesoa infragstructuras v sendoips de telecomu nicaciongs,
gspetialmemte acceso banda ancha a Internat.
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Basicameante, los posibies beneficiarios de Ios indicadores de cobertura pueden corresparder a los
sigutentes segmentos;

» Empresas de cualguier sector econdmice: Jas decisiones sobre el emplazamisrte de jas
inversiones se baseban tradicionaimente en iz proxdimidad a (3 materia prima (Siglo X% ¥ Zran
partedel Siglo X4, dendp wgarasiz los clisteres industriales [canglomeradas) en las principales
cluades de los paises industrializados, llamados tambigr palos de desarrslto. Er una sesunda
etape, el factor relevante gque Jeterminaria Ia presenciz comercial de las empresas es 1z
proximidad 2| mercada, debido 2, aumento de (3 competencia ¥ 13 mecarizacion de los procesos
industriales que necesitaba una demanda en zumento para sksorber su creciente gracduceian de
hieras v senvcios. Por otva lade, (2 proximidad #l mercado tambisn ayudzabe 3 reducir fos castos
de distribucidn.

Pedemos decir que esas factores han sido determinantes de tos emplazamientas de las inversiones g 1o
largg de los ultimos dos siglos desde fa segunda revolucian industrial,

Con el advenimienta de la tercera y cysrta reuolucion Industrial caracterizadas por &l desarrollo de las
telecemuniczciones v de 12 red Internet principaimente y de 12 convergencia de dichas tecnologias cor
atras reas de 3 cienca v de la téenica {medicina, trapsporte, investiga cién, industriz automoatyiz,
aviacicn, etc), aguellas determinantes tradicionzles del emplazz miento de 3 inversidn rambién hen
gufrido cambios.

Actuzlrmerte, las opartunidates de inversion se basan en gran medida en [8 disponibilidzd de una red
de coneciividad sviiciertemente capae de sostener una economia digital; es decir, upa empresa
rroderna de cuglquier sector tenderd a escoger zonas en donde pueda tenerasegurada una corectividad
de aito rendimients, estable, confiable v $LEura para poder realizar sus actividades productivas, sean
£stas de tipo industriales, comerciales o de senvicios.

Enese sentidy, ofrecer alos inversores unmapa tomplete de conectividad a nivel de distrites s de suma
importanciy al momento de ka nianificacion de sus inversiones 3 2 largo del pas, lo gue redundarz en
ef ahorro de castos, tieMpo v recursos financieros al momente de buscar informacidn scbre |a
dispamibitidad de soiuriones de conectivided mas @ptas gara sus emprendineermtos,

Agimismp, dichy mapa nacionz] de conectividad serd sumame rite Util para agueilos distritos gque cuentan
£bn fas condicidnes aptas de conectividad, va que les darg visibilidad y destague ante 10: potenciaies
inversores,

* Empresas del sector da telacomunicaciones/TiC: son [as cmpresas que se dedican & brindar
servicios de conectivida d comp accesoa Internet, seluciones tecnoldgicas TICde vangvardia como
Ratacemers, comautacidn en la nube, centros do distripucion de contenides, sgluciones de
conectividad M2My ofros, Unmapa nacional de conectividad anvel de distritos puede beneficar
2 estas empresas para guisy sus ‘mversiones hacia zonas o distritos gue cuentan con la
infraestructura suficiente para prestarsussenicios a través de os puntds de sccesnfinte roonexion
disponibies ¥ ofrecides por proveedores can presencea en dichas zonas o distritos,

Alternativamente, &l mapa de conectivigad podrd servir para identificar distritos con demands
insatisfecha, dande lugar asf a una pportunided de negocio en dichas zongs para potenciales
inversionistas del s ector telecomunicacionzs/TiC.

= Gobierno: 2 nivel gubhernamerta), disponer de un mapa de conectividad nacinnal con detalies a
nivel de distritos constituivd vria herramients clgve ¥ vafiosa para e disefio v planificacidn de
Mrogramas ¥ provecdtos de reglamentacion v foments para estirrular &! deszrrgllc ge (g
tonectivida d en aquellos distritos que no cuertan todsvia con las minimas candiciones de accesc
a servitios de telecomunicaciones /TiC que sor; indispensa bles para empresas, hugares, gobierncs
regiongies o paAra ef mismo gubierny central, para el d de sus actividades
correspondient e,




El mapa d2 coneclividad narioral también servird para que el Gabierng leye gdelante provectos de
expansitn de sus redes de servicios digitales para promover Ja inclusidn fina nciera, la formatizacian de
kas actividades de [os pequefios emprendedores entre oiras.

{.B.2.2.Panealde controtpara indicad ores de cobertura,

Esta hemmamienta bisicamente consisteenuma versiontabular de (3 fnformacidn QUE NR5 puede entregar
el mapa de conectividad, en donde s bringen informaciores cample mentarias var medio de los KR de
cobertura en forma periadica, generalmente cada afa.

Esta es una herramiente clave que debe serplanificada, disefiatz e implementada par ks COMATEL, para
seguir muy de cerca 2 situacidn acival v evolucion de la cabertura de las redas ¥ 5eTviclas de
telecamumicaciones/TIC,

Pademas decir que este panel de contral constituye la versién amplia del panel de control de ras
abligaciorres de coberturs, ya que inciuye una mavar cantidad ds indicadares ytambrién mayor emplitud
de areas de cobertura, na solamente aguellas dreas con obligacian de cobertura, sing tambien aguellas
areas cubfertas por inictativa propiz de los arovesgares de telecomunicacionasfTIC.

La frportancia de esta herramisnta radica en su funcidn de control de la efectividad de lag proyectasy
programasdela estrategia de cobertura por medio de la shservacian de 12 evolucién de los indica doras
€N COmparacion a s4s res pectivas metas anuales. La fureicn del pa nel de earmernl permitird a la COMATEL
realizarlas siguientes acciones encads caso:

+ Cumplimiento satisfactorio de metas: informar sobre 'os avaness 2 kos ggertes interesados,

« Nacumpimiento o cumplimienta pardial d= metas: informa- y analizar posibles rausas. Reatear
gl estudia de |os provectos v progeamas viscuiadas 3 los indicadores relevantes de cobertura vy
praponer los ajustes tendientes a mejorar o desempeifo de w0 Indicadores. Puede tambisn
analizarse posibles ajustes en las metas e indicadores siasila requiere 2| caso, de mado que se
pueda mejorar el marco logirs de relaciones entre los metas ¥ programas, considerands gue
exister yna gran cantidad v multiplicidad de otras factomes de |2 expansian de cobertura que no
s0M controlados par ba CONATELtzles coma:

Factyres internos: pugde gue j2 COMATEL haya imptementads provectos reguiaterios Wi TE Mejarar |as
iNversianes en 'a cabertyra de alguna infraestructura o servicios de telecomunicaciones determinads,

sinembaigy, siesa accidn regylataria coincide can upa coyuntura econamica no favarable, por ejiemplo,

[endemia o sus secuelas, recesion erondmira, poiitica fiscal d=sfavora ble, entre otros, es de esperaraue

fas metas origina bments propuestas pera cada 2fo no sp cumnplirian en fa medida de la previszo a)
mamentode disetiar e implementar et provect g regulatariosectortal, Este tigo de situariores justifican
can todaderecho realizar ajustes enlas metaspara haceriss realistas an ese nvevg ambiente de negogios.
También fustificara realizar ajustes en ias propias acciones va realizadas por la CONATEL revisa ndo sis

Brovectos v/o programas en o marco de su estrategia de robertura,

Factores externos: pueden presentarse también conflictes de origen externd que tengan incidenca
sabre las expansioness de i3 cobertura de los servicios de telecomunicaciones en nuestre pals, tates como
taida de precips internacianales de los productos de exportacion que afecten a la cotizacion de (a3
moredas  extranjeras y, por tanto, tamkién encarezean |z adouisicisr de  equipgs  da
telecomunicationes/TiC os nuews generacidn.

Par atro |ado, sin olvidar ias cuestiones estratéecasen of campo de |a seguridad y spberania nacionales,
l2 seguridad y privacidad de los daras, preden presentarse iNCorvemiertes sobre fas hertades de (o
proveedores en cuanta 8 la eleecids de las teendiogiag en funcitn 2 su procedencia, por considerarse
Lomo amenazas potenciates sobre esos aspectos estratéicos mensionadae,

Estas y Otros factores son justificantes de revisiores de las metas
RrOErammas y proyectos de robertura.

strategios que articulan los




1.B.2.3.identificacion delas zonas en funcidn de |z presencia de licenciatarios: zonas NEEras, grises y
blancas,

Consiste en contar con un mapa de densided de la coberturz de servicios e infraestructuras de
telecamunicaciones/TIC, con ¢ fin de disefar ¥ refrpalicrentar provectos ¥ programas de cobertura
tendientes a expandir dicha infraestrurturs.

El insurngo indis pensable de este manz de denzidad es el panel de tontrol de cobertura, que permitirs
identificar las zonas vw/o distritos en fundién a la cantidad de opcianes de conectividad disponibles en 45
Mrismas.

Sufuncion no se limita a observaciones de zomas que necesitan cabertura o una cobertura mds ampita y
eficientte, si no tarthién senvir de insumo pars amalizar las perspectivas de desarrolle de dichas zomag
descubrir los motivas aparentes que explican la ausencia de infraestructierz, stalyar lasnecesidades de
Lonectividad de e5as zonas de cobertura y fina)mente, para planificar y disefiar programas y proyectos
e expansidn pe coberturs ¢ de mejoramisnto de l cokertura v de lasapciores de contectividad.

Engeneral, las zonas pueden ser clasificadas seguneste triterio, conforme 2l Cuadro4.5-

Zonas Descripddn Posibles medides regulatorias
Son distrites o parte de elics en donge | Feglamentagicn favarable para buscar edpardir i !
| no existe nfnguna red de acreso a . coberiurm de los servicios 3 astas zonas 5 asi 1o |
Blancas servicios de fteleComunicationes por fustifican las razones de tipe sotinemond micas.
jerplotel : met, : i
=jemplote ?ﬂmﬂ 2 accﬁ_‘j 3 lnte Y . = Medidas de fomento por medinda preve ctos de ks '
LEMpoco existe expectativa de que b L. . ;
.- . _ Fandes de Servcies Universales.
hava en lus préximos 3 45 afios,
+ Estudios sobre factbilidad de desplisgus de redes |
Distrizos o parte de 2uos an dends alternativas para promover la competenda de |
&l existe una red de accesa a senvicos de infragstruciura.
1583 " .
tefecomunicaciones de al menos un | | aoceo 0 oo reglamenimcion para promaver fa -
operagdar, Comparticion de infragstructure para permir |
| altermativas b conectividad.
]
* Analisis de |2 evowddnde ia competencia,
Cistritos gn donde gxiste mas dayma | Sufde; “Eiéﬂ de cand ductas sngpechcisas p:ra Eﬁ .
Ne red operatas en competenda por més Sa'Jd 1:: dp.;rvere Ores por Leusas de  dichas
gras da un proveedor, pasa Presar sericios conductasdesestes,
| de telacomu nicaciones al pobtico. * Estudiodereglamentaoidn guefomente 13 & nrads |
¥ 12 carnpatendis en servidos: regiamentaciin de
acceso indiretts o bitstrean, otros similares,

Cuadrerd.s. Posibles medidas regulatarias por tiposda zonas
fFuerte: Elnboraeidn progia)

4213 Estrategia de cberaa yfomemo

Ei ¥ltimo aspecto @ considerar con relacion a [z coberturz es 2l fomento come urd de lag funciones
rFegulaturias deta CONATEL, porlo que a contingg cian theefigmos 1 estrategia de la cobertura bajo el
paraguas de I3 funcién de fomento y nromocién del sector por parte de ta CONATEL. En forma
£sguematica estQse muestra en la Fiaura 4,7,
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Figura4.7. Estrategia de coberturay fomanto
fFuente: Elaboracidn progia)

Siempre teniende er mente el objetivo de la expansién de |z cobertura de las redes ¥ derngs
infraestructuras de telecomonicaciones fias ¥ moviles, la CONATEL tendré que analizar y estudiar Ia
pianficacidny el disefia de provectos y programas de fomento dels ectbr que seansobre toda eficientes,
efectivis v tambidn que sean snstenibles an el tiempe. Las principales aristzs a considerar en ef
"quinguenio 2021 & 2025 con respectoa medidas regulatorias defomentc se presentan en ef Cuadre 4.6:
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Cuadro 4.6, Bstrategia da cabertura v fomento
{Fuente: Elnbargeidn propia)

1LCL Fondo de Servicios Universales

La Loy 842/95 de Telecomunicaciones, ensuarticuls 97 cres el Fondo de Servicias Universales (FaL) que
esadministrado por ls CONATEL, con (2 finalidad de subsidiara s prestagores de servicios plblicss de
telecomunicaciones,

Dentro de ese esquermna juridice, lz CDNATEL desting los FE a2 fz realizacién de provectos de
unverselizacion de los servicios e infraestroctura de telecomunicaciones/TIC,

S contiderames los ditimos diez anos, fueron planificades y elecuzadbs en genaral, proyectos paca levar
cobertura de servicios de accesoa telecomunicaciones mdviles (ST ¥ PCS} 2 zonas deimerés pablico
¥ sotial (2IPS) por medio del despliegue de redes mdviles con tecnglogizs de accesh 36 v 4G

resoectwamente, para permitir |a prestacidn de servicios delamadas yelsenatih de secese banda ancha
& [nternet,

Asitambién, fuergn sjecutados provectos de universalizacitn con énfasis en la expansidn de |z red de

‘ragmnsiin por medie der despliegie de fibra optica a agquellos distritos sin accesoa una red de
transmisidn de diche medio de transpotte.

En resumen, Ins FSU hasta hoy dia, han side empleadns en los siguf?ﬁWﬁ'aos de cobertura y
transmision® i




Tipo deinfrasstructurs Cantidad Comentarios

1 Fibra optica interursans para gue P 4.243 km, Hasta 2019, el despliegre de Abra dpiica co mo maedia
los  disiritas  yw/o  mwnicipios desde 3008 de tranzports, per medio de proyectos de FSU, han
* dispangan ge ura conexidn de ngsta2015 i tepreseriaric el 16% el total de fibra desplegada en

_Iransporte de alta veloddad. totls &l pats.

' [ estaciznes radic base (ERB) para | 260 ERB Corresponden a Proyectos de montajes de ER B—!
| atfeso & servigios de telafoni Desde Zopm  NWEVESY madernizagones de los equinos actives pars
i miwfly accese & hands ancha B hasts 2016 | Prestar servictos de acceso bands ancha 3 nternet

Ly AGHLTE). par medic de zecrologias 3Gy 4G/LTE
Cuadre 4.7, Proyectosde redes de cobertura vy red de 2 ransmisan pormediode los FSU

{Fuerte: Elabararicn progia)

Adermnds de io5 provectos mencionados en el Cuadre 4.7, existen también otros proyectos
imple mentados mediante subsithe de los FSU, como Conectividad para Teiesalud, Sistema de Seguridag
5§11 de Iz Palicia Nacional, internet en las plazas ¥ 2spacios plblicos, Internet en las escuelas.

LCLL Proyectosde redes de goceso fije alniernet para zonas urhanas, suburbanas yrurales

Consiste en la planificacidn ¥ disefic te programas ¥ proyectos dicigidas 3 desplegar redes de accesg
bante ancha fiia a Intemet, ya sea por medios 'naldmbricos o par medics guados (cables). Estos
PTOgramas ¥ provectos pueden comsistir en;

ticiativas para expandi [a red de dhimy mille: proyectos de actualizacion de redes fas de
Cabledistribucion por redes digitales de Cablemodem o H FC, asicomp también |2 implementacian vwa
attualizacidn de redes XDSL y FTTX pare bringar servicios de accest banda ancha g Infemet 3 hogarss,
ermpresas ygabiernes centrales viocales. Tambiénpodria anabzarse [a pasikilidad de [a imple mentacién
de tecrologias de Access inald mbrica, tales cormio VAR, WTTx v otros que permitan una calidad da
transmisionsimilara |as tecnoleglas de accesofije.

(Una pesibilidad podria constic en grganizar un comcurse de arovectas g niugl nacional sobre
conectividad per localidad ¢ distrito, les cuales serdn estudiados o fin de formar parte del paquete de
proyecios de las FSU v a3 beneficiar alas localisades con inversiones en telecomunicaciones,/TIC,

tniciativas parg expandir (3 red de punitos de accesg ¥ punios de interconexidn: provectos par
mcentivar €| despliegue de puntios deinzerconexian ¥ puntos de accesopara ofrecer servicios rmayoristas
de conectividad, por ejernple, transics de Intesnet, 2 otros proveederes de telecomunica dones /TiC baje
un ezquema de libre mercato. En cuanzo 3 estos proyertos para el mercado intermedia, seria
iteTesgnte que vengan acompaliados v arnparacds en su efectividay, por una reglamentzcidn que
fornente le ierconexidn y establezca las PaLtas en cuamte a3 las condiciones generales e
comercializacign de estes servicios de corectividad. E5to se vers en k& seccidn de LA Penetracidn v
reglamentacidn,

L2, Pravectos éle redes de accese bandaanchs mévila Internet

Estetipe de programas v provertos va lo viene gjerutando la CONATEL desdr hace mas de diez afios
£oma se vip anteriorrente. Ungs proyectds consistie~anen | mentaje de nuevas estaciones radio base
(ERE, hodo 3 v eNudo B) contova su infraestructura pasiva v activa, pars dar cobertura de servicios de
telefonia mavil v para el aceeso banda ancha movi a Internet, enalguncs casas inclusive fue necesaria
mentar un siste ma autdnomo de fuentes de energiz con paneles solares debide a que fared eléctrica no
ltegaba a dithos sitios por su situacién gecgrafica muy giskac a (lugares estrazdgicos de frantery en el
norte del Chace y algunes comunidades eriginarias dei Chacal

En atros casos ha consistido en k actualizacian {upgrade) de sitios ERE para mejorar la tacnelogia de
Accesten tlanto a capatidad yancho o bands, comalos casos de mrigracidnde 25 3G ¥ superiores.,

Considerando gue alin existen distritos con zonas subyrbarnas y rurales que_carecen por cornplera da
tobertura de red de acceso z band: ancha rodwil {BAM], Iodavia res BsaTic segur con |3




planificacion, disefio etmplementacitn de proyectos y programas de des pliegue doredes deacoes o BAM
hara buscar fa inclusion de fa mdxima cantidad posibie de |z poblacién = la economiz digital, a ia cua’
apuntig el PNT 2125,

Una pieza clavg para 13 elsboracidn de los progremas Y provectos de universalizacidn por madio de |z
BAM e da disponibilidad de informacion sportuna v exacta sobre la sitwacidn de la tobertura de lz red
de teleforia mdvil par tipe de tecnologia, demodo z identificar e conjunto de 2onas elegibles para inclur
Bn los proyectos de cobertura. Las informsciones podrdn ser obtenitas de manera eficiente de un
sistema de informacién georreferenciads de cobertura, elaborado de maners sistermatica y detallads,
con indira dores e rigor estadistics para corferitpracisién 2 las infarmaciones gue comtiens.

Un aspectaimportante & destacar 25 que el servicio de accese bantds ancha mévi 2% espactaimentz
importante parz usuztios de hogares con necesidades de conactivided menas exigentes que aguellzs
demandadas por empresas o gobiernos; sinembarge, fa calidad de la congctividad debe ser sidiciante
para permitl gue los usuzrios adquleranios seivicios, procuctos y aplitaciones de manera eficiente; por
ejemiply, 125 2 piicacionas de videaronferencia o sesiones de reunignes virtuales OuE FEGLie ren U nive)
determinadeo de latentia, &l uso de aplicationes de strea mming de contenidos audiovisuzles gue exigen

"anthg de bandz estzble y suficiente para peErmiti 4ng resolucion o definicidn de buenz caldzd. Tado
estnse logra solamente con conexiones BAMAG/LTE o supetior cama eMEB definido en MT-2020; par
to rualse deberfa enfocar los esfuerzos de fomento por mecio del FSU en bz ampliacién de las redes de
CORETILTE Jun estas tecnologias.

Por otro lade, también es mportarte mencionar i necesidad de proseguir con los provectos de
tobertura enrutas nacionales, nclusive analizar |z factibilidad deprogramas de cobertura sobre Tas rutas
fluviales para parmitir Iz conectividad de los navios.

Firaimeste, con el desarrollo de 12 teenolegia 5G, y considerando su aito potencizl PEre 108 Servirios
orientados 3 conectividad MZMy de 107, cabrz relevanciz la positilidzd de despliegue de una red 56 en
RUestro pais, y tambiér a lo largo de trames de [os rios v rutzs nacisnales porlos cuzles setransporian
mercaderizs ocomponentes equipadat con dispostives M2M o 1aT,

LC1.3. Proyerins para el despliegie de redes comunitarias

El despliegue de redas comunitarias potria ser muy efectivo y efitiente como unz zitarmativa de ltevar
conectividad a muchas comunidades en nuestro pafs, especialmente enlas zomzs rurzles donde i s T
una demanda suficieate nien velurmen nien poder adguisitivo de los potenciales usuarios delos servizios
de telecamunicaciones,/TIC.

Los programaty orovecios g8 redes carmunitarias o #iternativas hanside implementadas exit asameants
en varios palses v comunidades alrededar del munde, coms la Indis, cuya experiencia podemos wtilizar
era identifica r |as bueras practicas conrelacion 2 I planificacion y desplisgue de este tipo de redes.

Algimos temas corsiderados a eontinuacion, tomades de la experienca de Digitai Empowetrment
Foundation, |ndiz son:

Bairaras lepales vy vegolatorias: se permite solemente otilizar espectro radioeldrtrico en bandas
dengminadas an otros paises come ne licenciadas, tales como 2,4 GHa v 5,8 GHz. \a tares Consiste en
revicar y ampliar agquellas reglamentacionss que puedan dificultar 2 despliegue de l3s redes
O unita rias.

Capacidad térnita local a carencia o escasez de tecnicos locales capacitados e otra limitante nara o
progresc de las rede: comunitarias, especiglmente an temas de ingenieriz de redes y gastion de los
servitlos de teleco municaciones, Aleunas alternativas apurtanalz ca pacitacidny adiestramiento de o
técnicos locales en redas y TIC y los administradores, parz manteney, actializar y goastionar la red v &1
servicio de maners autdnoms y eficients; &5 detit, sin asistencia extern inua de unoatrocinadar &
consultor.
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Suestenibilidad: en visia de que estos proyectos de conectividad no estdn arientadaes 1| luerg, existen
riesgos latentes encranto a sucontinuidad de ranera regvlar, porque existen gastos aue deben cubrirge
COTHA |95 de mantenimianto, reparacionsas, actvalizaciones, i provisidn de accesoa ‘internet entre gtros,
Para sobralisvar estos costos, existen proyectos de sastenibitidad, coma par eiemplo Project lsizwe en

'Suddfrica, gue buscan generarun minirte de fecursos monetarias para sustertare! prayectso, talas cormn
ofrecer paguetes asequibles de accesoa Internat de maver capacidad alas eventuales de access Eratiite,
Wiz ar publicidad er la pagina oficis del proyecto entre otras fuentes posibles.

{Fuentes: Ad4al nr:;s:;k”c«a’a:‘.arq.‘.uhv-communirv-n.-;-nuo.rksrmar:er-rw»:r‘uance-fmeme:-accem—far—mff
RFC 7962, Aftecnolive Netwgrk Deployments: Taxonomy, Characterization, Technoloagies, ong
Architertures)

LCZ Proyectos en allanza

Los prayectos corlos FSU pueder también ser planificados de maneraa serimplementades enprovectes

compartidos con otras dependencias estatales, sean estas del pobierng central a local para lleuar

adelante miciativas de canectividad y soiuciones de telecomunicaciones/TIC para las comunidades gue

hasta fa fecha ng cventan con infraestructura v servicios eficientes de telecomunicacianes,/TIC. Esta

altemativa de implementacion de los FSU podrd ser bereficiaso tzmbién para lz CONATEL ai permitie

una mayer visibilidad de los proyvectos fimenciados con estos fondos v de ese medo incentivar a otros
¢ nteresades en colabararen busea de la expansitn det sector.

1.L.2.1, Andlisis d e alianzas con gotiernos departamentales yfo municipales para coordinar pravectos
de coberturade conectividad detelecomunicacianes /TIC para hogares, empresas y gobierna.

La CONATEL ha venido estableciends alfanzas con ptras instituciones dey gabierng parg Hevar adefzate
Proyectos contuntos de cooperacian y coordinacitn de actividades gubernamentales que imvecran
aspectos gde conectividad,

"Entanto gue las telecomunicaciones/TIC es un sector que e caracteriza por permezartransversa imems
3 todes los demds sectores de la economiia v de 13 sociedad, existen amplias pesibifidades para |a
CONATEL en cuanto al estabecimiento de relacianes interinstituciarales gue Hendan 2 ua farmata de
regularién colabarativa que s2a efectiva y eficierte, cada Institucidn en el smbita que e corresponda.

5i bien la reguiacian camborativa puede realizarse desde uzrias perspectivas enfuncidn del opjetive a!
cval apunta la cooperacion interinsttucional, ¢n lo gue sigus nos centraremes er |3s Aliancs
intergubernamentales que invelucran programas ¥ Arovectos de foments de despliegye de vedes y de
nfragstructurg de telecomunicaciones,/ TIC. En &ste marcode calahara cign, la CONATEL puede proponer
y liderar programas v provectos de canectividad con as siguientes institvcianes del gobierno:

Municipalidades: existen posibiidades caperetas de eolaboracidn  antre la CONATEL ¥y las
municipatidades de todo e pais para planificar e implementar Proveltos sostemiules de conectividad,
tales como acceso publico a intermet an escuelas y colegios, bibliotecas mynicipaies, provectos de
Gobiernce, provectos de redes uirthaies sntre municipalidades que sicvan de plataforma 2 servicios ¥
aplicaciones deGabiernoe, entre otras iniciativas tendiehtas a expandis 1a cobertura de redes yservicios
de relecarmunicacdanes parz el pibiica,

Gobemaciones:tambign existe campo para establecer afianzas ton las gobernacionas a fin de bevar
adeiante prog rarnas y prayedtos de aitnce departamenta) v rambién para lograr una coarding cidn can
las municipalidades que intepran la gobermacion. Aplicaria analizar, entre otras, iniciativas de
infraestructuras de conectividad sntre pobernaziones o ntradepartamental, entre los municipios que lo
integran, para permiicla prestacign de servicios v anlicaciones de gabiernp-g,

Otras insthruciones d=l goblema: firalmente, la CONATEL puede (ontar con I3 colaboracian de
nstituciones especislitadas on diversas dress coma educacidn, saled, medie ambiente, pablzcidn
vulinerable, infraestructura vial, energia, seguridad y otros para fa planiﬁca{eﬁn—@p@grama 5 ¥ provectos
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te telecomunicaciones/TIC que iengan comu ohiete de referencis cada une de esos dmbite: de
especizfizacién mencionzdos desde la dptica de 1a conectivigad.

5i bien tedas estas instituciones mendonadas cuentan con presupuesto asignade en el Presupuesto
General de Iz Nacidn pars sus propios programas ¥ prayectos de conectividad, seria de utinidad
igualmente contar con un espaciode colaboracian para:

® [ntercambiar informacidn precisa sobre el estado de las iniciativas de conectividad que cads

! institcién tizne planificade implementar o se encuentra implementando, De eita manera se

lagrarfa una eoordipaciin de acciones para evitar pasibles solapamientos de esfuerzos que

normalmente shceden cuande cada institusién trabaje aisladamante sobre unp aspecto
fdeterminada.

*  Buscar complementacion interinstitucional en los programas v proyectos parz dar mayor
ipubio 2 los mismos y para conferirfe ur cardcter halistico. Esto se logea 2l permitir un maver
imvelucramiento de m4s instuciones para permitir la conturrenciz de varios puntos de vista sohre
vn emprendimients; por ejermple, enun proyectn sobreteleeducacian, los especialistas en educacidn
el MEC aportarian suvision de sudtes y las necesidades de las BSCLElds, Blumngs v profesores: v ia
CONATEL nar su parte aportzria las soluciones regufatorias que facilten la satisfaccén de dichas
necesidades en cugntoa conectividad,

4.2.2. Eje de penetracidn

A centinuacion, anafizamos las funsiones esenciales de reglamentacion, de fomenta v de controf de 13
CONATEL que tenganincidencia directs o indirectz sabre 8 aumento de 13 penetracidn de los servicies
de telecamunicaciones /TIC, dandn especial énfasis al servicio de accesabanda ancha a Internet.

Cuzndo heblarmos de penetracién nos sstamos refiriende &l lado de la demands de las servicios de
telecomunicaciones/TIC, viiene que ver con 13 conducta def catsumider frente a las alternativas de ia
oferta, 5 decir, las dedisionss de compra v uso de soluciones de conectivided por partede los ysuarios,
tanto actuales o potenciales, dada las opcignes de tecnclogia en e mercady, su calidad, 12 cobertyra,

s4s precios, |a diversidad disponible v otras caracteristicas der servicio de telecomunicaciones T,
|

Por ctre lAog, existen otros elementos gue afectan la conducta de los usuarfos, v a diferenciz de los
elementes de oferta que vimes en ef pdrrafe anterior 3 los que podemos Hamar factores externos,
Bocontramos en eantraposician a los factores interngs o (ntcinsecos que también fa afecta v que son
aguekos gue guardan celadisn con las caracteristicas inherentes de los usuarios, entre otres: sus
recesidades de conectividad, su nive! de ingresas, su habilidad de tilfzar las telecomunicaciones /710y
SUs recursos asociados para satisfacer dichas necesidades yia predispasicion a internalizarlas en su vida
-regular, Aesas habilidades se fas susle damar apropiacidn digita, adepcian digital, habilidades TIZ, entre
otros .

zn este andiisis de la penstracion del servicio de telecomunica cicnes TICse consideraran amaps grupes
e factares, va que combinadamente fos mismos determipan el nivel actual de pepetracién de los
servicios de telecomunicasion s Y 1% Expectativas de sucrecimienty, Este andlisis nos permitird tisefar
una esirategil de penetracidny reglamentacidn g s iftegraly comprans .

De la inferaceion de los SGctores externaos e intrinsecos que uemos en s Figura 4.8, se colige el nivel de
demanda par los servicios de telecomunic agiones/TIC. Cada Factor tiene un gradode inffiuencia no fineaf
diferente sabre los usuarios ¥ S2encuentran interrelacionados,
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Figura d.8. Factores que determinan fa demandade los servidios de telecomunicad ohesTIC,

{Fuente: Flabararion gropia)

4221 Estratesia de penetraddn yreslamentaddn

saiiegta

Figurad.2. Estrategia de penetracidn v reglamentacidn
{ruente: Hloboradidn grapia)

Para dar cormienze al analisis dela astrategia de penetrasion, daremos revisidnal aspectereglhmentario
bajo cantrel de la CONATEL, que afecta 2 135 decisiones de:

Los proveedores: de establecer precios com petitivas, ofrecer servicios de telecomunizaciones de {Itima
generacian y de excelente calidad, permitiendo el disefio de planes comerciales adecusdos a las
necesidades de [as diferentes tipss de usuarios: persongs, hogares, empresasygobierna.

Los usuarios: de contratare adquirir un servicio de telecormumicaciones/TIC, dadas sus necesidades, gs
Caractersticas de 103 servicios disponibles an ef me readoy sunivel de ingresos,

Con 2l fin de ineentivar Ja expansion de la penetradidn de los servicios de telecomunicaciones, 1
COMATELtendrd que analar v estudiar el desarreilade un marcoreglamentario GuE SEnere incentivas
POSIEWOS Bn cuanto @ animer ta tompetenciz en e! mercado v promocionar el surento de la
asequibilidad de 1ms senvicios, 5 bien competencia y asequibilidad se encuentran My estirecnamente
refacicnadas, para fines de andlisis abordaremnaos por separado ambos seTEEmgs. En of Cuadrn 4.8 se
mugstra el esquema generai.
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1AL Reglamentadindela proteccidn en cuantoa transparencia, publisidid, ;

- fletacompetencia.

- LA Ectudiode upa reglamentadidn

. paeimdlementar reguiEciinasinitrica.

- #A1.3 Estudadeina reglmentacisnde
cempets

‘Conttotes de darifas, taritas deseniicias
- empadquetadosy otros.

Cuadro 4.8, Estrategia de Denetratian ¥ reglamentacian

{Fuente: Elwbaracidn propia;

i.A.Ll. Competencia

Una de las piezas cleve para mejorar las condiciones de los factores externos de a demands, es la
existentiz de una competencis efectivs en &f mercado, himese este mercads de productd o mercada
geograhico.

La competencia en el marcatdo conduca al meoramiento de fas caracteristicas de los servicios G
telgcomunicaciones tales como:

Cobertura: los proveedares de servicios de Telecomuricaciones en su afin de expandir s mercado
readizan inversiones en le cobertura de sus redes ¥ servicios para captar miés cientes v usuarios, dadas
fas eondicidnes de 13 demanda, ia competenciay las oportunidades de obrenar baneficios ecordmicos,

Calidad: cuardo fos proveedores de servicios de lelecgmunicaciones se disputan & mismo rrercado,
aphcan estrategias empresariales de mejora de 12 cafidad de sus servicios para retengr a sus clientas y
persuadic a 103 clientes potendizles y clientes de otros prousedores.

Precio: olra variabie de control de los proveedores es el precio de svssenvicios, los cuzles distinuyen a
medisa qug exista una mayor ComEetenda. Los proveedores también buscan offecer serviciog de
telecomunicaciones atractivas v diferenciades desde al punte de vista d2 |a relzcidn precic calidad.

Varledad ¥ persen aliza€idn (customized services): los provietores también compiten aor medio de Iz
ofarta de servicios varizdos para buscar una mejor adeeuacién a las necesidates especificas de jos
usuarios, inclusive alguncs proveedores ofrecen |3 posibilidad de prestar saluciones o2 conectividad a
medidz de tales neresidades (taylored) 2 fin de darlz mayar satisfacconposible a sus clientes v llamar
la atencién 2 (o5 potandiales usttaras,

Aqui gbsernsmos cdmeo s competencia por ganarmercadosnocafects solamnente a fz demanda, sing que
también actlsz sobre las decisiones de coberturs ¥ cafidad de das proveedores. Este o5 uno de varios
cascs en donde queda constatado e cariactar imerdependients entre st rumentos de regulaeidn
[Fegiamentacitn, controly forments) v 105 abietivos que persiguen fcobertura, penatraciénycalidad) que
hemos selectiznado para este PNT 21-75,

Todos los componentes de Ja estrategla de Deretracidn que Ueremos en esta seceisn afectan
especialmente a los factores externos de fa demanta, es dedir, na aborda las cuestiones intrinseca s da
la demanda (habilidades TIC, capacidad de compra, necesidadas) gue n wistas recién en la
mterseccidn penstracion y fomsarto.

1.A.1.1 Reglamentacion dela proteccién dala competencia,




Ura consideracian sumaments importants a teneren cuenta es que, en £5ie PNT, k2 raglarnentacian de
[ proteccion de la competendia se refiere exclisivamente 2 |a reglamentacian de las medidas ex ante
de prevencidn de conductas y acciones sospechosas que cedan afectar negathvamente la competench,
y no seaplica de ninguna manera 3 % reglamentagon de Dereeho de la Competencia prapia rnante, el
cual tiene su base legalenla Lay de Dafensade ja Competencia y sudecratareglamentario,

La COMATEL sienpre ha seguido una buena prictica =n cuanto 3 la reglamentacidn gue permita una
regufacidnexante de la competencia en el mearcado de telecamunica ciones. Esto Jo ha venida realizande
par medio del enfogus de intervencion regulatoria orientada a los mercados imtermedios 0 mayaristas
came fa imkerconexidn.

Las sucesivas regulacionas delos topes de carpos de interconexisn ya realizadas per la CONATEL, han
permitide a lus proveedores da servicios de telecomunicacioras movites, corpetir en ipuzldad de
condiciones porque estas madidas de regulacién da precios mayaristas han posibiitade [3 disminug o
¥ postertor eliminacion de conductas indesea bies darivada s d of efecto redoefectoclub que 2 ctlan cama
lirnitantaimpartante da fa cornpetencia an estermercads conocido como erercada de dos ladas,

Onra repulacion exitosa qua ha promovida |3 competencia esfa pertabilidad rumérica, |a cual sz da a
un efecta club casi siminada por 1a reducsdn de los tapes de targos de Interconexidn, ha aumentado
sobre manera las pasibilidades da eleccion por partede los usuarics de telecomunicacianes moviles. Bs
sabido que fa competencia efectiva mejora al momentade dar fibertad total de electidn a los usyarios
firates sin que esa libertad fmpiique perdidz de datos personzles o tostos en tiempo v diners 3!
magrnente de ser efercida,

(Ademds de estas reglamantationes yaimplementadas y en vigor, &5 necesaria que la COMNATEL analice
tas necesidades reglamentarias para [os nuevos escanarios da ls tecnologfa v del rercado eon o fin de
prapiciarla competencia en los misrnos.

Las reglamentariones que fatilitan fa entrada al mercada ¥ que fueran analizacas en lz estrategia de
tobertura y reglamentacién también actfan de manera Positiva sobre la competendz 2t allenarse las
barreras regufatarias de entradz: 2l mercado para permitir ef ingrese de un mavor nomera de
proveedores de celecomunicaciones. Sfite doble sfecto de 12 reglamentacdn sabre la cabertyry yla
penetratidn (2 través de la competenciz} refuarza lz necesidad de mplarmentay los provectas y
prograrnas de actualizacidnregiamentaria vistos enia Seccion |A: Cobertura y reglamentacion,

For otrolada, la CONATELtambién tiene 1a posibilidad de efe ciuar andkisis yestudios sobre los siguientes
rrareos juridices que afectan directamente la competencias

Ambita | Pasiblas actuagienes

Estudio v andisis de ampliar el alcanee del reglamaniode inter coneddn para permitr
interconedonde Otrosservidos minoristas ¥f0 Mayoristas, @Eles como transita nagorst y i
trdnsite internacionaly/osenido da puntosdeintarioneddn ala red,

IMERTCONEXION | Rovisidn del reglamento de irterconesdidn para Eenerar mayor tramsparenca y

previsibbidad en este segmento nor medic ge la reglamentacitn de ofertas de |
interconesidnde referanda, publicdad de [cs acyerdgs deinterconexiiny atros aspechs
retevantes conla facifitacidnde la entracs al mercad Q.

| Eetudin y andfisis de una reglamantadon pard el acoes0a puntos da intereonexidn o FrTibas

deacresoa [ared Para ofrecer servicios de conectividada Lercerys empresas proveasdoras
de telecormuricaciones. Los AP puedenser:

Acteso o Red de coceso (acaso indirects o Bitstreom): cansiste an ofrecer un pYNEE de mosess 3

diferantes niveles (por ejample, BSLAM layer) v con determinatios O0S 3 otras

| proveedores de tetegomunicacicnes, pam que bos uswarios tengan pasibifdad de acee

| Aiernativg 3 Mds proveedores de una deter minada rongeoer 3ica de cobartura del
Ll




Ambita Posibles actuadongs
O5LANM o sy equivaleme de otras teenelogias de acceso fijo, sinfa mecesidad de des ploger
2brared deaccaso desde ol pumtoen donde s= encuentra el AP,

Red de tronsporte: esbiskcamante afrecer puntos da intercomexién {FOI) para prestar aos
interesados (oiros proveedora de telecomunicadiones) servicios de ransporte de dems
deunpunto agtro e la medalidad de trdasito.

Estudic y ardlisis d¢ una reglamentacién par el acceso Mayarists 3 iz red wmdwvir de un
ficentiatario conred propia mara que atraémpresa sinred propia, en deterninada lugs, .
pueda offecer servitios de conectividad méwil a sus chentes finares, llegande incluso a
Rinerancia mdvil nadonalv operadares méuiies virrualos.

Accesamawil

Cuatra 4.9, Posibles acdiones regulatorias con reladén ainterconexion ¥ 30050

(Fuerts: Eloboracion progio)
HMLA,L2, Estudie dewna reglamentaddn para impilementar regulzddm asimétrica

La regedacion asimétrica basicamente consiste en el establecimiento de requerimientes juridicos
diferencfados & los proveedores de servicios de telecomuricaciones/TIC gue refican clertas
caracteristicasesmblecidasenia reglamertacian, y tiene come fin preveni y¥/o restaurar 235 condiciones
favorables de competencia en el mercado.

tas medidas regutatorias emanadas de 18 regulacion asimétrica tienen cardcter temporal y puaden
rendvarse, elimingrse w0 intensiiicarse encuanto a sus exigencias, dependiendo de |a evaluacisn de los
indicadores de desempefio de 13 competencia an el mercade en funcidn a |los resultados obtenidos en

COTNRATA GO £On SuUs Tespectivas metas.

Estetipode enfoque regulatoriopringipalmenta apunta al mejoramiente de la competencia en senvicios
de telecomuniraciones, en contraposicidn a la tompatencia en infraestructira o redes, lo cual irnpiica
que Y3 facthilidad de sy aplicacién depende de fz @struct uray nivel de competencia del secter de
telecormunicaciones envuestro pais v del nivel de desarrolle da Ig infraestructura de |25 20nas analizadas,

51 la CONATEL entiende que las condiciones de marcasda Justifican Iz adopcion de medidas de 1ipe
asimétrico, deberd iniciar wn anilisis y estudie conducermtes a desarrallar una reglamentacion
diferenciada, la cual debera conte mplarentre otros, 1os siguientes eleMentas constitutives:

tdentificacion deles mercados: 3 reglamentzcidn debe tenar prevista ka delimitacion de tos mercados
LOME primera etapa de estudio. Consiste en distinguir 105 mercatlos de servicios v prodvcics de
telecomunicacionas/TIC dentro de este sector ¥ del territorio de influencia parz pECMIL un analis’s
estructurado v sistematico. Puede aplicarse of cantepte de mercadas refevantes v sus métodos pEra
lograr este objstivo, el cuel puede ser realizade por la COMATEL en affanza con instituciones
especializatdas eneste tipo de actividadas,

Categorizacién de los proveedores: una ver que tengamos los mercados identificados {mercados
relevanies), se debe prosegvir conia etaps de identificacion de proveedorss impgrtantes o provesdores
con poder significa thve de meresdo siguiendo los matodos mis adecuadas ¥ obigtivas en funcisn g la
gisponibilidad de infarmacidn v otrg tipo de evidertias. f5ta arcicn tambien Puede serllevada z cabo en
afianza con instituciones especializadas.

Medicion de las condiciores de co mpatencia: consisteen a5 ta reas rutinarias de medicldn v evaluacian
de las condiciones de competencia en el mercadp . de telecorrunicactores/TIC, en su dimension de
Mercade de producto ¥ mercade peogrdfice, Estos procedimientos deben ser perigeicos v basados en
inforena clores v dataes chjativas, medibles yverificables que nes indigue en cada perioto sobra el estads
de la competencia. Cada indicador que haya sido elaberade para medir el estagode fa compatensia
deberd estar actualizadoy terdrd que ser evaluado s n funcien con su metgerorambral Optime, En caso
de que Yos indicadores no cumptan Lon sus fespectivas metas o umb




determinados, se lo podrd wtiizar comp un disparador de inicio da los procedimigntos de aplicacion de
medidas regulatorias asimétricas endicho mercado,

Enestz evaluacidnsetendra comoresutado un estudicanaitice sohre 12 ra turaleza, Cargcterygravedad
de [ sftuacion de ta competencia v constituirs el justificative de iniciar 1os procedimientos
corres pondientes de estauracicn del mearcado.

Estudio y analists de mercado: teniendo 2 mano los resuttadas de la medicion de IDs indicadgres de
desempeRo de ks competencia y sus conclusiones v Propuestas, ya s posible realizar un estudio fins! an
donde se dermuestran las posibies czusas entre fa conducta de los proveedores importantes v |os
resultados de 10z indicadores de desermpefio o la competencia en el mercado v se propenen medidas
regulatorias asimétricas previstasenla reglamentaciér. Es recomendabie utilizar un enfoque de derisidn
sobre |2 base de estudios te cada coso, conoride en defersa de la cormpetencia corme regla de 1@ razdr,
para evitar arbitrariedades enel tratamientode las estructuras yoonduexas de los provesdores.

Aplicacidrm de i2 regulacion asimétrdca: En esty irsta neia, se procede 2 la ejecunién de las medidas
asirmelsicas una vez demostrade que la conducta dei o de los preveedores importantes en un
deterrningdo mercadotiens conexion can = nivel de las indica dores. La medida es por el tiermpa mitado
y el misme es establecido en |a reglamentacion en funcidn de los chietivos perseguidns. La
reglamentacidr, debe cerflexible nara permitir unansfisis caso por cazo{regla ve l2 razén), percal misro
tlempa debe serio sufcieme mante espedifica er cuanto 2l manejo rneteduldgico v objetive para evitar
la discreciorzlidad en suaphicacion.

Moniteree y contesl: une vez en vigor el establecimiento de medidas regulatorias asimétricas
amparadas en ura regiamentacidny en un procedimiento de evaluacién objstivas, previstos em dicha
reglamentacidn, deberd darse segulmiento a dichas medidas aplicades. £ SEgUIMiento consiste en
verificar el efectiva curnplimierta de tas medidas establecidas yapicadas, y poroirolade, fa cbservacion
de los indicadores ce desempedn de mercado que estan vinculatdas 3 la conducta del © de ios
preveederes importanies que se ercuentran cumpliendo con requerimie mos diferendados por un
tiempe detesmina do.

Reevaiuacion: unz vez que se na cumpiido =l tiernpa de duracign de 2 medida regupteria asimetrica, e
deberdn evaluar rmuevamerte el o ios indicadores de desempefic de la competencia en &l mereado,
vependiendo de si log indicadares hzn evotucionads de aLUETCO CGN 1AE expactativas, se tomara fas
Medidas subsecuentes, que pusdan ser, segpdnse presenta en a Figura 4,10,
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Figuraa. 10, Posibilidades de actuadan en fundon de jos resuitadgs de v.?na‘ rTa'guhQ an asimétrica.
{Fuente: Blgbomrion propio) >




Dbservacian

Les recomenda ciones para medidas fuituras no seaplican de manera avtomdtica: deben estar sujetas a
un nueve estudio sobre las condiciones de competenciz posterior a fa aplicacion de las medidas
asimétricas, yaque puete darse =l caso de gue se2 necesarioretivar la regulacién asimétrica s pesarde
nc shtener resuitados favorahles ai descubrir que existen otros factores (sociales, de politica, #1c.) que
tienen mayor incidencia que los determinantes de mercads de las condiciones de competencia,

Algunos posibles Ambitos susceptibles de [ aplicacion de regulacibn asimétrica con:

Arnbita Miedidas astrdtricas posibies

Fuete evafuarse fa regizmentacion derequisitos de intereorexicn diferenczdes =]
Aroveederss importantes tales comg: obligacion de disponer con una ofert de
referengia de interconexidn, requerimientn de publicar acuerdes de interconasidn |
firmados, predos deintere onexitn diferentades (ternporalmente], entre otrgs.

EErConExidn

Para velar por ef devecho de acceso igualitaric 3l espectio radicetéctrics, podran
Recursosescases | disefiarse lidtadones con requerimientos asimétrioas: es degr, estableciendo topes
méximas e pujas para jos proveadores importantes.

Existe posibiidad de regiamentar a chiigatoriedad a los proveedores importantes
[pard ctorgar atoesl e intereonexidn 20 determinadas zorms & tereeros proveedores
Acoesn da tele comunicaciones, cuande lasoliciten, por medio Hepuntos de acceso o punts
e interconexidn, La reglamentacice tambign podrd prever ia regulacic nge sus
nrRCins,

Cuadro 410, Posibies medidas regul st prias osimétricas

{Fuemta: Elaboragidn propica}
1i.A.1.3. Estudio de una reglamentacian de la competencia porzonas geograficas.

Este compangnte de fa estrategia de penetracitn guards estrecha relacisn con Ja regulacicn asimétrica,
¥a que 13 regizmentacion de la competencia diferenciada por zonas o regienes geogriaficas pueds
también considerarse como un tipe de reguizcion asimétrica, en donde e| factor de asimetria 1o
constituye 12 zona geograficaenfa cual seimplemerntan lag rEELIACInnes,

La reglamentacion de la competencia par zongs geograficas tambign constituye una alternativa FoLy
vilida para a CONATEL al momento de disefiar & implerentar regulacionss preventivas e la
competencia que buscanser eficientes v efectivas.

Eficientes: porque concentra el esfusrzorepuiatario en ura determinzda zong o zoras identificadas v no
atodo o pais en sy conjunto,

Efectiva: al estar hachs a medida de dichas 10Nas, 52 espera por tanto Gue l2s mismas tengan efechs
més directos sobre los objetivas de competenca.

La estructura oo 2anas por tentalidades que Temos visto en 1a estrategia de cobertura (blanza, gris y
negrat puade servir de gula parz 2 imelementacion de regufaciones @ medida de las necesidades de
competendia de cade zona, tales come;

Zonas Basibies medidss regulatodas por 2omes geoersticas

En zomas donde no existe cobertura de sarvicios o redes de telecomurmeasiones fa reglamentacicn e
Blancas | competencia pueds definir pericdss de graga en fas que e se aplicaria medhta regulatona diferenciads !
aigune a dicha 10na. Sste sera con ef fin de promever [as primeras inversiorgs eneste tpo de zonas.

Consfderanta que estas ronas meseen solamerte yo proveados e telecornuricacionas, seria zprom acks
aralizar 13 Tmplementadon de reglam entacignes gue especifguar 3% necesidades de competencia schre

{Arfses o . . "
12 base de estudies de mercado gue justifiquen 1a aplicacin de das Adecuadas, tales como
L obliga tianes de interconexion v acceso indireceo.

g4




l Zonas Pasikblgs medidas regudatarias por zonas gecgraficas
[

Exiar 20nas carartelzacas por la presencia de mas de un provaedor 500 a prion manes Susceptibles de swer
objetn de una reguladén diferendizda de 'a competencia, sin embargn, 51 existen imdicios que Mamen la
atencidn, la COMNATEL podrd conducit estudios de mercado casD por aso para determinar s
verdaderamerte e necesario adoplar dichas medidas diferanciadas.

Cuadre 4,11. Posibles medidas regulstorizs gor zonas Eeogrdficas

Mearas

{Fuente: Eloborucicn propia)

Esta estrategia consiste bdsicamente enintensificar [os reqeerimisntos y cantrolss sobiretas condicionas
de competendtia en 2onas dontle hava un 54l proveedor de telscpmunicaciones, ¢ donde habisndo mss
de urq, existen elemsntos que sefialan |a falta de compstencia efectiva en dicho mercadp gengrifca
Las madedas se apiicardn después de unsstudiods mercade sabre las eondiciones de entrada al mercado
¥ del nivel e lacompetencia actual.

ILALA Indicadores de competencia,

Tadns 105 provectos wistos hasta ahorz sobre reglamentzcion de (3 competentia o podrian
irmplementarse sin la exisiencia de on esqusma de indicacores {KPI) ¥ sus metas correspondie ntes que
strvar e norte parz ® andlisisy las recomeandaciones sobre sste tsma. Para camseguir un sistema
robusta de indica dores de compatensia 12 CONATEL debe empyendsr un provecto de reglarmentacion des
la gestiin de 123 informaciones v datos nacesarios psra sizborar estos indicatiores, Para ellp debers
coordinarse can los requerimientos de infarmacitn de pira naturalezs {informaciongs estadisticas de
demandz y oferta, de cafidad de senacin, otros) parz evitar iz sChrecarge en I3 gestion de las
informacionas.

Podria resultar que f2s Informacinras estadisticas provenientes de requerimientos de informaciones de
temandz [(suscripciones por prestaddor, tasfas por prestador, volumen de use de los serwicing por
prestader entre otros}y de ofertz {(cobsrtura por zonas por prestader, calidad pfrecida por prestados,
tipo de senvicio, ingresos por prestador, ntros) sean sufidentas para el disefia de los indicadores de
tompetencia. Antes de esig seria necssario un estudio detalfado v minuciose de las necesidgdes de
nfermaciin para tenertndos los insumps necesarios para contarcon indicadares de compefencia,

La reglarmnentacion tebe espacificat

Estructura de ind icad ores: cugles son los indicaderes que serdn sizborados farasstimar ba situacion da
la compstencia en rercade, especificanda iz forma de cakularigs, l2s fusntes y su periodicidad.

Metas: sobes {a base ds estudios, sepactativas realss ¥ la posiciin regulatona sobre los indicadores, se
estaliecen ies metas paracatz K91 en cadz perindn.

Rutinz de gestidn de indicadores: consiste er sspecificar ios procedimientas de seguimiento v
evaluacion de los indicadores de competencia. Se definen los métadas de analisis, elaboracidn de
informes, ips receptores ds los informes, su perioticidad ¥ 1% posibles marcps de actuacidmen funcidn
de las propuestas recibidas en Ios | rformes.

Anzlisis deindicadores: se refisre al uso pricticn de los [nifica dores obteridas yerEamzatos enun pans|
de contml, consfstents enta siaboracidn de un andlisis critico sobre las condiciones de I8 competencia o
i uz de dichos indicadores. Esta sccién corresponte 2 a funcén de cont rol, v es faciitada por la
estructura ordenz ta de Ios datos que se logra mediante [a implementacidn g2l panel de control.

A2, Asequibiiidad

La ezequibfidad ¢% una corsecuenca matural de 1a cormpstendgia er el mercado, yva que ccme he mos
viste, la compete ncia gjsrce presidn, sntre otros, sobre Ios predios v la calidad pringipalmemes,

Dada 18 definicion de asequililidad (Yer Capituln 2, ds Magndstica) & ideWiTf
compongnies: ) gasto er concctividad, b] remta disponible v ] bane

o Sus principales
b Lonectividad, 1a




I Fartor de contral

Qbservicidn

Aumenty de |3 rents
mediz de 12 poblagion,

Obviarmeme, el sumente de I3 renta medis, v especialmante aquak
eroveniente dal aurnento de la renta de o3 e Sratos menos favares idos de

benefichs por &l uso de
& handa ancha v de I3

pare ios usyariog

conectividap en general [

Bspediaimente de '8 | [# econamia harfan posible Sncrementar fa asequibidad de 'a bards ancha
asiratos eCondmcss | en un pais; sin ambargn, esta factor depende mas directaments de la
| menas fGvorecidos. sitvachin grandmnica general y de pollticas plblicasampiizs de re ducddnde
pobrezz, porlo ceaingresula practico apuntar a este factor desde un plEn

I sectarial.
Aumento de s | Equivale @ aumentar & razones Fara los usgarios {personas, ermpress v

gabiernal de utilizar nternet gn sue actividad % normales Este factor tiene
relzcitn tan & contenide relevante en Intemet, v 2guri &1 gobisrng tere fa
Bpartunidad ce planificar & imple mentar proye ctos da gabierno elertrénica
coine caializador de (2 transformadién digital de & poblacisn mediants
proulsidn de sarvicias en linea para facilitar y simodificar s interasciones

enire el goblemal(national, departament?, locall ylas tivdzdan s, Esee oo

de atciones ncrementa {2 damands porbandz ancha v aumenta su vakr,
promoviendn el dessrollo y g ins) usion.

de o5 eguipas TICE v de
15 SETViCinS de
I| telecomunfeacianes

I
Beduccifn de los predos

Bste factar es el mas sensible de izs medidas regulaterizs en términs de
aeciones seoariales va pue eristen busnas pradticas Fegu BRtdrias drientadas
a reduciries castosde 1g3 sarvigios de telecomun@sdones talas cama:

1. Mejarade la competenda: mediante un régimenreautstonio gu e parTite
ur. mercado shierto v £on reglas claras ¥ reguariMientos mimmos de
lfeanekas para reducir las barreras deantrada.

2. Espategias de banda ancha: por madie planes  sectorises
especiicamente, spuntanide a ohjetivos de vlarta {cobery raly de demaida
{ransparanciz de tmrifas, zdopgicn, contenidy relevants, servicios de
Eabierng) can metas medibles veerificasies,

3. Adjudicacidn eficierte de! espectro radigeléctricg: por medio de
mesznismaes Lompetitives transparentes |2 asignadién de 105 regwrsos
BELA3Qs promveve s campetenciz, 1a cual permite madimizar 1oz hane fitics
sociales y econd micos. Habriz gue anaizarsesla positilidad y comeniencia de
un rmercads securdanao o e espectro radiaelSctrion,

4, Comparticiénde infrasstructyra: Promover heramientas regulatoriss de
menitorag, fomert y cuanderasulte efidents, 2 LOMmparticidn abligatars,
n2 s2lamante de elemerias pasiuas (carna torras, ductns, pRsigs) M0
tamiiér de la Infraestructura zotiva (backbone), Adamas, podhig analzarse
la posibifidad de compartiddn def gspectra radioe [acHen

Tode esto canduce aun use mas efleiante dal Lapital, 1o tuat eduivale &
MErAres costas parales prestadares para redugr sus prevics & Incrementar
&si la asequibilidad,

5. ALCRSD Universsl a ntarnat asequible: unz altemative reguetons valids
gspactalmenta para zonas urbanas, subuibanas v rurales de e ndr poder
00 wisitiua es el accaso CoMpartido 2 sapvice de Internet, lo cual faunrece
Iz 2dopoidn. Pueden ser accadidos librey gratuitam ente, o # cambinde wrm
Minkma tarifa, por me dic de centros comunitan 0%, esruelas, brerias U ofras
st ucione srelevakas,

Cuadro 2.12. Factorss que determinan ia zseq uibfidad de 1o

asequibilidad puege serincrementada de tres maneras no mut zament excluyentes, que analizamasa
continuacidn, seglinse reseomaen e Cuadrg 4.12.

-




(Fuente: Broodbond Poficies for Lotin Americe and the Caribean. A Digital conamy Toolkit. Comtuio &
“affordobility, government chorges and digital inclusion®;

Observaciones:

& Enel Cugdro 4,12 se plasman algunas paliticas y/e buenas practicasreguiatorias para mejorar la
asequibiidad en cuanta a sus tres elementds printipales; renta de fos usua rios, gasto media y
beneficios de [a conectividad.

® las propesstas de pofliticas que se adecuan a esta estrategiz de penetracidn san las gue
corvesponden a la reduccidn de precios de equipos ¥ senvicios de telecomunicaciones,/TiC,
aspecialmente aguatlas reiacionadas al famanta de campetencia y sobre |05 requerimientos de
transparancia de las ofertas tarifarias.

Hasta este punto hemos hecho al andlisis de ta regizmentzcidn que promueve la competencia,
Seguidamente, concluimos este secaidn 2an un ardlisis de fos requisitos te transsarencia de tarifas v
CEros asuntds Conexns.

ILA.Z2.1. Revision de! Reglamento da Tarffas en cuantaat ransparenciz, publicidad, contraissde tarifs,

‘tarifas de servitios empaguetados y otros.

Las acciones reg ulatbrias gue 2puntan a la com petentia, vistas enla seccidn anterior, buscan resultados
&n lagtarffas finales (segmeanto mingrista)ytambiénen los precins o cargos de interconexion v/0 ateeso
{segmertarnayorista que puede estarcan precios b cargns regulades).

Las acciones regulatiorias que veremes ahora y que tienan por ohjetata reglamentacidn de la tarify finat,
solamente busca resultados en el segmento mindrista. A continua cidn, se transcribe Ja definicidn de
tarifz, segin el Decrein N7 6,.989/2017, feglamerta Gereralde Tarifas (RGT):

Art. 37 Concapta de {orifo.

Latarifa es el pracie, cualguiera é1sea, de un servicio de te'ecemunicaciones, Que la e moresa prastador:
aplica a susrespectivios 2 hona des y USUATIDS por os s€ rvicios efertiva mente prestados, o portos secvicks
a prestar enlos £as0s de compra anticipada de servicios. Cuandass trate de servicios par suscrpoidn
quz implica un pago o mensual por la provisisn del servicig, se entiende gque el senvcig fue
efectivamenze prestadasi estuvo dizpesicién del abonado ef tiempa por el cual sacobra.

Las dis posiciones estahbfecidas en este reglament parz a5 tarifas se aphican 2 25 tarifzs en general,
incluyendo Jas tarifas de tos planes tarifarios, ofertas, promociones, descrentos v cualesguisra otras
férmulas que wtilizan 1as em presas prestadoras parg cobrar tos servicios que prastan, los cuales estan
mtegrados wor fos términos v eondicionas, incluyendd lastarifzs, de uma ofsrez comercia! determinzda,
bzjo las cuales sera prastado el servicio s usuaria o gborada por parte de la empresa.

Todas las tarifas, en cualquier rasq deberdn estar indicadas an guaranies y seran gracios finales que
inciwyan fmpusestos | otras Loncepios e ST pagados por el abonzdo o usuaria.

Dradz |a definicién anterier, entendemons que iz rarifa debe coTtener una serie e cua'idades desaghles
referentes a su estructura y funcishanienta Fara gue las mismas no representen una barrera a &
demanda de los servicios de telecomunicacionss/TIC, v sohre fas cuales debe establecerse una
feglamertacion para conses uirque dichas cualidades acompaiien en 1odo mementd o precios ¥ tarifas
e dos mismos.

El reglamentodecarifas vigente tiene prevista 1S requerimientos de estructurg yfunciona mienta de fas
tarifas; sin embargc, seria provechose ravisarin para actializarto g las nueuas tendencias v modalos de
negocios QuUe exigen cumplir con las siguientes cualidades:

Veracidad: el RGT prohibe 1z reztizacian de pubficidad engafiosa, inclusive &
de conductas, En ge neral, noexiste intencionaligad de engadar gor medi

giemplos de Cales Cipos

o7




sirefen existic puplicidades ambiguas que no explican todas Jas condicionas del senvicioodejar sinaciarar
algunas aristas del mismo, debide basicamente al principin de la imposibilidad de los comtraros
perfeciamente completos. En tales casos se hace necesaria ung reglamenta oién mas adectada a fin de
reguiatoptirmamente dichas lzgunas,

Transparentdia: ¢ RGT también establece disposiciones relgtionsdas a garantizarque las publicidades v
anuncios de los servicios vavan acompafados de una descripoidn detallads de las tarifas, tales comex
vigeneia, informa cidn de promaciones v descuentos yeedira €ion, servicios que incluye, tipn del servigio
que forresponde a cada tarifa; es dedin, 2i1as tarffas son sensibles a cambios de l2s caracteristices del
servizio, se dehe informar cada casoy explicar s razonabilidad,

La visimlidad delastarifas es enaforma detra nsparencia, para prevenir infarmaciones detarifas ileginies
en los diferentes meding de comuniczeion.

Existen tambign condiciones regulatosias esoeriales de los casos més frecuentes come tarifas ge
tinerancia mivjl internacional ylas tarifas defos servicios de telecomunicaciones empaguetados: X play:
tefefoniz fija, telefonia mavil, Intermet fijo, 1mternet mgvil, T,

Pubiicidad: consiste en la cualidad de conocimiento comion de las tarifas de los servidios de
telecomunicaciones, £ RTG también tiene un eonjunic de articulos que trata sohre [z apropiada
publicidad, s el sentido de reguerimientos de arplia difusion de la misma, informacidn opertung @ los
ustarsios y al reguiadoral momerio de modficaciones de tarifas y/o rondifica ciones de 'as condicfones y
carzctenisticas de sericing que pueden o no afectar fa tarifa final, la especifcacidn de los canzles de
difusian (prensa escrita, medias digitales}y otros aspectos relacipnados a g publicidad.

Tedas estas cualidades previstas en el RGT ameritan Lna revision generzl, asf como tambisn otros
aspectosinherentes a la regulacitin de tarifas, conel fin de garantiRarque los precios v tarifas finales de
los servicios de tele comunicaciones/TIC resulten de fcil ¥ clata comprension por parte de 10s usuarins,

E ohietive te estas rezulaciones es que 135 tarifas actlen comp verdaderas sefiales de decieitn en el
mercadn, y que estas no conduzcan a malzs slecrinnes ko un errer de cormprension de @s mismas, por

© BJEMRIET UN usuario que tiene ciertas Necesidades de conectividad pueds serinducidn ncorrectamante

por l2 publicidad para adguinic un serdcio de mayer gama (o de mener gama a bajo precio), PErD que fo
esel adecuad para sus necesidades reales, lo que al final podria resultarenvisa mala experiencia en el
Ust ¥ o porgue la selucidn sea precisaments de malz calidad,

42,22 Estratagia i:le penetadin v oontrol

Siguwiendo 2 organizacion de 5 matriz de astrategia del PNT 21-25, zhora analizaremps e Bie e
penetracion desde ia perspectiva del cantrol de la CONATEL. Enfarma esquematica estnse muestra an
lz Figura 411

" Reglamientacian

/s N

Figurad 11, Ectrategia de penetragon yopntrgl B

fFuente: Buboracién propia)

Lonedphjetiue de estimular el aument nde la penetracion de los senvicins de telgchmunicaciones/TiC en
huestre pads, la CONRTELdebers analiza ry estudiar ef disefio e implememacién de controtes eficientes
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v efectivos sobre los aspecios vinculados a la penetracidan de Yos servicigs de telecomunicaciones/TIC,
segimel Cugdro 4,13:

Cuadro4.13. Estrategia de penetraddn y contra

{Fuente: Elobarmcidn propic)
f.B.1. Campetencia

Este programe busca establecer las bases metodeldgicas y técnicas regulatorias efectivas, eficientes y
moternas para contrelar vy fiscalizar las rondiciones de competencia en los mercados y servicios de
telecomunicaciones. A continuacion, se describe af prayecto correspondientes,

.B.1.1. Monitareg y andlsts de indicadores de competencis: panelde contiol de competencia.

Este proyects de conrtrol fiene come insuma principal los indicadgres de desempefiode la competencia
&N & mertade de leiecomunicaciones que idealmente pueder estar estructurados e un pane| de
cantrol gue permitaa la CONATEL reakzar:

Seguirmienta continye: de 1os indicadores de desempefio jevolucion de 1as tarifas, ofertas vy Iz calidad,
précticas cometeiales, ete.) yestructurales (markelsha re, indices de concentracigr HHI, £2, £3, stc.} de
bos mercades en los periodos consecttivos [podriz ser dentrg de un afie] y observer dichos KB en
CEMMPRAcitn @ 5us Tetas corres pondentes £ seguUimientd offecerd msumos 2| proces ¢ de elaboracian
de estudios.

Blaboracitn de estodios v andlsis: un panel de contrel facilita enermemente 12 elabaracian de
evaluationes de sy evelueidn an comparacitn con otros peritdes v con ref@cidn a su mety. De estn
resulta un e studio criticoy permitira realizar propuestas deactuacion destinados a corregir la avolucidn
de dichos indicaderes yfo revision de 1as metas. La reglamentacién debera os pecificer {a frecusncia de
astos informes de condiciones de competenca.

ILE.2Z. ProtecCion de los usuarigs

La proteccidn de los derechos de los usuarios, como se astablece en e reglamenta respectivg, hace
posible que &1 cliente tenga una garantiz institucional (por varte dei Estade) sobre of cumplirniento da
las carrcteristicas delos senvicios de talecemunicaciones, come |z calids d, la Ytz v ovros. £l ahjetive es
velar que los servicins prestados tengan las cualidades que fueren inicialmenta prctadas en el contrate
gacuerdo entre ¢l Qiente y el proveedor.

A continuacién, daremos una revisién a las posibles medidas de contral destinadas a fortalecer e
sumptimienty de los contratos v acuerdos cliente-prestador, v tambign sobre el cumplimisnto de los
requerirmentos sebre 25 tarifas:

1L.8.2.1. Siraplificar, agillzar y visinilizar los procedimientos de reclamas.




Actualmarte, el Reglamant de Prateceitng dos Usuarios [Resolucion Direct ario N® 5302016, CONATEL)
establace los procedimientos para gue los usuaros de telecomunicaciones puedan interponar un
recursa da gquaja vio reclamao ame b ocyrrencia deoon stpuasta incermnplimients de las candicianes
comercidies pactadas,

Este reglamento tigne grevisto una grimers etaps de negociacion para disclucidn de cantroversias de
caracter privado entre el oroveedar y el clients que ejerce el recurso. § en esta etapa no seresyslve ef
prablema, se prosigue con fa segunda atapa en donde la CONATEL realiza una invastigacian sumaria de
fa denuncia y/o reclamoe, dzndo oportunidad @ ambas partas a presentar sl prusbas, alegatos y ofros
documentos relevantes alcaseo para arribara una resokucién objetiva.

Aungue v existe thehd reglamentacidn vsus proce dirmientas ya @stdn establacidos, habefa espacios pam
mearar 2lgunos aspectos ralaciamadas con:

Procesos expeditivas: conel fin de agilizar los procedimisrtos de ragursos interpuestas por las usuwarios.
Puede analizarse €l disefia @ implemertacidn de olataformas digitales para realzarlas quejas v los
reclamos, y gue permitan a las us uarios tener &f seguimianta de su denunciz, recihir retroalimantaciin
ytamhbién la resolucion de su caso,

Las seluciones digitales por mediy de aplicarionas especificas cenambiente Web, sbe formas de meforar
2l comiral efeclivo ce i3 CONATEL sobre e cumplimianta d2 las condiciones comerciales de los
proveadores da telecomunicacianes.

Procesos simples y mas visibles: estasignifica que los usparios ta nganconocimiento completo y preciso
sobresusderachos, pracedimientns, plezos, rostos entiampo{an la posible lomfnimo), 1as pruebas aue
debe presentary otras requisitos para darcurse a sudenuncia. Esto podia lagrerse mediante un anglisis
reglamentario que apunte a la simplficacién da los procedimientos, dandoles promocicn suficients v
repetitiva en los medios de camunicaciin disoanibles, especiaimente redes sociales, radioy TV, que a 5o
-wez tambidn ayudarfa a que la CONATEL mejare o] control del cum plimiento de los derechos del usuario.

I.B.2.2. Ccumplimienta de requerimientos de [ps fardas.

Comoya fue mencionada, el Reglamento General de Tarifas (Decreto N° 6990 /2017) establece ias pautas
hdsicas sobre requerimientas e las tarifas dalos servicios de telecemunicaciones en cua mioa vera cidag,
Transparencia, publicidad entre atros.,

Al respacto del contral ragulat cripsobre ol curnplimienty da diches raquerimientos, se puedan anzlizar
fas siguientes inicrativas:

tnteligencia regulatoria enregistro de tarifas y planes cormardales Consisteer un (royecto de planificar,
disafiar, Implemenfar y mantener uma base de datos de tarifas de Ln grupn de servidos de
telecomunicaciones a definir por sy impartancis, v gua debers estar actualizada e tiempo real y a
dispesicion del plblico para que sez de uso practicapara el reguladar.

Es recomendabie 2nafizarun pracesods suminfstroalternativo at previstopar 2] Reglamentode Tarifas,
tales corma la Implementacién de sistemas digitales autdnomes que recogen informaciones de tanfas v
o2 planes comerciales de los medios digitales da los proveedores da telecomunicaciones, lo cuzl
Rermilid a iz COMNATEL cortar con las tmfarmacianes de *arifzs v ofertas comerciales de maner
estructuraday almomantoinmediato de su publicacian. Estos madfas digitales autdromas s logran con
sistemas de sondeo dotados de inteligancia artficial Que 32 caracterizan peor su efitiencia, eficacia vy
rapitdes en obtensrlas informaciones.

Inteligencia regulatoiaen fa publicacidn de taritas ¥ planes camerciales: Las informaciones de ofertas
comerciales y sus raspectiva s tarifas actualizadas puedenser utifizadas por la CONATEL prara publicar en
sus medios digitales todas las ofertas dispanibles en sl rmercada, @n cuanto a caracteristicas de los
servicios, sus precios ¥ s promociones fue correspondan en Cada caso. Esto permitiria ademas 1z
2labaracidn de una lista b rarking de ofertas similares v sus respe }




camparader de ofertas de telecomunicaciones de diferentes proveedores v gue puede servirde guia a
los usuarios 2! mOmento de tomar sus decisiones de solucianes Je conectividad.

Para qite esta herramienta sea efectivay practiza, debe estarsuficientemente actuealizads conrespecto
a las informacicnes dispaniblas en fas medios digitales de publicidad de los proveedores.

N.B.2.3, Encuestas

Las encuestas del mercads tigner por finzlided obtener informacidn cuzifitative ¥ cuantitative sobre 12
pErce poion gue tienen Ins vsuarias al momento de wtilizar los servicias de telecarmunicacianes que ha
adguirido en el mercado, En este sentido, antes de implernentar este tipo de técnicas, es neceszrio
analizar las implicancias regulatorias de ios resuftades de jas encyestas, ya que actuatrmente no serg
mosible hajo ef régimen jurifico vigente de proteccisn a [6s usuarios, establecer sanciones en virtug de
entas encuestys.,

Sinembargo, elverdadero propdsito e esta técnica es obtener informacian sobre &l nivel de experiencia
de 105 usuarios con respecta 8 s servicins de telecornunicaciones que utifiza, como unz irformacisdn
complemeniaria (aungue no sancionadura) 2 los controles de catidad de servicio gue se orientan a
ecntepiar (08 indicadores de desempefiade |2 red ¥ de e Servicios propiamente,

Las resutados de estasencuestas puedenser de utifidad para:

Comprobar cansistenciz: con los indicatiores de calidad de senvicio obtenides de las proveedares de
telecamunicacianas, bajo madaidad de reportes ¢ muestreds pory sandas u otras medios.

identificar problemas y buscar soluciones: |as encuestas pueden dar coma resultads un grups de
problemas con alglin companente comin que las permita Clasificarios por grupos, v @ partir de ahi
realizar consultas vy didloeos con las provesdores oe telecomunicaciones con el fin de identificar |z
causas de diches incanvenientes en la prestacion de fos servicios ¥ proponer ung solucin, Tales
problemas padrian ser: percepcian de cabra excesivo, percepcidn de agotamiento de crédito antes ga
tiernpo, perceqcién de baja calidad o rakdad no scorde 2 | pa ctada, entra otros,

Los resultados de una encuests no tienen efecta sancionadar hasta Iz fechz, pera suimplementacidn ¥
el seguimients de sus resultados pueden ser Beneficiosos para mejorar 13 calidad v condicianes gde
prestacidn percibidas por 10s esvarios por medio de |a intensificacion de los controles de calidad, focuat
senviria como estimulante de 12 dermanda y puede fomentar of Fumentd de (3 penetracian.

Oteo use de los resultados de l2s encuestas serasy publicacion; par ejempla, divulgacidn de resyitados
Ue cobertura de redes méviies o de experfencias sobre 2 vsa de la banda ancha fij2 para acceso a
Inkernet identificands cada prestadar, lo que podefz convertirse en informacidn para los proveedores
acerca de e slementos Susce ptitiles de mejoras da calidad,

Zlprecesopeneral desde el disefio de 13 encuesta hasta elardlizis einforme de sus resuitadas debe estar
establecido er un manual de procedimientas en dande se definan |3 periodicidad de las encuastas, g
estructura hisica dejos nformes y publicaciones, destinatarios yorras aristas relevs ntes.

13 enclesta prede sercanducida por diferentes medios: lamadas telefdnicas, correg posto, enpersang
0 por medio de platafarmas digitaies {e-maf, pdginas web ¢ redes sogiales),

IN.B.3.Registrode lademanda

Este programa cansicte principaimente en llevar un registro estructurado v sistermatizado de todas a3
dimensiones medibles de |2 demanda tzles camo:

* Locabzacidn de los usuarios de servicios de telecamumicaciones/THC.

* Suscriptores de los servicios de telecomunicaciones/TIC, clasifica iferentes criterios.

* Usode senicios de telecomuricaciones.




»  Tarifas de cads servicio de telecpmunicaciones.

Lontarebm un ragistrn de informacienes estructurade de esta meners permitird 7 la CONATEL tener un
contrel mas efective v eficients sobre o8 determinantes de i3 penetracion de los servicios de
telecormuricaciones.

A continugeitn, se verd eon mas detalle dos proyectos relacionagos al FEEISEFD espructurads de
indicadares de iz dermanda.

1i.B.3.1. Sistema de informacién georreferendad ade la demanda,

Este provecto corresponde 2| misma prpvects #1.8.2.1 Sisterna de informacian gecrreferenciada de
cobartura” pero desde 2| Jado de 1z demanda, ¥ &n la prictica oueden ser desarrcllados de manem
conjunta ¢ integrada, para Contar con un sistema genrrafereneiado tnica y completa que nos indique la
realidad de zonas gengraficas entérmings de coberturay de demanda.

Los aspectos de la detmanda gue podra incluir son:
Suscriptoresde servicios detelecomunicaciones indicandp:

- Tipn ce sarvicins de telecamunicaciones; descripcion del tipe de Servicio ¥ sUs caracieristicas
campietas (fja b mavil, calidad, sesampefin, ancho de ba ndz, tecnotogia empleada, otras cualidades!.

. Perfil de usvarios: personas, hogares, emprasas, gebiernps.

Tamafip de la poblacién: puede indicarse la cantidad de [a pobizeidr por eada unidad gecgrafica
anaiizada, complocalidad, distrita o departarmento.

indicadores de pengtracitn: para tener ura esbmacién sobre o mivel de abscreidn de las
telecomuricasiones an cada unidad genprafica.

Usa delos servicios de teleeomunic acfores /TIC: valumen da use de los servicias, come trafico de vor v
trafien de datos {downlinkfuplink)

Tarifas delos servicios datelecomunicaciones: indicando planes detarifas por cada servicioyen funcidn
& suscaracterjsticas,

tngicadores de asequibilid 2 para tener informarcicn sohre este aspectoen cada unidad geografica.
ILB.2.2. Panelde control para ndicad oresde la dermanda,

Al iguzi gue el proyecto anterior, este panel de contrel es simiiar al |.8.2.2- panel de epmtrol sohre
mdicadares de chbsrturay tambiénpueden intezrarse uno con otro,

Censiste en organizarios indicadores y KM de demands en un tabierp de control en funcidn a las metas
de los indiczdores, para darles segdimienrorantinug ¥ paa establacer medidas regulatorias tendie e
& corregir v/n fortalecer la eunlucidn de dichos indicadores. También serd Gt para revisary ajustarlos
valbres de 35 metas que corresponde a cada Kpl,

Es deseahle que ¢stos pareles de contral estén elaborades sobre un sistema de softwareintegral para
permitir ila gestidnintegral e los indicadares, y podria dotarse 2 esta herramianta con capagided de
registra automatich desde otras hases de datos que contienen ta infarmacién en otros formatos y
presentacitnes, Por glempin, sl panal de cantrm! pueds obtenar fas infprmaciones de mznem
autamdtica o semiautomitica de la tabia de metagatas obtenido de la declaracién de los pres tadores
par medic de sistemas de recolecrion de dates digital en linga,

El panel de controd dehe contar tambign con sistemas de sefiales sobre la evolucién de 105 KPI, tales
tome indwativos de disponibilidad oportuna (para avisar que fzltan algup
de na cumplimiento de metas, antre otras alertas.




Les catas de demanda wiifizados en & panel de contre! son los mrismas que vimes en el proyecte de
sisterna de informacién georreferenciada de la demanda, que son sametidos 3 una estructura de datos
apropiada para permitir suseguimiento v cantrof comparada con sus res pectivas metas.,

42,23 Estrategia the penetredin yfomento,

Finalizamos ei gje de penetracién con f andlisis desde la perspectiva de |a funcién de forments de &
COMATEL. Enforma esquemdtica estose muestraen la Figura 4.12,

Figura4.12. Esteategiade penatradidn yfamento
{Fuante: Eloboracidn propia)

£ imputsd de 1 penetracidn de los servicios de tewecamunicaciones/TIC con instrementss de fements
pleden

Cuadro 4.14, Estrategia de penetradén y fermento

{Fuente; Bobarecisn propéa)
ILC.1. Habllidades TICs.

Estepragrama buses dar respuesta a uno de os condicionz ntes de fa dermanda, que es la capacigdad de
105 usuanios de aprovechar el maximo dividends de las telecamunicaciones/TIC por medio de iz
utilizacion gdecuada v toval de las facilidades gee ofrecen fas saluciones de conectividad Fre.

La funcidn de famente de fa penetracion por parte 6e ta CONATEL se instrumenta enla préctica, e una
te sus formas por medie de afanzas interinstitucionales 3N arganismoes espacializados en s
respectiuns roles y respansabiidades seg(in correspanda.

Il.E L1 Capacidades TIC para usuarios

La dermanda por fos servicies pe teletomunicaciones,/TIC tiende a expandirse cuande o5 usuanos han
aprendide a utdizarios en sus actividades praductivas diarias adoptandelos came una herramienta
rutinaria y efectiva para el desarrgilo de sus diversas actividadas tales como educacién, trabajo,
ivestigazidn, academiz, entretenimiants, comunicachan, sarvicios infarmativas, e-cemmerce, ¥ otros,

Los provectes d2 capacitaridn de Ins usuarios pueden serarabzados por 9 CONATEL en el mareo ge
alianzas estratégicas con otras instituciones coms al MEC, CONACYT, S NA(E@@'DSQPP, UMNA, CERT-Py,




universitiades v atras instibucivnes relacionadas a la educacion en un ambiente de transicidn haca [a
P digitalizacion,

i then glabjetive del PNT esimpulsar ta penetracion de 1a$ telecomunicaciones por medio de provectas
orientados a gumnentar la alfabariza cidn digital, existen otros beneficios en el campo econdmica v lzboral,
va fue gracias al fortalecimienta de 1as capacidages TIC en las personas, empleados vfo frabajadores
independientes, genera ¢reacion de nuevos empleds, aumenta 'a productividad de los trabajadores,
genera sxpectativas de mejores emplecs ymejoras salarfales. Todoesto canlleva al meloramienta de fas
conciciones de vida de |as personas,

En el Eje de Cobertura de este PNT <o plantearon [03 programas y proyectos enfocados en [a oferta;
gueda por cormpletar el lade de |3 demands que condiciona 1a peretracidny para ello analizarermos este
aspecto, que eswvital para el crecimiento de 12 base de vsuarios de nuestro pais.

Resulta interesznte wtilzar el siguiente erfoque para guiar las acciones del regulador tendientes a
emprender &l famento da la demanda por medio de proyectos de alfebetizarian digital y cesarrallg de
capacitdadas digitales (Rgure 4,23

T Acguira

Connect skills
' Activat
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Ftgura 4.13. Innavacién en la ecoremia digital para nuavos v mejoras e mpleos.

{Fuznte: Broadband Folicies far Lotin Americaond the Coribbean: A Crigfted Ecanomy Taolkit - & OECD
2015}

Conectar: z fin de hakbiliar Broyectos de capacitacidn an TICs canung efectividad creciente, te reguiare
tie una red rapida, robusta, segurs v confiable en escueias, cantros de educs cidn, telecentros
comuritariosy otras instituciones. Porlatanta, este es al aspacto gue mayormente atafie a la CONATEL
¥ que ya fue previstoen el eje de coberiuray tambisn serd vista en & eje de calidad.

Desarrollo de hahifidades: unz vez que tergamos dispanibles 135 redes ¥ lns equipos TIC disponibles,
resta utilizarios como herramizntas de aprendizaje para adguiric graduaimente a3 destrezas necesars:
para adoptarfas telecomunicacianes /TIC rormp medios efectivos para requizar deste actividades senciflas
como e periodicos, peblicaciones, buscar informacian, uer videos, atc, hasta tareas mas tomplags
come trabgjos que requieren aplicaciones en fines especificas, gestidn de servicios digitales avanzados
er la nube antre otros,

Activary usarlas habilidades: una vez que tenemes las cendiriones e infreestructura yias hakilidades,
la siguiente etapa en el cicle es asegurarquala infraestructura v @50s conori mientos seanutilizados en
la mayar medida posible en toda lz economfz. La activecién de estas habilidades conduce = mayar
productividsd, aumenta la competitividad delas e mpresasy faciiita serviglesdnpovadores gue benefician
8 o5 usuarios va la econcmia en s totzlidad,
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Medicidn: es importante dar seguimienta a indicaderes de adopcidn para identificar debilidades ¥
fortalezas, y parz entender coma fzs infdativas han nfluenciado a |z adopeidn de as
talecortunicacignes TIC,

fFuente: Extraigo de Broadéand Paficies for Latin America ond the Coribbean: A Digitol Ecanarry Taofkit
- @ CECO 2016, Chapter & Skills and jobs in the digitol ecanamy)

.12 Capracid ades TIC para nifias.

Segun informes de la Cornisian de Banda Ancha par2 =| desarroilo sostenible de [a UMESCO/NT de iz
ONU [Working Group on the Digital Gentlar Divide), Jos paises envias de desarratic presentanmarcadas
brechas de acceso a las telecomunicaciones/TIC, tales como [a brechs entre zomas urbanas Y ZOnas
turgies, entre tes esiratas soticecondmicos, & rivel de educacidn, mingrfas de pueblas eHiginarias,
franjas etarfas, yertre géneros.

, Enelinfarme “Tecnglagia de bz infarmacisn y Comunicacian &n & Paraguay EFH 2015 -2020 {Qbjetivs
e Desarralic Sostenible) elaboratdo y publicads par ) instTtute Nzcionz| de Estadisticas de Paragtmy
informa que paraung franja etaria de10a 14 afios la brecha de usg de Internet de pifos con Tespestoa
nifigs para el afio 2020 es de 7,2%. Sin embargg, hay que destacar que, confarme este informe, esta
brecha se redujo corsiderablemente desde 27,4% en el aho 2015, Por otra fado, consideranda el
universe completo parg tadas las franias etzrias elinforme indica que dicha brecha de ysose irvierle &
favor de las mujeres en 2%,

La CONATEL desarroila aste PNT para reducir las brechas socicecandmicas, por la gue se tomardn
medidas de paliticas reguiatorias explicitas para formentar |3 adopeidn emtre tatdos s ETURSs vUlnerables
identificadas,

Para efectivizarelfomema de |2 igualdad en elacceso a las telecomunicaciones TIC par géners, pueden
planificarse y diseiiarse prayectos de desarroila de habifidades TIC con énfasis en nifias en edad escalar
cemn eldir de dograr la crezcidn, crecimientoy desarrallo de autoestima yempoderamiants de estas nifas,
especialmente de das nifias de Jas zanas rurales o que se encuentran 2n situacion de clara desventaja en
Cuanta accesa: telecomunicaciones /TIC,

Lz CONATEL buscara pianificar y disefar proyectos pars atender las recesidades identificadas de
carectividad corjuatamente can los ministerios de la Mifiez y de la Adelescencia v de fa kM ujer.

1i.C.2 Empresgs

Las empresas sonagentes estratégicos yolaues para of desarralls scandmico de un pais, como ser gl
crecimienta del #1B y la generacidn de emplecs. Par dicha ral tan trascendental de (32 empresas &n k

. economia y en la soeiedad, creemas aparfuna trabajar en un proyecto que impuise ¥ mefare |z
digitalizacion te las empresas, sspecizimente de fas micrs, pequefias y medignas empresas, carel fin de
que Izs mismasaurentensus pasibilidedes de ventas, ganen en eficiencia v 58an ds productias.

1. C2.1, Adopeidn delas TiCs en las MiPyMEs.

Lina de ias aportunidades mas sobreszlientes del usa de las telecomunicaciones,/TIC en una economia
£5 que '@ Misma s¢8 atdaptada por las empresas en su procesa de transformacian hacia I3 ecomgmis
digitel.

En este contexto, el usa de fas telecomunicaridnes /TICy de selueciones tecnologicas asociadas 2 las 710,
permiten 2 las empresas ganar campetitividad, ampliar sus mercatos locales @ mercados glabales y asf
triegrarse g lz radena devalor giabal, Estoasuvez permite aumentarsy praguctividad, mayor eficienci,
fa creacidn de nuevos puestos de trabajoy 1a creacidnde mas empresas.,

En general, lasempreses grandes y medianas rezlizan estatransicidn casi g manera o utarndtics, debida
ala competencia y los clientes les exigen y ademas disponen de suficients ca ptalparair escaandoern gl
procesa de trensformacion digital.
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En cambio, |35 mitro y pequelias emeresas, &n su mayaria, no tienen récursas financieros, capacidad
técnica ni posibilidades da financiamiento o asistentia exterma para la implemeantacién de soluciones

" tecnalégicas en sus negocios, por lo cual se entuantran expuestas a perderse [a opertunidad de tomar
partide de tadas las ventajas que reporta &l use intersive de as telecamunica ciones/TIC en los procesos
BMpresariales y asise dificulta su crecimientoy desarmallo,

Las TIC empleadas en las mitro ¥ pequeias empresas les sirven ds apalancamisnro de crocimiento
sostenibilidad v desarralio hacia mayares volimenes de actividad, mayor especizlization v calidad, v
hasta las permite ganarsubmereades o nichos en los que pusden satisfacerlas necesitdades especifices
de sug clentes. Sin embargoe, existenuna multiplicidad de factores que dificuitan =f acresoa las TIC de
las micrey peQuenas empresas, entre ios que sohresalen:

Cobertura: slzunas empresas per su situaeidn gecgrdfics, ubicatda en zoras rermetas g lugares can
cobettyrz ineficiente o sfn cebertura alsuna de redas fias @ mdvites de banda ancha, no tienen
posibilidad de comtratar dichos senvicies, per lo tanto, se ven serfaments amenazadas enla adepridn
digita|y bajn riesgo de desaparecer como empresas.

Retursos financieres (asequibilidad): capital insuficients para hacer frente a las jnversiones inicizles en
sclutiones tecnoldgicas asocizdas a las TiC{come ser computadara s, unSma rephone o Tablet, impresor,
scanmer, POS, red LAN, servidores locales, ete ), v o0 servicio de acceso 2 Iaternet banda ancha (fije,
miyil), Por otro lada, debido 3 que muchas de estas empresas son de cardcter informal, tamporcetienen
posibilitad de accetiaral mercado de capitales para obiensr Préstamos & tasas competitims para hager
frente a inversiones en conectividad.

Capacidad técnica; relativa a |z baja posibilidad de los recursos hymanos intermos de adoptarlasTIC en
los procesos empresarizies para mejorar sueficiencia ¥ ganarcempetitividad v ampliarsu mercado,

Cuityra digital: existen emprendedores al frente de micro v peausiias empresas que no logran ohtener
una wvisidn de cpoitunidad de crecimiente mediante € amples de las TIC o que dificulta |z adepcidn,
Esie problema, sumatie a la insuficiencia en habilidades digitales impide vfo retrass ja transformacidn
digitalde las empresas yoontribuiria a su desaparicin.

Podemos dedr que la adopcién da las TIC per parte e las @mpresas &5 UN frocesso que acampania ¥
estanula su crecimientoy desarralle, 7 lo largo del cual existen etapas enlas que var adquiriento més y
mejeres habilfdades TIC, empleande seluciones de conectividad cada ver mis comalejas y espacificas
para sus actividades. La Figura 4.14 racogs esta ide a:
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La CONATEL fleva adelante provectos de cobertura y fomenta de fa competencia y asequibilidad para
hacer que fas empresas tengan acceso a servicios de telecomunitaciones eficientes, fiabies, seguras v
azequikles, Log aspectos actitudinales v de hatilidades con respecto a [a adopcion de las TIC er tas
EMpresas cnrres;aénderfa abordarlos enun proyecto £n alianza con organismos especialeadns como &
Mlinisteric de industria y Comerdio, CONACYT, SINAFCTAL o SNIPE,

1l.C. 3. Gobiemo-e

El gobierno electrénico ayuds a los gobiernds & prestar servicios gubernamentales digitales, desde |o
mds bdsice, cOME uma Pdgina Web gque confengz informaciones dtiles para los contribuventes v/o
proveedores, hasta sisiemasy plataforrmas avanzados que nermiten entregar servicics as pecificos como
consultas de expedientes, reclames, expedicidn de dotumentos ¥ certificados oficiales, intciar v dar
seguimientos & tramites hurpcraticos, realizar pagos de Jmpuestos, ertre otros. Los sistemas de
tefecomunicadienes/TIC con suficiente cobertura y de eucelente calidad facilfitan ta prestacién de estos
servicios satisfactorizment e,

El emplea de 1z plataforma digital para prestarestos servicios genera ganancias en costos ven tempa,
tantopara el gohierne, come para ks usuarios e interesados en los servicios del gobierno,

Les beneficios del gobierna electrénice, nase imitan a estos sendcios Informatives vy fiscales no GHErosas,
eficientes v expeditives, también ayuda a transparentar Jos procesos gubernamentsies ayudando asi a

gumentar iz transparencia de los mismes. Por otrg lado, actds come catalizador de |a digitalizacisn de

la seciedad v f economia, &) harerse necesarfa también la digitalizacién para los contribuyentes v

cuzlgUier persona oempresa gue manilene reiacidn con cualquier nivet del sobierna,

H.C.3.1. Sarvicios digitales delgobierno.

Hernos visto un pragrama schre alianzas estratégicaspara promever [z expansidn de 12 cobertura con |a
participacién de sos F5U en el numeral 4.3.2.2: Provectos enAlianza.

Dichc programa apunte al aspecto de dotacidn de infraestructura de redes ¥ servicios de
teiecomunicaciones/TIC en 1as gobernacianes y municipalidades, y en esta seccion o que se husca es
promover o lade de |3 demianda gue se refaciona con las potencialidades de [os gahiernos, enadaptar
e implemedtaruna ampha variedad de servicios gubernzmentales digitales,

Lz Agenda Digitar del MITH 1 abarea un componente denaminade “Gebierno Digital” el cuzl, consiste
an;

“Desgrroffaremas un SOBERNG DIGITAL, que nos permita ser mis eficientesan fo atencicn ol ciudadons,
aherrands tempoy dinern, tantyg def Estadn come de jos persancs.

Gracias @ &t conexidn entre instituciones, bobrd una bose de dotos Snico de fos ciudadanns, gue
disrninuird 1o burocracia,

3¢ desorealiordn nueves normetivaes o trovds def ondlisis de fas trémites mos demandadas por los
ciudadunos, para digitofizectos y simpiificarios.

Lo digitafizacidn de trémites implicard que las ciudodanas realicen tas mismos en tlempe convenients,
teriends ¢ su disposicion mds de 100 trdmites digitates sin necesidod de trisiadarse ¥ desde cutlquier
dispesitive.

Eztg avuderd o oumentor la transporencio en fo gestign de las instituciones de! Estada v Jeerar
importantes horros de tiempo v dinera pare o Estadn v los ciutfadanos”,

thetps:/fwoww rritic g ov.pyfagenda-digtal fagen u'a-'d'.gn:a[,e’ccmpmentes—dfe i
{Consultade en fecha 29/7/2023 |
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Bl cemnonents “Gobierna Digital” de 12 “Agends Pigital” tambign incluye iniciativas de Salud-e con la
implementacian del HIS {Haspital infarmatien System) que permitira habilitar | ristorts clinica digital
Unica de los pacientes, y un ragistro e'ectrdnico de los diferemes procedimientos y medicamentas
autarizados alpaclente.

Este programa puede apoyarse en buscar alianaas v coaperz 6n con las instituciones especializadasen
fa modernizacidn vy digitaizacidn del gobferng, como el MITIC, para apartar complementariedad en
cuanto a datacion de cobertura de redes e infraestructura de telecomuricaciones por medio de las
programas de cabertura gue ya han sido explorados,

4.2.3, Eje de calidad

Eltercer ydltimo eje es el de cahdad, yen torno a ella vamos a identificar las acciones de reglamentacidn,
de formento v de cantrot bajo dorninios de la CDNATEL para e disefio de programas ¥ proyectas
orientades a asegurar iy prestacion de servicios de telecomunicadiones/TIC de una calidad conforme 2
tas especificacianes de lasnormas y reglamentos y que sean susceptibles de un contros y fiscalizacion
efectivos.

lz calidadde los servicios de telecomunicaciones/TIC carresponde a un aspectodel [ado de ja aferta en
el mereado, va que depende de 135 dedsiones de 'os proveedores de servdicios sabre basg Laracteristicas
TECnicas y de rendimianto de sus servicios ofrecidos en el mercado.

4231 Estrategre de calidad y reghimentacion:

Coma hidmaos con cada eje, se inicia 2| analisis desde la perspectiva reglerrentacia, para wentificar s

" potestades actuales de 13 CONATEL, las herrarrienas disponibies v para buscar localizar aspertos
regiamentarias s mejorar de moda 3 cubrir juridicamente lzs caracteristicas de desernpefio de a red Y
de los servicios de telecamunica cignes més relevantes y criticas para el funcionamienta optime de 108
sErvidos de t2lecamunicacionss,/TIC. Enforma esquemdtica e<tose muesira enia Figura 4.15.

FoniEss Gontrh

Flgura4.15, Estrategla de caidad yreglamentadon
Fuanta: Elabaracidn prapia)
Una reglamertacion de la ca¥idad, clara v precisa, que defina requerimientos de calidad basados en

estandares y normas globalments reconocidas es fundamental para asegurarfa provisidn de servicios de
telecomunicacionas de a'tacalidad y para faciitar un contrel efectivo poc partede la CONATEL.

La estrategia decalidad y reglamentacién se pusden mansjar por media de dog programas: revisidn de
ta reglamenta ddnactyual yandlisis de una nueva reglamentacidn adecuados para servicios CONMVErZe ries
¥ MUevas tecnglogias.
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13- Reisidndelos Vetas del Reglmestts B | 2 1 Analisis e bis nuevas tecriologins,
. ﬁhﬁaﬁﬂESEMlﬂ. L ;ﬁfﬂ?ﬁpﬂ!ﬁ, LPWAN, 56, WiFi & v otras en

o  cuanto 2 [os cequerimientos de calidad.

Cuadro4.15. Estratagia de calidad y reglamaptacion
{Fuerte: Alabaraciin aropia)
LA, Reglarmento de calidad de servicio.
HELA. L1 Revisionde las Metas del Reglamanto decalidad d e servicio.

Et Regiamento de Calidad de Servicio (RD 1662/2021) estzblece normas de calidad de 105 Serviciae;
Basico, SMTC v PCS, STP, Acteso a internet y Transmisibn de Datos, ¥ se tiehe previsto evaluar
completamente dicho Reglarnertoy actualizar las metas para los afins 2073, 2024 y 2035,

MLAL. Calidad d e nuevas tecnologias

Considerameos nuevas tecnclogias a aquelles nuevos sistemas vy estardares de telzcomumicaciones/TIC
tarto en medalidades flias, mévles o hibridas, que permiten la prestacidn de nuevos servicios de
conettividad ¥ gue son mas eficientes en la habilitacién o son en si mismas proceses de transformacidn
tighal, de economia digits, de econgmia de ronocimiemto o de Industriz 4.0,

Cebido 3 gue estas nuevas techologias vienen acompafizdas de ruevos sstandares ynormastécmicas, v
SUrgencemso respuesta 2 |2 transicion de |2 economia v |2 sociedad hacia ura economiz digitaf en ura
trayectoria de transformacién digital, es necesarioanatizarias nece sidades de reglamantacion de calidad
girtofno a la prestacidncemercial de estas nuevas soluciones tecnologicas de conectividad,

1#.A.2.1. Apdliss de k25 nueuas tecnplogias, como GPON, LPWAN, 56, Wili 6 v otras en cuanto 2 ks
requerimientos de czlidad.

El desarrefle y surzimiero de nuevas tecnologias innovadora: de telecomunicaciones ta mbidn propici
la muttiplicacitn exponencial de sus usot y apiicaciones pricticas en el dmyito social ¥ econdrico, por
' cual les proveedores de telecomunicaciones/TiC en tods el Munds, s¢ encwentran incentivadaos a
adoptardichas tecneipgias para permitirofrecer soluciones 2 la creciente necesidad de conectividad de
mercado, especialments para servicios de acceso a internet en alita velocidad, estables, confiabies y
seguras paraservicios de distribucion de conteride muttimediz en alta definicidn (4K, BE, nK], prestacidn
de servicios de computacion en la nube, olitaformas de aplicacionas errpresariales en ly mube de Gpo
CRM o ERP, redes v plataforrias pare M2M y para |oT.

Fara shardsr 1os requerimientos de caiidad, habria aue analizar inicialfente las caracteristicas da
desempefic de los diferentes tipos de servicios v tecnclogias. La Figura 4.16 puede ayudarnas a
identificar cudles podrian ser los eriterios a corsiderar para control de la calidad de estos sarvicios y
aplicationas: :
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Figura 4.14. caracieristicas de ancho de banda y cobertura de diferertes tecnologas para M2Me
I[1

[Fuente: A survey an LPWA techaology: LoRa and MB-1aT, Rgshrni Shoran_ Sinha Yicias, Weisewnsg-
HoanHvsgna -201 7}

Segln la Figura 4.16, enterdemos gue los indicadores de calidad para estos estindares de
telecomunicaciones mdviles godrizn establecersecomasigue:

56: metas exigentes de ancho de banda para servicies de 5 para permitir todas sus funcionalidades v
para aprovechamierto dptime de tadas las potenciakdades de 5G. Otre aspecte oritico de los servicics
prestados con la tecnologia 5G es fa latencia, indicador que deberd tener metas sumamente estrictas
para garantizar servicios yaphicaciones en tiempa real como servicios de salud (fme-critical heattcare),
industria 4.0, vehitulos autonamas y otras senvicios @ aplicaciones intansivos en anche de banda v baja
latencia.

Existen servicios y aplicaciones €n 5G clyds requerimientas criticos son ef ancha de banda, ¥ otros
senicios en donde lo imprescindible £5 13 extremadamente baja latencia ¥ estabilidadde ka red, por o
que posiblemente terfa necesario una estructura de indicaderes de calidad en funcien a % apdicacion
especifica que es sopartada por &l sericio en 56G.

Finzlmente, otro companente a analizar es la cobsrtura, cansiderando que 56 tiene comfiguraciones de
oobettura especificas para cada kanda de operacién v para cada necesidad, por le tanto, es posible

£iperarmetas de cobertura para 56 al menes igualmente exigentes 2 las establecidas para ios servicios
2n a4,

WiFI 5 y B2 seran analizados los as pettas criticas de calidad en 'a que respect2 al ancho de banda ¥ Ia
tatencia, consideranda que en cuants 3 cobertura este grupa de tecnologias tiene menos INcidencia.

LPWAN: 2l grupo de tecnelogias v estandares LPWAN €5 numerose, siendo los mis papulares NB-14T,
LoRa, Sighax y LTE-M, Al momento de disefiar los indicaderes de calidad para este grupdde tecnologias,
habris gue gansiderar gue sv caracteristica printipal en cuante a conect jvidagd es su ampla difusidr, lo
cual hace necesaria buscar qué tipo de indicadares de calidad son los mas adecuadas a estms
caracteristicas Existen atras estdndares yerigencias con relacin a las disprEitivos T2 M & 107 en LPWAN,




que sonel bajsconsume de energlz, el cembio de estado de latenciz entre otras, qus, sibien determinan
la ralidad det servicia, seria necesario analizar suinclusion zame indicadores de caligad de servicia,

4232 Estrabegia de calidad v coeetral

Encuznta a ba canidad, 12 funcidn regulateria prominente es el control, es decir, de Tas tres funciones te
ta CONATEL, &l cortral s [a printipal de todas ellas cuarsto ha blames de calidad de servicio. Ng debemps
ohidar, sinermbargs, que el coantrof efective Se iIpgra mediante un marcs regla mentario c1ars, precisa y
practico, y en caso de ser necesario se buscard la modificacion de |a legislacion para incluir todas las
potestades juridicas y herramientas de control apropiadas para lievar adefants esta funcidn de mansg
satisfactoriay que tiene coma finalidad asegurar unas telecomunicarianes de aha calidad, confiables y
seguras. Enforma esquematica estose mugstra en iz Figura4.17,

Reglamentacisn

Figura4,17. Estrategia de calidad yeontro
{Frente: Blohororion propial
Un eontrol efectivo de fa calidad del servicio se corcreta can ung base jurwdica robusta y complata que
especifica [as facultades, herra mientas y medios para verificar, fiscaizar v dar seghimiento de campn 2
fos diferentas indicadares del desermpefio de 1as redes y servitios de telecomunicaciones/TIC. En esta
SECCION NoS CANcentrameos en los aspectas estrotégicos que habiiitardna a CONATEL a gjercer de manera
efectiva Io dispuestoen la reglamentacisn de calidad, agoyades er 1os programas de implementacion
de sistemas ¥ procedimientos modernos de contrel v fiscalizarzion vla disporibilidad de un tablere de
control de indicadores de calidad, Estose presenta resurmidamenteen el Cuadro 4,16,

Cuadre 4.16. Estrategia de calidad v contral
fFuente: Elaboracidn prapia)

[1).B.1. sistemas y proced invientas rmodernos
Les sistemas yDrocedimientos de cantral de Ya calidad de 1as redes ¥ 5ervicios de telecamunicaciones @
constituyen ing equipas tecnaldgicss, recursos humanas capacitados y procetimigntas de trabajo bien

definidos v establecidos enla reglamentaciono normas, y que son e mplead lfcar jas ritinas de
cantrol de fos diferentes tipps de redes, equipos v servicios de telecomunic ciones T




La efectividad de los centroies de ia cafidad de fas redes y sericios de telecomunicationes /TIC deper.de
dei nivel de desarrollo de diches medios, fes cuales deben estar en equifibrig, es decir, ng resvhta il
cuntar con equipos de control de Gitima tecnologia y recursas humanos altamente capacitados, singse
cuenta cor un marceadaciade de actuation come estdndares, normas o protocales de implementacidn
e |os centreles. Sin embarge, cada factor 2porta un valor refativa que secita 2 continuacin:

Equipamiento de cantrol de alta taenologia: instrumentes sofisticados (hardware v software) para
medir ef desempefio de las taracteristicas del medio de propagacién {es pectroradise’éctrico 6 medias
guiades) o para medir bz calidad de ios senvidios prestedas sobre dichos medies.

Recursos humanes capacitades: sonles técnicos que hacen vs g adecuadoy dptima de todes los Sipos
y sus intetfaces humanas para llevar adelante los camtrales de cafidad.

Frocedimiznto: es 3 gestién de inteligencia regwiatoria aplicada de maners estrateégica para ohiener
resultades de control de calidad significativos v dqtiles parz 1a eslaboracion de medidas correctivas via
mejoramiento Je las politicas de control de calidad, Los procedimientos se encuentran cristalizadas en
2l reglamento de calidad, basades en normas o estandares globatmente reconocidos ¥ recomendados,

Analizames estos compenentes del controd de la catidad en cuzmte san empleados para tecnofogias
moviles v fijas respectivamente.

I.6.1.1. implementacidnde herramientas de control y fiscalizacid n para servicios inald mbricos,

L CONATEL cuenta con equipds de supervisidn y control de andlisis del espectra radioeléctrico para
medit entre gtres, el nfvei de Jrupacion de las bandas asignadas para los diferentes servicios de
iglgcamunicagcionss.

Ef objetiva es verificar 1a presencia ¢ ausendia de ruidos o interferencias en las bandas analizadas que
puedan comprometeria calidad de los sevicios de telecomunicaciones.

Atendienda a los madios dispanibles de control ya enumerados, eneste PNT 21-25 daremos énfasis 2n
cuantd @ potenciar el aspecta de gestidn regulatoriz para gbtener ¥ estudiar ios registros de los
arafizadores de espectio mdiceléctrion, v exolorar nuevas tendencias y pasibifidades técnicas para
antirmzar el barrido intgligente del espectroradioeléctrico.

Precedimientes mejorados: cotresponde a una tarea de reglamentacion, sin embareg, come forma
perieesencial g2 fas tareas précticas de contrel, 1o analizaremos 2n la seccian de cortrof propiamente,
Los procedimientos de cantrel deben constaren o regfamentoy estarbasados en estandares, normas
y/o recomendaciones plobales. La svaluacidn des Reglamente de Calidad de Sericio v regulaciones
conexasse realizam irtentands establecer andlisis de procedimientos apticables a fas tareas de contral,
tales comon

* Establecimients dernntings de cantrol: disponer de un calendario de tareas de radiomanitores de
ruting por tipo de frecuencia, par tipo de Fervicia, por tipe de incidencias (ruido, nterferencia,
centrel de potends irvadiada, superposicidn, ete.) v programadys por zonat gesgraficas, con
periodos establecidas v canocidos, para gbtener registros @ ser analizados para su posterior
Temisién a los interesades: Directeriode ta CONATEL, dreas misionzles, analisizjuridica, ptros.,

» Establecimiento de protocolos ante denunaas: esim portantecontar con un marcs de gauta s que
seaclaro, precisoy expeditivo para atenderde nuncias relacionadas a cuglguiar tipo de incidencias
en cuante 2! uso de espectro radioeléctrice. ideafmente puede facilitarse medios dipia‘es pama
agilizar tas denuncias v para canalizar las respuestas de! regulador {Twe ways channel). Ctrg
aspecto rmportante &5 18 visibiidad por perte del sector y de 2 dudadania de este protocola en
particular, y de los procedimientes en gene ral, para consolidar institucionalmente la funcién de
control de ia CONATEL,

# Segpuimiento e informe: Es necesario révisar los nrocedimiento
radioeléctrico asegurandc que se especifiquan fas etapas de segh

eqitTel del especiro
Oraporione Un
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formate de informes de los trebajes de ruting o basatlos en denuncias, reportando los valores
obtenidas y los valores de referencia establecidos, acompafiata de un anéfisis y resumen can
Fecomendacianes de accipnes reguiatarias concretas pos control,

Alternativas de téenicas de controldelespectrn: siempre es importante seguir de cerca 12 evolucion de
las herramicmtas, técnicas innovadoras @ Melnres practicas rejacionadas & 1a superyisidn v confral del
eepectra radioeldctrica gue permitan el mejoramienta de 2 calidad de los servigios de
telecgmunicaciones.

IN.B.1.2. Implementacidn de berramientas decontroly fiscalizacién para servicios por medios guiados.

Las consideraciones reafizadas en la seccidn anierior sobre “herra mientas ge contral v fiscaliracian mara
senvitios inalimbricos”, zplitaniguatmente altratar sabire fos instrume nitos de rontrol utitiza dos para las
redesy servicios de tefecamunicaciones/TiC prestados s traves de medios guiados.

Ez necesario disefiar procedimisntos clares ¥ precigos parz gestionar [z obtencion v andlisis de jos
incicadores de calidad y avanzar hacia nueves instrumentos para medir el desempefia de las redes ¥
serviclos de telecomunizaciones/TIC.

lLE. 1. Registro y seguimientnde indicadores

El programa anteriar, tratabs el proceso de obtencidn de mediciones v la gestién adecuada de diche
Procesq. A continuecidn, vemos a analizar une complementzriedad al procese de obiencidn de
mdicadores, que consiste en la disponibilidad de unz estructura y sistema de registroy scguimients de
los indicaderes de cafidad gue fueron abtenidos, tanto de fuentes directas (sondas, analizadores de
espectry, utror) como de reportes de indicadores de calidad presentados periddica mente por los
proveedares de telecomuonicaciones/TIC. Aesa estructura de infermacion de calidad |a identificaremos
coma tzbiero de control de indicadores de calidad de servico, sobreel cuzl se tratz a continuacidn,

{i.B.21.Tablero de control deindicad oresde calidad de servicio.

Hasta agui hemos pasadoye por dos proyectos de panefes de control: une parz para indicadares oe
cobertura [que incluve fos indicadores de s obligaciones de cobertura) v otro para indicadares de
demanda. También nemes dicho que ambos proyecios pueden ser emprendidos ideaimente de manery
conjunt2 para aptimizas su aplicacién y para ohtener informaciones mids comuletas en una sols matriz
de informaciones,

En cuznto al tablere de contral de indicadores de calidad, en términes téenicos v soporte tecnoldgico
{platafarmas digita es de registro, controf v seguimiento de indicadares} san W énticos a los paneles de
contral que ya hemos viste, con Ta drica diferencia del caracter reg uataris de los indicadores ¥ metas
esta biecidss para cada ndicador de calidad.

bos resultadios de las mediclanes v reportes tienen cardcter vinculante en cuanto 2 Gue son pasibles de
sanciones por el regulador cuyande concurren sitvaciones de no cumplimientn de (a3 metas de reda
indicada: o KPl, previa constatachon administrativa v un juicio juridico pertinene,

€l tablerode cantrol ayudfa a organizar sistemdticaments las registros de medicianes provenientes dz
los reportes, de las sondas o mediciones del espectro radicelé ctrico para dar seguimiento ordenado a
los ndicztores, v 2demds permitird construir vz base de datas de tipe datos de panel (datgs
transversdles con series de tiempo) que seran suszeptibles de ardisis estadistice glee nos permitivs
verificar Iz efectivicdad de los siste mas ymedidasde comtrot implemantados a lo largodel tiempo sopre
[as redes ¥ servicios de telecomynicaciones.

Coma ya mentionamas, el tablers o panel de control debe estargotado de las sigUicntes cualidades-

Avisos: generarsefiates de avisos o alertas automdticas sabre la evolucid gdicadares 3 1 lur de
SUS respectivas metas.
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Fiexibilidad: #n cuanto a organizaciény presentacion de repertes dindmices de indicadares 3 pedido de
los usuarios, cormo miembres del Diractario, gerentes, jefes opersonal autorizade.

interactive: presenta un aspecte e interfaz predecibles v amigables para 13 zastién de los registros e
indicadores, facfl manejo de ias herramientas de organizacicn de datos v repartes.

Auditabyie; defar regisire de access, visuaizaciones v edicionss del contenide de 68 registros de
indicadores,

Ubicuidad: idealmente, ersistema puede estar aiojads en ta nube (5235 o Paas), para permitr reportes
automarico; de los provesdores y accesc remeto a lasinforma ciones con sistamas deseguridad enlinea
certificados.

Formato de Informe: generacidn de grificos predisefiados © disefiades & medida del usuario, para
eiaboracién de reportes grivicos para faciitar la 1eciura e inferpretacion de [as indicadores ge calidad,

Todes estos esfuerzos de la gestidn gel control de la calidad de las redes y servicios de
telecomunicaciones tienen efectos schre:

Oferta: ios controles efertivos de 1@ CONATEL hacen posible 1o oferta de servicios de
telecomunicationes/TIC de calidad, confiables ¥ seguras, Los controles serviran para velar por los
derechos o2 los usuarios.

Dermzand a: los usuarios, cuandeo perciben gue existe un control ¥ seguimfento constartes v estrictos de
{a CONATEL, ganan confianza al momente de adquinr o utilizar les senvicios de telecomunicaciones/T Iz,
lo cualrapresenta un estimuic por 2 lade de la dermanda.

4233 Estrategia de alidad v fomento

La novena y ditima estrategia abords ¢l abjetive de la mejora de la cafdad desde la capacidad de
famento de [a CONATEL. En forma esquemdtica esto se musstra en la FAgura 4.18.

feglamentadifin

N

Cantral,
Figura4.12. Estrategia de calidad yfernento
{Fuente: Elaboracidn gropial
La CCNATEL puede conducir &) fornente de |2 calidad de las redes y setvicios de telecomunicacianes/TIC
per medip de programas del FSU y aitemativamente recurrir a acciones regulatorias que generen

'incentivos correctos 2n Ios provesdores en cuanto a la gestisn de la calidad de sue redes ¥ Sernvicios de
telecomunicaciones afrecitdos al mercado. Estose presenta resumidamente en el Cuadro 4.17.
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Cioadro 4,17, Estrategia de calidad yfomento
{Fuente: Elghoracion propio)
il.C.1. Fonde defServicios Universales para sacasidad

Hemaos visio cdmo ayudan a expandir [2s redes v senvicios de telecomunicaciones/TIC el emplea de las
FSVU en proyectas de cobertura. En esia seccidn analizaremas las posibifidades de utilizar el FSU para
desarralle de programas de inversion en provectss de telecamunicacianes/TLC innovadores.

HLEL. 1 Proyectos de madernizadon de jas red g5 fjas de ditima milfa.

Los proyectas de expansién de [a red fifz de acceso a internet tes hemeos visteen el Provects 1,011
Proyectos de redes de accesa fijo & Internet para zOnas wrbanas v suburhanas”, en & oue fueran
contempiadas tecnologias Bfas, tales teme; xDSL, FTTx, HEC, WiF entre otros.

Enesta seccidnanalizaremos la posibilidad de disefiar prove ctos que apuntan ai desplisgue de redes filas
para zccesoa Internet banda ancha de més y mayor capacidad coma &l GPDN (Gigabit-capalile Passive
Opticzl Netwark] gue tienen capacidades de transmisién de 2,5 Ghps/1,25 Ghps (majada fsubida), was
cuales san ideales para sopartar servicios v aplicacionss onfine que requicren gran ancho de banda,
estabilidad y latencia, tales como; aplicaciones de E-Salud, aplicaciones empresariales enia nute {ERP o
CRM en la ruhe), redes wrtuales de alto desempefio para fines empresariales, prestacién de senvicios
Imgisticos /o financleras, con tecnaiogia base blockehaim, v otros caracterizados Ear FeQUerts un
- desempefio elevado de las redes y de Jos servicios de telecomunicacinnes/TIC.

Ura alternativa para conducir estos provectos es buscar [a participacian de gobigrnos locales camo
municipios y/o gobernacianes, v también con alguna institucidn del Poder Ejecutiua (MES, ML, NI,
COMALYT) para €] despliegue de redes GPDN para prestacidn de servicios digitales del gobierna v al
miseng tiempo dispanibilizar en la zana de influencia del proyects una red GRON afrecida 2| plkiics v el
servicio prestado por un proveedor de telecomunicaciones, para brindar conrectividad de alto
rendimiento 3 ernpresas (especialmente MityNEs)y cont ribuyent &s.

En este prayecto se apunta & una mejora sustantial y disruptiva de [a calidad, por le cual las bases v
conditiones deberan exigic redes de iz familia de estdndares GPON, a diferenciz dal provecto LC. 1.1 se
Propdne corro abietive k3 expansidn de la red, v existe libertad de eleccion de 1z tecnplogia de
transmisidtty acceso, aungue podria estadlecerseincentivos para la adapcign de las mejores tecnalagias
de zccesofijo.

NLE L2, Provectos de ampliacidn y modernizacidnde las red es mduiles.

Bl F5U va s¢ ha verida empleanda para povectos de £xpansidn de robertura de los servicios de
telecomunicacionas mdviles en zonas de interés pablico o social, levando de esa marera cobertura de
[05 servicios de telecomunicaciones a las personas, hogartes e instituciones desconactadas,

5 bien 12 cobertura de 105 servicios de telecomunicaciones méviles ha registredo significativos avances,
oo sE pucs ver en ef Capitulo 2: Diagndstico, tante para servicias de 467 Tome de datos {4G/LTE),




persistenciertas zonas que, por motives de baja densidad poblecional, son de dificll accesoterrestre yio
falta d= enargiz elécirica, tndavia se encventrandesatendidas o sterndida s con cobertura deficianta.

Por ciro lada, en el contexto de 3 utilfizacidn del FSU, tambida czbe analizar provecios sobre
mejpramiento tecnoligico de 1os actesnsa los servicios de telecamunicaciones mdwviles, especialmente
en tUaCED & aceeso a datos, tomando en coenta que existen zonas en donde solamente se coenda Son
cobertura de servicios de voz y aceeso limitadoa datos (2G v AG) v en donde s hace retesarioel acceso
eficiente a Internet.

BLC.2. Regisirp y publicacian de indicadores

Ademasdel empled delos FSU, existen alternatives para estimularla mejora de fa calidad de os senvicics
de teiecomunica ciones por media de incertivos deriuados del empoderamiento de Jos usuarios 2n sus
capacidades de e1ectian, que son un elementg clave dentro el engranaje de iz competencia en el
mercada,

Las publicaciones de indicadaores de calidady de cobertura de seruitios de te'gcomunicaciones permiten
a wis wsuarios identificar gquelics proveedores ton mejores inditadores, v actée tomp un poderaso
aliciente de redoblar esfuertos en talidad, nara agueilss provesdores que se encuentran en desvertap
Con respacto s iod indicadores publicados.

M.C2 1. Publicackhn de indicadores decalidad.

Uebgestablecerse de rmanera pracisa lz naturaleza de sstos indicadores y el procedimientode suregistm
¥ publicacidn, determinar fos medics en donde setén publicados v su frecuencia.

Drecer este tipo de informacion sobve 'a calidad de los servicios de telecomunmicasionesTIC a los
s uarics, 25 un madio valiosn de fortalecery ampliarla capacidad U posibilidades efectivas def derecha
de eleceidn de ins vsuarios, va que sirve de guia fizble de decisiones de compra vio migracion de usuasios
entre nroveedares. Este empotderamiernto de [Ds ueparios geners directamente vna competenca en lz
cafidad entre los preveedores de telecomunicaciones,/TIC, permitiendo 2sf una dindmita cambiante en
los indicadores de calidad de senvic’o por ¢l deseode los proveetores de no quedar rezagadosenia lisk
Ae pubiica dones de imdicadores.,

El medic &n el tua! publicar ios indicaderes actualizados de calidad debe estar datade de capacidades
interactivas de generacion de repartes de tablas v gréficas para facilitar 2l usvario gererar perfiles de
calidad en funcion z 'os diferentes indica dores pubficados; por gjerrgio: en ambiente web a por media
de apficacioneas mdwiles.

"LC.2.2. Publicactdn deindicad nres de cobertura mawil.

Este proyecto bvsca generar |0s mismes incentives que &l proyerio anterior, con la difgrentia que o
irdicaderes que se publican se refiergn a la cobariura,

En telecormnunicaciones mouiles, tanto para servicics de lamadas ¢ datos, la coberturs geografica es unp
e los aspectoz de la caiidad del servicin, por 1o cual la publicacion de este indicador eferce a3 mismos
efectos estimulantes enmejora de lr calidad (en este casola expansion de |2 cobertura} de sus servicios
de telecormumicaciones,/TIC.

3t por cada proveeder de telecomunicaciones, iz CONATEL pubfica en una plataforma digital, con
asistencia grafita vfo georreferenciada, el nivel de coberturz de sus respectives redes de
telecarmunicaciones mdviles por incalidad (3G, 4G wo 5G), serdde gran whilidad pare aquellns vsoarins
gue valaran la movilidad v buens calidad de aceesoa internet(4G en adelante) en determingdas zonas
del pats.

Asita piidn, sera necesariopreverlas facultades juridicas gue respaldanre iamenieyde manera
gxpresa aireguladar, 2 realizar este tipo de provectos gue buscan &t empbderamickito de! daracho de
eleccdn de los usuarios,
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CAPITULO 5 IMPLEMENTACION DEL PNT 2021 -2025

El Capitulo de Diagrdstice del PNT 21-25 pronbreions informaeiém sobee 13 situzcién actual de s
telecamunicacinnes/TIC en nuestrp pais v la cantidad y natursieza de fos problemas por los cualas
atraviesz este sactor. En el Capitulp de phietives hemps formulado hipdtesis rezonzbles sobre la
sttuacion deseadaen cuanto g la conectividad en sus dimensignas de cobertyrs, penetracion v calidad.
Estos escenarios ideales se han formu'zdo siguienda criterios objetivos que apuntan, 2 mediano v large
plazo, toma tender al logro de unz econamia digitaly of deszrrollode una sociedad de 1z informacian,

E! Capitulo de Estrategizasy Programas consiske enun repositorio de estrategias, programas y proyectos
gue fueron eshozados y organizacos de manera estrucivraday sisternatica, cone! fin de dar respleesta
& 'os objetives de expansibn de la cobertura, el aumento de lz penetracién y la mejore de |2 calidzd de
bos servicios de telecomunicaciones/TIC et nuestic pais dados {1) la situacion actval en la cual nos
encantramos hoy; v, (2] |2s aspiraciones de desarrolio del sector reflejados en dichos objetwbs:.

Er: este dltinp Capftulo, damps paso al estudio v andiisis de 10s aspectos pperacionales que san
necesarips para implementar 105 provectos det PNT 21-25, en un mareg gstructurado y chherame con
los ohietivos establecidos.

Paradicho fin, analizaremes basicamente |os siguientes aspecies:
1. Revisitn del enfoque metodpidgicn,
. Erhprizgnte de implementacidn de Ibs proyectos,

. Priorizacion de los proyectos,

o o R

. Relde ta CONATEL dentro del PNT 11-25,

. Seguimiento v controb al tablerade control del PNT 21-25,

5.1 REVISION DEL ENFOQUE METODOLOGICO DEL PNT 21-25

En ef Capitulo de dizgnéstico se presents informacion para conpoer la situacién actus! de las

telecomunicaciones/TIC de nuestro pals en sus aspectos de cobertura, penetracitn yezlidad. Al Mismp
tiernpo, se pudo identificar jos principaies probiemas y fricciones de mercado, que constituyen un cuelle

de botella para el desarrollo fluido v sostenido deisectorercuanto a esas tres dimensionas mencioradas,
Dicha realidad nos ha mostrade la necesidad de ajusies en la repufacion dando asi lugar al

establecimientp de estrategias orientadas a reduciry efiminar las barreras identificada 3, par medicde la

articalzcion de programas v provectos; regulatorins agrupados en fas funciones regulatorias de la

CONATEL que som: [a Teglarmentacion, el control y el formento.

Estaes(aestructuraguesesigueenaste PNT21-23, encuantoal andlisisdefps problemas y necesidades,
pot un lade, v de las aiternativas de respuestas v soluciones por e otrp, las que esquemdticaments
representarmpsenla Fgurs 5.1,
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Figura 5.1 Enfoquemetodoldzico d2l PNT 21-25
{Fuente: Elrborteidn propia)

Las seluciones posibies para hacer frente a los problemas identifirados san estrategias articwladas en
programas ¥ proyectos regulaterios, yven el presente capitulo se organizan y ordernan 105 mismios para
su efivigrte y efectivo proceso de planiflzacion, disefio, ejecurin y seguimiento.

5.2 EL HORIZONTE DE IMPLEMENTACION DE 105 PROGRAMAS Y
PROYECTOS

Un aspecto ciave del éxito del PNT 11-25 como instroments de apoyo regulatoric para la
implermentacidn de fas estrategias regulstorias, &5 contar can una heje de ruts de adopcidén e
implernentacidn de los prograrmas v provectos que ittegranlas estrategias.

Estangja de ruta nos offecesd fos sigmientes benaficios:

Orden: la gdapcidn e implementacion gradual de las programas ¥ provectcs permitird un contral v
seguirniente mas cotables, 14 observacion de |os ndicadores z la Lz de 125 metas estabiecidas ydars
espacios en el liempo para realizar las correceiones que sean necesarias dertro del proceso de
impiementacion def programs o provecto regulatorios.

Eficiencia: la ejerucidn de los programas v provectos de este PNT apovado en una guia cranolesica de
implemertacidn, parmitird aharrar costes regulatarios, tanto para lz COMATEL, come para las
proveedores ce telecomunicaciones/TIC, ya que gracias 2 esta gula serd nasible evitar dupficidad da
esfuerzosytarea s deregulacidn par medio de un disefio de [os Programas yproyectoscon alcances ien
delimitados de tzlforma 3 mimmizar los soaparmiertos ertre allps.

Efectividad: |as actividades regulasorigsque son ejecutadas en unorden predetermingde, iran revelz ndo
sus efectos graduaimente y sus efectns serdn uisibies @ meditda que vayan siendo operativos. Esto
reduisre coMme prerrequisito una hoja de ruta elsborada en el marco de una [Ggica de priorizacidn que
tenga en cuerta los proyectos base v Ios prayectos suresores, es decir, uma planificacion de
implementacidn en donde se identifiquen v se priaricen aquellas soluciones (provectas) que sirven de
fundamento a otros proyectos.

matzmenta conferms se

La distribucian de tos proyectos regulatarios alo largo del tiempo lucits aprox
observa en el esquema de Gant, mastradean e Cuadro 5.1: (E
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Proyectos | afel | afo2 ARG3 | Adod Afig 5 Mas afios
Provecto 1 . e =

[Froyesta2 .

Proyesto 2 L.

Froyectad | S . _ )
Frovectn 5 P R
Provectas ] e

RENEEEN SN

PravedaM e e

Cuadre 5.1, Qistribucinnen el tietrmpe da os proyectos deil BNT 21-25
(Fuente;: Elabararidn propia)

Eskz haja de rutz seraird para @ grientacion, printipaimente en (o determingeidn de ura jerarguiz de
provertos, sus caracteristicas e inte rrefasiones intertas v su conexign con los ebjetivos. Esie permitirs
mantenar una coherenca interna en la ejecuciin de los provectns, d2 mode 2 eultar duplicacidn de
esfuerzos,

For otre lade, hay gue tener er consideraciin fas siguientas caracteristicas de este mapa de proyedctos:

Flexibilidad en coantoa los plazas delnicio de 195 proyectos regulatorigs: detido a que los provectos
gue forman parte del RMT 21-25 necesitansar planificades v disefadns can mayor detale al mamento
de devarlas @ caho, el inio preciso de dichg proceso puede gstarsujetn a covdiciones internas o
cxternazsque condicinnarn su realizacidn, por Io cuzl se entiende que los plazos definidas 2n dicho mapa
odiagrama sontentativas porlo cual puede admitirse desviaciones que seanrazonablesa criterin de s
responsables y autoridades de ke COMATEL,

Flaxibiidad en coanto a duracion de los prayectns: el cicle de vide de cada provecto depends dad
alcance de cada ung de elfes. 5 entendemas gue el zleance preciso de Gada proyecto se define con mds
exactitud af rremento de Iniciar dicho proyecto, es de esperargue surjan diferencias con respectoa ia
duracign estimada duramie ef procespde elaboracian da (@ haja de ruta.

Flexibilidad con respecta at horizante de cevision dei PNT 21-25; envista de que el PNT 21-25 seriz
revisado duvante 2] afia 2025, este hito temporal ne representz mnguna imitzcidn pare indtlar wo
prosegyircon los provectos gue farman parte def PNT 21-25.

Lz tarea bdsica consiste enfograruna dist ribuciin temporal de provectosgue responda razona blemerts
3 una |3gica de sucesifn matural antre dichos proyectos y temiendg en cuentsy factores adicionales
imherentes 2 Ins mismos, taies come los costosy/o el nivel de intensidad de causalidad con respectoal
ohiative al cual va orentado.

Para dicho efecto, recurriremos 3 ungrupo de ariterins de prionzacidn deios proyectns regulatorios, que
g permitird de manera obietiva, categorizarios eneltiempe, principalmente para detarminar el posible
mgments de iMoo dptimo de cada provedto,

5.3 PRIORIZACION DE LOS PROYECTOS DEL PNT21 - 25

La prignizacidn de estos proyectos responde altipn de relaciones que ticnen cada une con respectoa las
demds, putiéndese idenuficar las sipuie ntes inter relaciones:

= Rehciones verticales: 5 ¢l modo de vinculackin en donds se iddentifica un patrén de sucesidn
entre los proyectes. Por ejempks, cuando un provecto o gropo de provectos para poder iNiciarse,
requiere qua otre proyeriohaya cuitning do o al mengs haya iniciato en el pasade. Engeneral, una
czdena de proyecios son astd estructure de vinculacidn afecta a) Rietivo en ias diferentes
a2tapasen [Asque sanimplementadas,




s Relaciones horizontales: se identifican tambiién 25 relagiones entre pares o grupes de proyectos
gua, 3i Ben pueden compartiv ohifethes camunes, no 25 reguisitc que pars implementarse un
provactt haya wiciado o culminada otrd anterior; es decir, este oriteria de priorization de
orovectos s€ aplica a agqueliss que pertenecen al misme mivel de prioritacion vertical,

Este par de criterios de prieriza cidn requizre que |2 clasificacidn de jos proyectos serealice en dos etapas:
Etapa 1. Agrupasidn ampia [relacianes verticalos):

En asta etapa se grganizan los proyectes sobre su pase 3gica de interdeperdencia en  tierapo; al
process tonsiste en identificar [0s proyectos precedentes y sucesores. Bajb esta clasificacion tenerms
los proyectos fundamentates (precedente), aspecifices v de apoya (sucespres). Fr esenda equivale 2 la
determinaciGn de la ruta {ritica de un provecte amplio cuyas tareas so0 los proyectos indiiduaies
definidos en este PMNT 21-25. Explicamgs a continuacion las caracteristicas de cada categoria de
proyectis:

Fundamentales: scnaquellas proyectos esenciiles gve se deben planffiear, disenar e implementar para
iniciar ia travectoria de avance hacia los objetivos 2 los cuales se encuentra asociades y que ademads
senvirdn de sustento para ef disefio & ‘mplemeantacion de otros provectos. Las proyectos categorizados
come fundamentzles son de alcance amplio y zeneral y dan e imaulss imicial hacia al cumplimiaris
Eradualde los objetivos, v al mismo tlempotambién pueden servirde refarencia metodologics para los
siguientes proyectos.

Especificos: san aguelios proyectos gue buscan fortalecer v dar contineidad a los provectns
fundamentales. Con ellos se pretende corferir consalidacian y un caracter mas concreto v esnecifico 3
los prayectos fundamentaizs Gue tienen unaz cuzfidad v 2lcance mds amplios. La planificacién, disefic e
impiemantacian de los “srovectes especificos” eguivalen a recotrer un procest de maduracion de jos
provectos fundamentales; en otras palabras, [08 aroyectos especifons completan a los fundamentaies,

Dte apoyo: finaime rte, bajvel ciiterio de clasificacidn vertical, se tiene  grupo de proyectos de apoye,
195 que cansisten pringipaimente en herramientas de control, seguimients ¥ menitores de ios diferentes
prayectas de tipos fundamentales v especifices, respectivamente, las que deberdn desarrocHame
conforme & Cada proyecto. ER este grupe también se tienen 'os proyectos gue involucran el
astabiecimients de alianzas con otras instituciones del gobierne.

5i bien astos proyectos tienen un (ardcter de apoye comd tal, son refevantes para tener conotimiento
atabade scbre el desempefio de 105 proyectos fundamentalas v especificos en cuanto a su efa ctividar
con respercto 3 los objetivos que persiguen. Su impeortancia radica en la provision de informagiones,
sefiales y fustificaciones para 12 realizacion de ajustes ocambiias enlos diferentes provectos por inicar o
va inicizdos, en vista de [a situacidn y compartamients de los indicadores observados de cada ohjetive.

Esquematicarmeantsa, baio er criterio de agrupacion vertica! se thare el siguiente ssguema de tioos de
: Proyectos, segunse muestra on la Figura 5.2,

Figura 5.2, (asificadion vertical da 1as proyectos del PNT21-25

(]

{Fuente; Elabara ddn propia)




La Clasificacion de los prayectos en fundamentaies, especifices y de anoye no aporta informacitn sobre
la impertancia o relevandcia de tos mismos Con respectoa los abjetivos a los cuales se dirigen. Su fundién
se limita en maostrar a2 relacidn de dependencia vertical que se debe conocer a fin de lograr una
eoherencia dingmica 2 19 largo de ta implementacion de los mismos, Podria hacerse un parateismo cen
2] “objetivo de um plan” para la construccidn de una rasa; este mapeo de (o5 provectos, desde Ia
'perspectiva vertical, nos permititd construir |2 casa infciando por los cimiemos, despuss con s paredes
 finalmente cor el techa,

De esta manera, come objetiva central de este cepituln, que busca lograr wha organizacidn razonable de
los proyectes a le ;argode| tiempo v bajo el eriterio vertical, pedentos aproximarmos af siguiente plan de
implamentacidn, seginal Ceadrob.2,

Periodo inicio
Tipos de proyectos | minimo dei [tentativo de.
PNT proyectos
.'r:a 1 I. ;j
peclicas (2021 2 2025}
O apoyo | 3-5

Cuadros. 2. Pariedos de inkdo de proyectos por ategonaso tipos
{Firente: Elakoracitn gropial
Etapa 2. Agrupacidn horizontal:

Paracada grupode provectos identificados bajo el crteriovertical, a suvez organizaremacs los provecios
en funcidn de sus cpalidades de coste v de impacto respectivamente; es decir, una vez gue havarios
agrupads a los proyectos en funcidn a su relacidn vertical, recurriremnos a los criterios de costo v de
impacto para ordenar e510s proyectas 20 Sus respeciivos grupos amplos.

Para esto tendremos en cuenta [os siguientas enterios de priorizacicn de pravectos para ardenarlas en
cada caiggoriaampla,

= Suimpacta sobre los objetfvos: existen provectos gue son 2 prion claves para ciertos obiethvos, va
gue [a refacidn de cavsalidad entre las medides regulatorias v sus objetitos as bastznie clara v
slidente, aun descontande los fact ores extarnas josupuestos) gue guedan fuera del conirol de estes
provecios. Lo razonable es priorizar ios proyectos gue tengan estimativamente mayorimpacte sobre
cada cbjetve, v en este PNT 21-25 recurrimes a pondersdares de impacto qus s0n asignados a los
provectas sobire la base de |2 experencia de os t&cnicgs en regulacidn de Ja CONATEL. La tzbla de
ponderacionss por fmpacts 2 presentamos tambiénen esta capitulo.

Stguiendo estaregla de clasificacicn, tenemos ios proyectes de impacts aito, moderade ¢ indirecta, de
acuerdo con iz intensidad en 13 relacidn de causalicad que estimativaments existe entre cada proyects
y &) nbjetive a1 tual va dingido.

IE: J!ntEnsi-dad estimadadeimpacto | Valordelpenderad ur—[
Indirectn 1
Moderzdy 2 II
Alto 3

Cuadros. 3, Porderadores de impactapor cada provecto

{Fuante: Efphoracion propia}
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# Elcostodzimplementacifn: una candicionante importants en la implementacian de ios programas
y proyectas vegulatorios san jos costas que 2llas conllevan, tanto en recursos humanos, financierce
edma en tiempo. Segin se describe a continuacidn.

Recursds hurnenes: en general [os prayectas requerivan un 2quipa de trabajo multidisciolinario para
llevar adelante las tareas yactividades necesarias. S estima g uemientras mas ampliosea el aicance dal
proyecty, reayores serdn lus requerimientos de espechalidades por drzas de conacimiento y en
Lonsecuencia serd necasaria emplear mas personas alegquipo de provecto.

Recursos financieros: se refizrenalimoacta en of presupuesta que implica llevar adelante un proyecta,
tartapor 2l 12dd da s ingresas came par el lado de tos gastas.

Ercuantaa |gs ingresos debenanalizarse los potenciares efectos decizrtas posibres medidas reguiatorias
en las recawdaciones de la institucidn; ¢ can respectas los gastos, puederaferirse a gastos directos en
los prayectos ¢ gaskd: 2n consuitarias especializadas ode direccitn que podrian ser necesarios enciertas
casds.

Empled delfigmpo; estefactor de costo &5 divectamante proporcionz 2t alcance del proyecta que =2 va
arealizaren cada caso, debiendd evaluzrsz el emples del tiempo para cada caso.

Para cada tipe de costos tenemos 1a siguients lista de posibles asignaciones de ponderador, segin
correspanda, de acuerdu con la éstimacion:

‘ |

| Costo estimadode: RRHH Valor dal pondarador |
l Bajd I| 1
- Moderado 2
r Alto 2

Cuadre 5.0, Ponderadores de coster da RRHA
(Fuente: Elabonaddn propia)

Casto estimads de; Recurso fina ndero Valor delponderadar ]
Bajo 1 |
MModerady 2
Alto L 3 !

fuadrno 8.5, Ponderadores de oosto gde Recursa finzncieno

{Fuente: Elobaracicn propict

’ Costo estimadode: Recurse detiempo Valor del pondaratdor
f Bajo 1 |:
| Moderada 2

Alte . | 3

Coadro 5.6, Ponderadores de costo de empleo da tiermpo

{Fuerte: Blubarecon propin)

Cada proyecty llevarz un ponderador da coste que es 81 promedio obreny
costos identifeados.

5 tres elemenios de
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Fimalmente, unad vez gue secuente ¢on lz informacian de panderadares det costoy del impactade cada
proyecto, padremes derivar las prioridades de atuerdo con el esguemna presentado en lz Figura 5.3.

- Impacha +

1. Indirecte (2, Modezado .

Madsrads
-fesio+ i

L1 fp_[

Fizura 5.3. EBsquerma de priorizacidn e proyectosen l2etand 2.

{Fuente: Daboracidn progfo)
Al finzl de esteca pitula veremas:

* Lo [ista de proyectss con sus respectivas ualoraciones en cuanta a su categaria vertica [y tambign
Lor 5 us réspectivas panderaciones en el campe de tas categorias horizantales,

s Elmagade implemertacidnde los proyectos regulatarios que contiene 2 fa disiribucion termparal
de tos provectos a [o farga del tfempo, corforme con los criterios vistos. (Es la representacion
grafica de la lista de provectos priorizadal

5.4 ROL DE LA CONATEL CON RESPECTO AL PNT 2125

El PNT 21-25 es un documents que abarca s plarcs de expansisn v desarrallo en el sectar de las
telecamunicactones/TIC, v se canstituye o su uez enuna Ferra mientade k. CONATELque estd orientads
a la gestion sistematizada de infciativas regulatorias que son instrurrenadas por medio de proyectas
reg uatarios tal cual fueron planificadas v plasmedos en el capitula de estrategias de este dotumenta.

La CONATEL, como institucion cnrargads de la regulacidn det sector de las telecomunicaciones/TIC, &3
uma de ins agentes principales interesados en cumplic los abjetives previstos en el PNT 21-25 v a5
resporsable directa de llevar adelante los provectos gque fuerom articudados bajo sus facultades de
regiamertacion, control y fomenta. En este contextw, ia CONATEL tiene ademds [os siguientes roles:

* Impulsorde los proyectos: los proyectos gue faormarn parte de aste ST 21-25 son alte rnativas de
soluciongs regulatarias promovidas por la Comision Nacional de Telecomunicacion en victud del
mandato de fa Ley N° 642/95 de Talecomunicaciones v para tnstrumentar sistematica mente sy
facultad juridica para infiuir sobre aspectes relevantes de orden regulatorio d2l mercade de
telecomunicacionas/TIC, os cuales tienen patenciales efectos sobre 105 resultadas deseados de
cobertura, penetracidny calidad de los senvicios de telecomunicaciones,

* liderazgoen laeoordinacldnde los prayectos 2l ENT 21-25 es de alcance amplio dentro def sector
de telecorrunitaciones va que afecta tanta al lado de la oferta como al lade de la demaida del
mercado de telecomunicacioncs;/TICy en camsecuentia los proyectos regulatonos neccsitan una
adecuada coordinacion de fa CONATEL con los demas agentes de'a industria con respectoa:

o Proyectos enfocados a la oferta {cobertura v calidad): estrecha colaboracién con 'a industoia
para |3 planificacion, disefio y ejecuckin de estos prayectas, principalmente para definir con
claridad los objetives, svatcance, los riesgos, @sresoonsabilidades ya




emprendida t2nga un ticlo Wisible desde sy macimiento hasta su fin y que dentro de ese ciclp de
vidda del proyecta los res ultades esperados seanmaximizados.

¢ Proyectes enfocados 2 la demanda [penetracidn): en el caso de este grupo de provectos, la
coardinacion  de los proyectos debera buscarse naturzltments con las  imstituciones
correspondientes de fos diferentes niveles ded gobierno come: municipalidades, gobernacion,
ministerios v secretarias. El ohjetive de esta coordinacian es buscar maximizar los efactos de
estos provectos par medio de sinergias con estas imstituciones v también con el fin de
mtercambiarvisiones v experiencias con respetios 1a digitalizacidn de 13s diferent s actividades
en diferentes dmbitos de [ vida humana: educaciin, emprendimientos, accesoa marcadaos y
opartunidades de negoctos, salud, accesoa la informacion, eic

» Responsable del cumplimiente de los proyectos regulatorios: [a Comisidn MNacional de

Telecamurnicacionss &5 la institucian encargada de rendir cuentas de 1z realizacidn efectiva de 105
provectos regulatenos en el tiempo estipuado en el mapa de mplementacién de este PNT. Mo
tesuladared sencifla coordinar, arganizar, ejecutar, controlary dar seguimiento 2 estos grayectos
FEE LAY orins par 16 que e PNT 2125 a5 @1 instrumenta de gestion necesa rio para Yevarlos delante
de manerz =fictente, prdenada y efecthva. Bl cempiimiznta de Jos objetivos de eobertura,
penetracion v calidad serdn el resultado entre Jas medidas regulatorias a ser adoptadas por 2
Comiston Nacionzl de Telecomumicaciones yia respresta de 1os demds actores det sectar,

Emef PNT21-25 asurmimos gue el marca regulatoriodetarminaen granmedidz los resultados encuznto
2 cobertura, penecracion v ealidad, lo cual justifica llevar adefants los provectos regulatorios, QRIS SN
olvidar que exfsten atros factores externos 2 la regulacin que también dan su configuracidn

caracteristica alsectartalescoma:

= Shocks de demanda: pusdenser positives, comeel caso de una mejora sustancial del BIB pe- capita,

lz mejorz de 12 soveacion, el aumente de aplicaciones v servicios digitales que aumsntan |a
derranda de conectividad, una situacidninusual como 12 pandemia del Covid-15 que ha generage
una rependna y creciente de demanda de servicios de telecomonicaciones/TIC v sowcones de
conectividad v aplicaciones digitaies diversas; asi como peeden ser de tipt negativo cormg ana
contraccion de |2 renta nacional, politica impositive ineficiente, entre atros.

5hocks de oferta: pugden ser positivos, como la mejora de 1as condiciones macroecondmicas v de
ias expectativas de rencabifidad que incentivan el aumanto de 1a frversion, mejoras de Ja teenoiogiy
que permiten ahorros importantes v expansiones de cobertura eficientes: asi come pugden ser
negativas, cales como avrmento de 105 aranceles de importacién de equipos v slementos de
tefecomunicaciones/TiC, auments de precio de Ios insumos locales, ocrps.

En resumen, los roles de la CONATEL con relacidn al PNT son:

Figura 5.0, Roles de la CONATEL con respecto g! PNT

{Fuarte: Habormeiin prapia)
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5.5

SEGUIMIENTOY CONTROL: TABLERD DE CONTROLDEL PNT 21-25

' Parz el seguirrientoy control del nivel de ejecurian de los diferentes provectas regulatarias del PNT 21-
25 serg necesatig disponerde un tabierade tontrol integrade que nas indique el estacdo de efecucidn de
est0f proyeclos,

E=ta herramienta es te especialimporta ncia para i evaluards 2l nival de cumplimients de ios provectos
regulatorios v para werificar 2! mivel de svance de cada etzpa det ciclo de vide de cade uno de os
proyectes regulatonios, ensus etapastle; inicin, organizacidny preparacion, sfecucion del trabajay cierre
del grovecto,

Eitablero de control tiene los tiguentes componentes:

Indicador yalertas deincis del provects conforme can el mapa de implementacion.

Nivel o porcentaje de cumplimientofreslizacion de proyectos terrminatdos por grupps de
chietivos:

a) Prayectos para expansion de cobertura.
by FPrayedtos parz crecimiento de [ gerranda,
£y Prayectos para mejora de 12 calidad.

Fesponsables del prayecto: equipos de oravectos {grupo de trabajg), lider yfo caardinador
interno, apoyas internos v participantes externos cuandQ comespanda.

Indicador de chjetive corexa: mde provecto debe estar tonectado a un ohistivo del PNT 21.35
{robertura, penetracién v/o celidad} y ta forma de establecer dicha conexitn es por medio de
uno o mis indicadores del mhistive que mejor se adapta a la naturaleza del pravects regulatono,
Este empargjamients, prayects 2 abjetive, tiene como fin dar seguimients 2 la relacidn catsal
gue estimameos gue existeentre cada proyecto y su abjetive conerm,

Unz fichz por cada provecto que contenga los indicadores de avance v alerta par cada etapa det
Provecto, para estimar gl porcentaje de avance en:

g} Inicky: definition de la metodologis del trabzjo lacta de constitucion ded provedto,
metodoiogia del mares idgica, ete.}

by  Creanizacidn vy preparacién: definicién del aleance, tranograms, metriz de interesados,
rratriz de riesgos, tostos, matrz de responsables, otros.

€} Ejecucién deitrabajo: nivel de elabaratidn y terminacidn de entregables y tareas, revision,
Lomtrol, evalupson de los resulizdos,

d)  Cierre: tuando oficialmente se da aor culminado el prayecta,

Para disefiary organtzar €l panel de controf se utitizard medios informaticos de ranejo y gestion de
informacion come matrices y tablas dindmicas en planilla electrérica, elzboradas vy adaptadas a Ios
proyertos de aste PNT 21-25,

El Cuadre 5.7 muestra los prayectos regulatorios y sus respe ctias panderaciones y priarizacidn.
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Provecto

COhjetivo

Medio !

Tipo

Coshte

impacto

Prioridad

811, Deraches v plazos de
los tittlos habilimnes

Cobertura

Reglamentacian |

Fundarmenz

2

tA12 Gestion del espectro
radioeléctrico

Cobertura

Reglamenkzcidon |

1
Fundamental

l4.1.3.0tros pravamenas

| Cobertura

Reglamentacign !

Especifico |

LAl 4 Regvlacioneasy
gravamenes municpaies y
departzmentales

Cobartura

" Reglamenizcidn

Fundamentd !

|.A8.1.5. Requisitos de
' licengia

Cobertura

Replame ntacite

Fundamentl |

LALE, MuEvas tecnologias

Coberfera

Reglament@cion

Especifico

LA 2.1, Comparticicn de
infrazstructuras

Cobertura

Reglarmentacidn

i Especificn

1AL Certidurnbre
repulatoriaz

Cobertura

Reglamantagisn |

Fundamensf

LA2 3 Tonectividad en
obraspiblicas

E Cobartura

Reglamentacidn

Especifico |

18,12 . Panel de contre
paralasobligacionesde
coberiura

Cobartura

£antrol

Apayo

LB.2.1 sfstemads
informacian
georreferencada de
" gpbertvrz

Cobertura

Contrgl

Especifico

[

ILE.Z.2. Panalde contrgt
paralndicatcresde
cobertura

. Cobertura

Dentrol

Fundame nia I

" 1.B.2.3. Identiiffcacin de las
zonas e funcien dela
preseqaoa de litancgtzrios:
IONBsNepras, grisesy
blancas

Cobarturg

Control

APty

LC.I.0.Provestos de reEQas
de acceso fijo alnternet
PRArEZoNAS UTHANSS,
suburhanasy ryrakes

Coherwra

Fornento

Furndamentsy
l

L0 1.2, Proyectos di redes
- de accesobandmancha
mioyil & Internat

Cobertura

© Fomerdo

Fernsiarme mtal

.13, Proyectos parg el
desplieguederedes
comunitarias

Cebertura

Famento

" Apoye

()

LE.2.2- Anglisis de alianzas
ron gehiarnoe
depertamentales vio
municipales para coerdinar
provectos de cobertura de
conectividad de
telecomunicediones/TIC
parahogaras, empressy

_@ubie rno

Cosariura

Fomento

ADbyo

|

, 1AL L Reglamentacitn de
i |z protecadnde la
| Campeienda

P netracidn

Reglamentasion

i
i
Fundament

I
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Proyecto

Dbjetivo

hiedio

Tipa

Costo

lipacto

Prioridard

nALZ Estidisdeuns
rezlamentzciin prra
irnpletnentar regulacian
asimetrica

Penetractn

Reglarnentacian

Especiicn

1LA.1.3 Estudinde una
reglamentacisn dela
competendapor zonas
pgeografices

Penetracian

Reglamentacion

Especifico

1414, Indicadores de
cormpetenda

Penetrazidn

Reglamentacidn

Apoyin

1.4,1.1. Revisfdn del
Reglamento de Tarifasen
cLanto atranspareanda,
publicidad, controles de
tarifas, tarifas de servicios
empaquetados y olros

|
|

Penetracidn .

Reglarnentacidn

Fundarment

1.B.2.2, Monitoreo yandlisi
demdicadoras da
compatenga pans de
comtrel de competencia

Penatradifn

|

Cantral

Apoyo

0.E.1.1. dimplificar, agilizar v
vigibibizar los
procedimientos derelarmgs

Penstradan

Contral

Especificn [
|
|

n.E.2.2. Cumpimiento de
requedmienios de las tarifas

I -
| Penetracian

Control

Especifco

[LE.2.2. Encuestas

| Penetradén

Control

Apoyo |

I

ILE3.1. Sisterade
. informacion
georreferenciada delz
dermanda

Fenratragan

Cartrol

Especificg

IIB.3.2. Fanel de cartrol
. pargintheadaresde fa
demanda

PeEnetracin

Controf

' Fundamental

a2

1.£.1.1. Capacidades TIC
PArausuaros

Penetracitn

Forrenta

Especifico

1.C1.2. Capacidade s T1C
para nifas

Fenetradan

Fomento

Especifico

H.C21 Adopcian da las TiCs
en las MiPyhEs

Penetradan

Fomenta

. Especifico

0031, Servicios digitales
delgohisrne

| Fenetradin

Fomenta

Especiflen !

nLAL.L. Revisidn de 13s
Wetas og! Reglamentno de
calidad de servidao

"

Calidag

l
|

Reglamantacion

Fundarnental |

INLAZ.1. Andlisis g kas
nuevas feeng logias, comn
GFON, LPWAN, 56, WiFig y
otrasencuznto akos
requerdmientas de calidad

Calidad

Reglamentacidn

Especifico

1.8 11 Impiemertacidnde
herramientas de o ontroly
fisealizazion pare servicios
tnatambricos

! Candad

cantro|

Fundarnens |

herramientas de controly

Ih.8.2.2. Implermentacisn de -

'] Calidad

Contrai

Fundamensd
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; i Proyacto Objetive Madic Tipo | costo tmpacto | Priaridad
I fiscalizacion: parasendcics | '
| por medics goiadas i

| 11.8.2.1. Taklaro de contol

fijas da dlfma miira
ILC.1.2. Proyectgs de ! |
ampiiacign y mirdar rizactan |I Calidad Farmanty Especifico 3 2 3
da'as redes moviles

LaC.21 Publicacignde

teindicadores de calidad de | Calidad . Control Fundamenta | 2 | 3 I
| servicin |
NLCLI. Proyectasde i
madarmzadénde lasredes | Calidad Fomenta Especifica 2 2 r
i

‘ndicadores dacatidad Calidad Famento Apnyo 1 2 1

nLC232, Publicacimada _

indicadores e coberturm alidad Frments Apoyn 2 2 2

méuil | | B

Ceadro 5. 7. Proyectos con sus pgandaradones

{Fuente: Haboredicn propia)
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