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RESOLUCION DIRECTORIO N° 325/2021

POR LA CUAL SE DESIGNA A LAS GOBERNACIONES DE NEEMBUCU, MISIONES, CAAZAPA Y ALTO PARAGUAY
COMO BENEFICIARIAS DE LOS TELECENTROS CORRESPONDIENTES A LOS COMPROMISOS SOCIALES EN EL
MARCO DE LA LICITACION N° 01/2017 BANDA ANCHA MOVIL.-

Asuncioén, 10 de febrero de 2021

VISTOS: La Licitacion N° 01/2017 Banda Ancha Moévil; la Resolucién Directorio N° 105/2020 de fecha 23 de enero de 2020; la

Resolucidn Directorio N° 1114/2020 de fecha 03 de junio de 2020, el Informe DRII-GII/00004/2021 de fecha 09 de febrero de
2021, y;

CONSIDERANDO: Que, en el marco de la Licitacién N° 01/2017 Banda Ancha Mévil “PARA EL OTORGAMIENTO DE LICENCIA
PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE TELEFONIA MOVIL CELULAR Y DE ACCESO A INTERNET Y DE
TRANSMISION DE DATOS EN LA BANDA DE FRECUENCIAS DE 700 MHz MEDIANTE SUBASTA SIMULTANEA
ASCENDENTE, Y LAS OBLIGACIONES PARA SU OPERACION Y EXPLOTACION’, el numeral §324 Por cada sub banda
asignada el Licenciatario debe poner en servicio dentro de los plazos establecidos en la Resolucion N° 2372/2019 de fecha
10.10.2019 y por un periodo de 36 meses, 10 (diez) Telecentros. No obstante, la CONATEL podra postergar la puesta en servicio
de algunos Telecentros con miras a que los mismos puedan ubicarse en determinadas zonas geograficas, sin que se altere el
periodo de 36 meses en los que deben estar operativos dichos Telecentros. Los Telecentros deberan estar debidamente
climatizados e iluminados, las terminales deberan contar con autonomia energética de hasta 30 minutos, servirdn para capacitar
nuevos usuarios en la adopcién y uso del internet y herramientas ofimaticas. Incluye como minimo 7 terminales para capacitacion
y un terminal para gestion del instructor, todo el mobiliario adecuado necesario. Debe incluir la provision de los servicios de
capacitacion y de contenidos que cubran las necesidades de aprendizaje de manera equilibrada entre nifios y nifias, asi como
también acceso wifi que cubra un radio de al menos 50 metros. Todos los servicios que presten estos Telecentros deberan ser
gratuitos al publico durante el periodo de la Licencia. Funcionamiento diario minimo 8 horas en dias habiles, debiendo completar
un total de 48 horas a la semana, o de lunes a viernes completandose la carga semanal establecida. En los casos que exista
imposibilidad de cumplir con tal carga horaria por razones imputables al establecimiento donde esta ubicado el Telecentro, tal
situacion debera ser informada por el Licenciatario a la CONATEL para que esta resuelva la problematica, quedando el
Licenciatario exonerado del cumplimiento integro de la carga horaria, hasta tanto se resuelva la situacién, o se resuelva el cambio
de la carga horaria exigida.-

Que, otro apartado del numeral transcripto también sefiala que: Las terminales deberan tener las siguientes caracteristicas
técnicas minimas: procesador igual o similar al Intel® Core™ i5, o superior, con doble nticleos, con la potencia de procesamiento
necesaria para video y aplicaciones cientificas, 8 GB de RAM y una tarjeta grafica de 1 GB, pantalla de 13,6 pulgadas y memoria
interna solida o disco de 500 GB y mouse externo. Los terminales deberan contar con sistema operativo Windows 10 de 64 bits
y paquete Office 2016 como minimo. La conectividad podra ser realizada con cualquier tecnologia que cumpla con la exigencia
de velocidad. Cada Telecentro debera tener una velocidad de navegacién minima garantizada de por lo menos 15 Mbps, cuando
su conexion se realice a través de redes fijas (fibra dptica o coaxial) existentes del Licenciatario. Para la conexién a una red fija,
el punto de instalacién del Telecentro debera situarse en un radio no mayor a 100 metros del limite de cobertura fisica (punto de
acceso terminal) de la red fija del Licenciatario. En caso de que el Gobierno Nacional, a través de la CONATEL, requiera la
instalacion de un Telecentro fuera del area de cobertura de redes fijas, la velocidad de navegacion del Telecentro estara
condicionada a la tecnologia de red existente, a las condiciones de carga de trafico en la red, a las condiciones de propagacion,
y a la distancia del punto de conexion con respecto a la estacion radio base del Licenciatario.-

Que, cada Telecentro debera contar con facilidades de accesibilidad para personas con discapacidad, y al menos uno de los
terminales debera estar adaptado y con software adecuado para el efecto.-

Que, para cada Telecentro, y una vez cumplido con los requisitos necesarios para la operacion, el Licenciatario realizara
publicidad alusiva en por lo menos un periddico de gran circulacion y un canal del Servicio de Television, por un periodo de 3
dias, destacando la gestion del Estado Paraguayo para la mejora de las Telecomunicaciones en el lugar donde se instala, con la
plantilla, texto, imagen y guion visual (storyboard) aprobado por CONATEL. El Telecentro debera contar con un cartel que
contenga el logo de CONATEL con referencia a la presente Licitacién para promover la inclusién digital, las dimensiones y
formatos seran aprobados por CONATEL-

Que, la Resolucién Directorio N° 1114/2020 de fecha 03 de junio de 2020 “Por la cual se designa a las Gobemaciones
Departamentales como beneficiarias de parte de los compromisos sociales dispuestos en el numeral 324 del pliego de bases y
condiciones de la Licitacién N° 01/2017 Banda Ancha mévil “Para el otorgamiento de Licencia para la prestacién de los Servicios
de Telefonia Mévil Celular y de Acceso a Internet y de Transmisién de Datos en la Banda de Frecuencias de 700 MHz mediante

subasta simultanea ascendente, y las obligaciones para su operacion y explotacion”, en su Art. 2° Dispone la instalacién de un
telecentro en cada cabecera departamental.

Que, por medio del Informe DRII-GI1/00004/2021 de fegfia 09 de febrero de 2021 \segun informe de cobertura remitido por las
licenciatarias, se sugiere designar a la empresa AM¥YPARAGUAY S.A.E, para la instalacion de los telecentros otorgados a las
Gobernaciones de Neembucu, Misiones, Caazapa y de Alto Paraguay.

telecentro correspondiente a los compromisos sogi gral 324 del Pliego de Bases y Condiciones de la
Licitacion N° 01/2017 Banda Ancha Mévil “PARA
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LOS SERVICIOS DE TELEFONIA MOVIL CELULAR Y DE ACCESO A INTERNET Y DE TRANSMISION DE DATOS
EN LA BANDA DE FRECUENCIAS DE 700 MHz MEDIANTE SUBASTA SIMULTANEA ASCENDENTE, Y LAS
OBLIGACIONES PARA SU OPERACION Y EXPLOTACION", redaccion modificada por Resolucion Directorio N°
105/2020 de fecha 23 de enero de 2020, conforme al siguiente detalle:

PRESTADOR OBLIGADO
BENEFICIARIO BENEFICIO OTORGADO CANTIDAD A LA PROVISION

Gobernacion de

I - Telecentro 1 AMX PARAGUAY S.A.
Gobernacién de

Misiones Telecentro 1 AMX PARAGUAY S.A.
Gobernacion de

c ; Telecentro 1 AMX PARAGUAY S.A.

aazapa

Gobernacion de

Alto Paraguay Telecentro 1 AMX PARAGUAY S.A.

AUTORIZAR la instalacion y puesta en funcionamiento de los telecentros otorgados en las Gobernaciones
individualizadas.

ESTABLECER que la firma AMX PARAGUAY S.A. debera presentar a la CONATEL copia autenticada del Acta de

Entrega firmada con la Institucion Beneficiaria, dentro del plazo de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la
suscripcion.-

DISPONER que las Gobernaciones individualizadas, en su caracter de Beneficiarias, deberan cumplir con los
siguientes requisitos y obligaciones:

1.

Deberan destinar un lugar adecuado para la instalacién del Telecentro, el mismo debera cumplir con
requisitos basicos como: espacio libre de obstaculos (arboles, raices, construcciones, otros), terreno seco,
nivelado y no inundable. En caso de no ser instalado dentro de un predio cerrado, la institucién beneficiaria
deberé reforzar las condiciones de seguridad a través de guardias privados o similares, a fin de disminuir
los riesgos de hurtos, dafios o perjuicios a la infraestructura del Telecentro.

Las Gobernaciones tendran a su cargo los gastos correspondientes al suministro y consumo de energia
eléctrica, de la logistica del servicio para el funcionamiento de los Telecentros.

El lugar seleccionado para la instalacion del Telecentro debera tener las condiciones minimas necesarias,
como ser el espacio fisico suficiente, condiciones ambientales apropiadas y adecuada infraestructura
eléctrica estabilizada, conectividad y seguridad.

Garantizar el uso adecuado de los bienes donados, siendo, en su caracter de Beneficiarias, responsable
de que ellos sean utilizados debidamente y destinados exclusivamente a actividades y fines pertinentes.
Las Gobernaciones individualizadas, deberan designar a una persona encargada para la coordinacién de
instalacion y apertura del Telecentro cuya firma seré vélida para CONATEL para dar por cumplida la
entrega del beneficio. Esta persona servird también como referente para coordinacion de asistencias
técnicas, definicion de horarios de apertura u ofros trabajos que se requieran para el correcto
funcionamiento del Telecentro.

Las Gobernaciones deberan establecer un Protocolo de Higiene y Funcionamiento para el Telecentro ante
la pandemia de COVID-19, quedando a su cargo la provision de lavamanos.

Los materiales e insumos necesarios para el cumplimiento del Protocolo de Higiene y Funcionamiento,
quedaran a cargo de las Gobernaciones.

Las denuncias en caso de interrupcion del servic
se tramitaran en primera instancia ante el
Reglamento de Proteccion al Usuario.
Las caracteristicas técnicas de los telecentfos y de los equipos informaticos Aue seran entregados estan
especificados en el ANEXO 1 de la present& Resolucién.

que sean imputables al PRESTADOR DE SERVICIOS,
ismo, de acuerdo a los prodedimientos vigentes en el
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CARLOS DURRTE DURE
President
Dir. N° 325/2021

lificio Ayfra

ite. Franco 780 y Ayolas Tel.: (595 21) 438 2000
A112084avw.conatel.gov.py



CONATEL

COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

¥ GOBIERNO fwm
B NACIONAL de o 2ente

ANEXO1
CARACTERISTICAS MINIMAS DE LOS TELECENTROS

Climatizados.-

lluminados.-

Autonomia energética de hasta 30 minutos.-

Incluye como minimo 7 terminales para capacitacion.-

Una terminal para gestién del instructor.-

Mobiliario adecuado necesario.-

Servicios de capacitacion y de contenidos que cubran las necesidades de aprendizaje de manera equilibrada entre nifios

y ninas.-

Acceso a wifi que cubra un radio de al menos 50 metros.-

=  Funcionamiento diario minimo 8 horas en dias habiles, de lunes a sabados, debiendo completar un total de 48 horas a
la semana, o de lunes a viernes completandose la carga semanal establecida.-

e Debera tener una velocidad minima garantizada de navegacion de por lo menos 15 Mbps, cuando su cconexion se

realice a través de redes fijas, o menor en caso que sea fuera del area de cobertura de redes fijas, en la cual dependera

la tecnologia de red existente -

e El Telecentro debera contar con facilidades de accesibilidad para personas con discapacidad, y al menos uno de los
terminales debera estar adaptado y con software adecuado para el efecto.-

CARACTERISTICAS MINIMAS DE LOS TERMINALES DE LOS TELECENTROS

. Procesador igual o similar al Intel® Core™ erior, con dos nucleos.-

° Potencia de procesamiento necesaria par video y aplicaciones cientificas.-

° Memoria RAM de 8GB.-

° Tarjeta grafica de 1 GB.-

° Tamano de pantalla minima de 13,6 pulgadas.-

® Memoria interna solida o disco de por lo menhos 500 GB.-

° Sistema operativo Windows 10 de 64 bits y paquéte Office 2016.-
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