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COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION DIRECTORIO N° 2139/2020

POR LA CUAL SE DESIGNA AL MINISTERIO DE URBANISMO, VIVIENDA Y HABITAT (MUVH) COMO BENEFICIARIO
DE UN TELECENTRO CORRESPONDIENTE A LOS COMPROMISOS SOCIALES EN EL MARCO DE LA LICITACION N°
01/2017 BANDA ANCHA MOVIL.-

Asuncion, 22 de septiembre de 2020

VISTOS: La Licitacion N® 01/2017 Banda Ancha Movil; la Resolucion Directorio N° 105/2020 de fecha 23 de enero de 2020;
el Expediente ME-AS-02687/2020 de fecha 25 de agosto de 2020, la Nota UEDB-339-BID-2020 de fecha 09 de septiembre
de 2020, la Providencia DRII-GII de fecha 15 de septiembre de 2020; vy,

CONSIDERANDO: Que, en el marco de la Licitacién N° 01/2017 Banda Ancha Mévil “PARA EL OTORGAMIENTO DE
LICENCIA PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE TELEFONIA MOVIL CELULAR Y DE ACCESO A INTERNET Y
DE TRANSMISION DE DATOS EN LA BANDA DE FRECUENCIAS DE 700 MHz MEDIANTE SUBASTA SIMULTANEA
ASCENDENTE, Y LAS OBLIGACIONES PARA SU OPERACION Y EXPLOTACION", el numeral §324 Por cada sub banda
asignada el Licenciatario debe poner en servicio dentro de los plazos establecidos en la Resolucion N° 2372/2019 de fecha
10.10.2019 y por un periodo de 36 meses, 10 (diez) Telecentros. No obstante, la CONATEL podra postergar la puesta en
servicio de algunos Telecentros con miras a que los mismos puedan ubicarse en determinadas zonas geograficas, sin que se
altere el periodo de 36 meses en los que deben estar operativos dichos Telecentros. Los Telecentros deberan estar
debidamente climatizados e iluminados, las terminales deberan contar con autonomia energética de hasta 30 minutos, serviran
para capacitar nuevos usuarios en la adopcién y uso del internet y herramientas ofimaticas. Incluye como minimo 7 terminales
para capacitacion y un terminal para gestion del instructor, todo el mobiliario adecuado necesario. Debe incluir la provision de
los servicios de capacitacion y de contenidos que cubran las necesidades de aprendizaje de manera equilibrada entre nifios
y nifias, asi como también acceso wifi que cubra un radio de al menos 50 metros. Todos los servicios que presten estos
Telecentros deberan ser gratuitos al publico durante el periodo de la Licencia. Funcionamiento diario minimo 8 horas en dias
habiles, debiendo completar un total de 48 horas a la semana, o de lunes a viernes completandose la carga semanal
establecida. En los casos que exista imposibilidad de cumplir con tal carga horaria por razones imputables al establecimiento
donde esta ubicado el Telecentro, tal situacion debera ser informada por el Licenciatario a la CONATEL para que esta resuelva
la problemética, quedando el Licenciatario exonerado del cumplimiento integro de la carga horaria, hasta tanto se resuelva la
situacion, o se resuelva el cambio de la carga horaria exigida.-

Que, otro apartado del numeral transcripto también sefiala que: Las terminales deberan tener las siguientes caracteristicas
técnicas minimas: procesador igual o similar al Intel® Core™ i5, o superior, con doble nucleos, con la potencia de
procesamiento necesaria para video y aplicaciones cientificas, 8 GB de RAM y una tarjeta grafica de 1 GB, pantalla de 13,6
pulgadas y memoria interna s¢lida o disco de 500 GB y mouse externo. Los terminales deberan contar con sisterma operativo
Windows 10 de 64 bits y paquete Office 2016 como minimo. La conectividad podra ser realizada con cualquier tecnologia que
cumpla con la exigencia de velocidad. Cada Telecentro debera tener una velocidad de navegacion minima garantizada de por
lo menos 15 Mbps, cuando su conexion se realice a través de redes fijas (fibra dptica o coaxial) existentes del Licenciatario.
Para la conexién a una red fija, el punto de instalacion del Telecentro debera situarse en un radio no mayor a 100 metros del
limite de cobertura fisica (punto de acceso terminal) de la red fija del Licenciatario. En caso de que el Gobierno Nacional, a
través de la CONATEL, requiera la instalacién de un Telecentro fuera del area de cobertura de redes fijas, la velocidad de
navegacion del Telecentro estara condicionada a la tecnologia de red existente, a las condiciones de carga de trafico en la

red, a las condiciones de propagacion, y a la distancia del punto de conexidn con respecto a la estacion radio base del
Licenciatario.-

Que, cada Telecentro debera contar con facilidades de accesibilidad para personas con discapacidad, y al menos uno de los
terminales debera estar adaptado y con software adecuado para el efecto.-

Que, para cada Telecentro, y una vez cumplido con los requisitos necesarios para la operacion, el Licenciatario realizara
publicidad alusiva en por lo menos un periddico de gran circulacion y un canal del Servicio de Television, por un periodo de 3
dias, destacando la gestion del Estado Paraguayo para la mejora de las Telecomunicaciones en el lugar donde se instala, con
la plantilla, texto, imagen y guion visual (storyboard) aprobado por CONATEL. El Telecentro debera contar con un cartel que
contenga el logo de CONATEL con referencia a la presente Licitacién para promover la inclusién digital, las dimensiones y
formatos seran aprobados por CONATEL-

Que, a través de la presentacion individualizada como Expediente ME-AS-02687/2020 de fecha 25 de agosto de 2020, el
Ministerio de Urbanismo, Vivienda y Habitat hace referencia a la necesidad de contar con la provision de telecentros a fin de

brindar soporté a la implementacién de una plataforma digital denor "CQLAB MAP COVID-19" desarrollada con el apoyo
del Banco Interamericano de Desarrollo.

Que, por Nota UEDB-339-BID-2020 de fecha 09 de septiembr,
BID, sefiala que lo peticionado por el Ministerio del Urbanismio, Vivienda y
soporte a la plataforma digital “"COLAB MAP COVID-19", sino due ademas ss
una computadora, utilizar diferentes programas informaticos, byscar inforl
estudiar, trabajar y hasta realizar actividades comerciales en la\ed, tenie
zona de alta vplnerabilidad y con serias dificultades de conectividad.

Que, por Providencia DRII-GII de fecha 15 de septiembre de 2028
un telecentro, de los peticionados por la institucion recurrente.

ccién General Unidad Ejecutora del Programa
abitat, no solo sera de gran utilidad para brindar
ird para que los pobladores aprendan a manejar
acion en internet, comunicarse con otras personas,
do en cuenta de que se estaria beneficiando a una

, $& procede a detallar los beneficios de otorgar al menos
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POR TANTQ: El Directorio de la CONATEL, en sesion ordinaria del 22 de septiembre de 2020, Acta N° 43/2020, de
conformidad a las disposiciones previstas en la Ley N° 642/95 “De Telecomunicaciones” y su Decreto Reglamentario N°
14.135/96;

RESUELVE:

Art. 1° DE'SIGNAR al Ministerio de Urbanismo, Vivienda y Habitat como Beneficiario de un telecentro correspondiente a
los compromisos sociales establecidos en el numeral 324 del Pliego de Bases y Condiciones de la Licitacion N°
- 01/2017 Banda Ancha Movil “PARA EL OTORGAMIENTO DE LICENCIA PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE TELEFONIA MOVIL CELULAR Y DE ACCESO A INTERNET Y DE TRANSMISION DE DATOS
EN LA BANDA DE FRECUENCIAS DE 700 MHz MEDIANTE SUBASTA SIMULTANEA ASCENDENTE, Y LAS
OBLIGACIONES PARA SU OPERACION Y EXPLOTACION”, redaccion modificada por Resolucién Directorio N°

105/2020 de fecha 23 de enero de 2020, conforme al siguiente detalle:

: PRESTADOR OBLIGADO A
BENEFICIARIO BENEFICIO OTORGADO CANTIDAD LA PROVISION
Ministerio de
Urbanismo, Vivienda y Telecentro 1 Nucleo S.A.
Habitat

Art. 2° AUTORIZAR la instalacion y puesta en funcionamiento de un telecentro en el barrio Ricardo Brugada, en el marco
del “Proyecto Mejoramiento Integral Chacarita Alta”.

Art. 3° ESTABLECER que la firma Nucleo S.A. debera presentar a la CONATEL copia autenticada del Acta de Entrega
firmada con la Institucién Beneficiaria, dentro del plazo de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la suscripcion.-

Art. 4°  DISPONER que el Ministerio de Urbanismo, Vivienda y Habitat en su caracter de Beneficiario, debera cumplir con

los siguientes requisitos y obligaciones:

1. Debera destinar un lugar adecuado para la instalacion del Telecentro, el mismo debera cumplir con
requisitos basicos como: espacio libre de obstaculos (arboles, raices, construcciones, ofros), terreno
seco, nivelado y no inundable. En caso de no ser instalado dentro de un predio cemrado, la institucion
beneficiaria debera reforzar las condiciones de seguridad a través de guardias privados o similares, a
fin de disminuir los riesgos de hurtos, dafios o perjuicios a la infraestructura del Telecentro.

2. El Ministerio de Urbanismo, Vivienda y Habitat, tendra a su cargo los gastos correspondientes al
suministro y consumo de energia eléctrica, de la logistica del servicio para el funcionamiento de los
Telecentros.

3. El lugar seleccionado para la instalacion del Telecentro debera tener las condiciones minimas
necesarias, como ser el espacio fisico suficiente, condiciones ambientales apropiadas y adecuada

' infraestructura eléctrica estabilizada, conectividad Y seguridad.

4. Garantizar el uso adecuado de los bienes donados, siendo, en su caracter de Beneficiario, responsable
de que ellos sean utilizados debidamente y destinados exclusivamente a actividades y fines pertinentes.
5. El Ministerio de Urbanismo, Vivienda y Habitat debera designar a una persona encargada para la
coordinacion de instalacion y apertura del Telecentro cuya firma sera valida para CONATEL
para dar por cumplida la entrega del beneficio. Esta persona servira también como referente para
coordinacion de asistencias técnicas, definicién-de horarios de apertura u otros trabajos que se

de lavamanos.
7. Los materiales e insu
quedaran a cargo del | 3
8. Las denuncias en 7o imputables al PRESTADOR DE

Art. 5° COMUNICAR a quienes corresponda y cusplido, archivar.

UARTE DURE

- ~ResDir. N° 2139/2020

A1113091
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ANEXO |
CARACTERISTICAS MiNIMAS DEL TELECENTRO

¢ Climatizado.-

e lluminado.-

* Autonomia energética de hasta 30 minutos.-

¢ Incluye como minimo 7 terminales para capacitacién.-

*  Una terminal para gestién del instructor.-

» Mobiliario adecuado necesario.-

e Servicios de capacitacion y de contenidos que cubran las necesidades de aprendizaje de manera equilibrada
entre nifios y nifias.-

e Acceso a wifi que cubra un radio de al menos 50 metros.-

e Funcionamiento diario minimo 8 horas en dias habiles, de lunes a sabados, debiendo completar un total de 48
horas a la semana, o de lunes a viernes completandose la carga semanal establecida.-

¢ Debera tener una velocidad minima garantizada de navegacion de por lo menos 15 Mbps, cuando su cconexion

se realice a traves de redes fijas, o menor en caso que sea fuera del 4rea de cobertura de redes fijas, en la
cual dependera la tecnologia de red existente.-

* El Telecentro debera contar con facilidades de accesibilidad para personas con discapacidad, y al menos uno
de los terminales deberd estar adaptado y con software adecuado para el efecto.-

CARACTERISTICAS MINIMAS DE LOS TERMINALES DEL TELECENTRO

° Procesador igyal o similar al Intel® Core™ i5 o superior, con dos nucleos.-
. ‘Potencia de procesamiento necesaria para video y aplicaciones cientificas.-
° Memoria RAM

° Tarjeta graficade 1 G
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