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COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION DIRECTORIOQ N° 712/2020.

POR LA CUAL SE APRUEBA EL TEXTO DEL ACUERDO ESPECIFICO N° 2 ENTRE LA COMISION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES Y EL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL Y SE AUTORIZA
AL PRESIDENTE A SUSCRIBIRLO

Asuncién, 02 de abril de 2020.
VISTOS: La Resolucion Directorio N° 105/2020 de fecha 23.01.2020; el Expediente ME-AS-00789/2020 de
fecha 26 de febrero de 2020, el Dictamen A.L. N° /2020 de fecha 14.02.2020; y;

CONSIDERANDO: Que, por Resolucion Directorio N° 464/2020 de fecha 05.03.2020, se aprueba el texto del
Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre la Comisién Nacional de Telecomunicaciones vy el
Ministerio de Defensa Nacional, y el Acuerdo Especifico N° 1

Que, en el marco de la Licitacion N° 01/2017 Banda Ancha Mévil “PARA EL OTORGAMIENTO DE
LICENCIA PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE TELEFONIA MOVIL CELULAR Y DE
ACCESO A INTERNET Y DE TRANSMISION DE DATOS EN LA BANDA DE FRECUENCIAS DE 700 MHz
MEDIANTE SUBASTA SIMULTANEA ASCENDENTE, Y LAS OBLIGACIONES PARA SU OPERACION Y
EXPLOTACION?”, el numeral 323 del Pliego de Bases y Condiciones, redaccién modificada por Resolucion
Directorio N° 105/2020 del 23 de enero de 2020, dispone que: “Por cada sub banda asignada el Licenciatario
deberér entregar, a titulo gratuito, a los Beneficiarios que la CONATEL indique, un mil trecientos veinte
(1.320) paquetes subsidiados por el Licenciatario. Los Beneficiarios seran Facultades de Universidades
Nacionales que ofrezcan Carreras de Grado y establecimientos educativos publicos...”, expresandose que
estos paquetes incluyen: ** una notebook cuyas caracteristicas técnicas minimas son: procesador igual o
similar al Intel® Core™ i5 o superior, con dos nucleos, con la potencia de procesamiento necesaria para
video'y aplicaciones cientificas, 8 GB de RAM y una tarjeta grafica compartida de 1 GB, pantalla como
minimo de 13,6 pulgadas y memoria interna solida o disco de por lo menos 500 GB. Las notebook deberan
contar con sistema operativo Windows 10 de 64 bits y paquete Office 2016 como minimo.- * acceso mavil a

internet con un minimo por mes de 15 GB en volumen de descarga de datos, durante un periodo de 24
meses”.-

Que, a traveés del Expediente ME-AS-00789/2020 de fecha 26 de febrero de 2020, el Gral. Ej. (R) Bernardino
Soto Estigarribia, en su caracter de Ministro de Defensa Nacional, se dirige a la Institucion a los efectos de
solicitar la provision de Notebooks y Telecentros.

Que, e| Informe del 12 de marzo de 2020 del Departamento de Relaciones Interinstitucionales ha hecho
referencia a un Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre el Ministerio recurrente y la
CONATEL vy, en cuanto al pedido, sugiere que la cantidad de equipos informéticos y telecentros sea
determinada por el Directorio, y posteriormente por providencia la Gll solicita el parecer juridico al respecto.

Que, la Asesoria Legal, se ha expedido en los términos del Dictamen A.L., expresando que no existe
objecién para acceder al pedido, haciendo notar que, en todo caso, los beneficios deben ser destinados
exclusivamente a establecimientos con que cuenta el recurrente que cumplan con las condiciones
establecidas en la norma sefialada.

POR TANTO: El Directorio de la CONATEL, en sesién ordinaria del 02 de abril de 2020, Acta N° 15/2020, y

de conformidad a las disposiciones previstas en la Ley N° 642/95 “De Telecomunicaciones”, el Decreto N°
14.135/96;

RESUELVE:

Art. 1° DESIGNAR al Ministerio de Defensa Nacighal, o Beneficiaria de parte de los paquetes
comprometidos como compromisos sociales en el numeral 328 del Pliego de Bases y Condiciones de Ia

' IAS DE 700 MHz MEDIANTE SUBASTA
SIMULTANEA ASCENDENTE Y LAS OBLIGACIO \ES PARA SU OPERACION Y. EXPLOTACION
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BENEFICIARIO BENEFICIO CANTIDAD PRESTADOR
' OTORGADO OBLIGADO ALA
PROVISION

Paquete compuesto
por una notebook y
servicio de
acceso movil a
Internet por un
periodo de 24
meses
(Condiciones y
caracteristicas
técnicas descriptas
en el §323 del PBC
Licitacion N°
01/2017 Banda

! Ancha Maévil,
modificado por RD
N° 105/2020 de
fecha 23.01.2020)

Centros de
Capacitacion y
Educacién del

Ministerio de
Defensa Nacional

300 Nucleo S.A.

Art. 2° APROBAR el fexto del Acuerdo Especifico N°2 entre la Comision Nacional de Telecomunicaciones y
el Ministerio de Defensa Nacional, que tendra por objeto la establecer las condiciones conforme a las cuales
el Ministerio de Defensa Nacional se convierte en Beneficiario de parte de los paguetes determinados por la

CONATEL como compromisos sociales de la Licitacion 01/2017, Anexo | de la presente Resolucion
Directorio.

Art. 3° AUTORIZAR al Presidente de la CONATEL a suscribir el Acuerdo Especifico N° 2, en el marco de las
facultades que le corresponden.-

Art. 4°' DISPONER que la firma Nucleo S.A. licenciataria designada para la provision, debera suscribir un
Contrato de Donacién con la Institucion Beneficiaria, que debe seguir el formato establecido en el Anexo |l

de la presente Resolucién, dentro del plazo de 10 dias computados a partir del requerimiento formulado por
dicha Institucién.-

3 presentar a la CONATEL copia autenticada del
gria, dentro del plazo de 5 (cinco) dias habiles

Art. 6° INSTRUIR al Ministeriolde Defensa, a tomar todog recaudos pettinentes para el uso adecuado de
los beneficios donados, siendp ficiaria, responsable de gque los bienes sean
formalmente incorporados a su\ patrimonio, de dete r las personas/que los utilizaran y de que los
equipos y el servicio sean utilixa destinados exclysivamente a actividades y fines
educativos.

Pdte. Franco 780y Ayolas Tel.: (595 21) 438 2000
Edificio Ayfra’ www.conatel.gov.py
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FORMATO CONTRATO DE DONACION DE BIENES Y SERVICIOS.
H
Entre , representada en este acto por , con domicilio especial a
los efectos judiciales y extrajudiciales del presente Contrato en las calles en adelante denominada el DONANTE,
v , representada en este acto por con domicilio especial a los

efectos judiciales y extrajudiciales del presente Contrato en las calles , designado como DONATARIO o BENEFICIARIO por Iz
Comisién Nacional de Telecomunicaciones, atendiendo a los compromisos sociales establecidos en el marco de la Licitacién Ne 01/2017
Banda Ancha Mévil “PARA EL OTORGAMIENTO DE LICENCIA PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE TELEFONIA MOVIL CELULAR Y
DE ACCESO IA INTERNET Y DE TRANSMISION DE DATOS EN LA BANDA DE FRECUENCIAS DE 700 MHz MEDIANTE SUBASTA SIMULTANEA
ASCENDENTE, Y LAS OBLIGACIONES PARA SU OPERACION Y EXPLOTACION”, modificados en sus condiciones por Resolucién Directorio
N°® 105/2020 del 23 de enero de 2020, convienen en celebrar el presente Contrato de Donacién de Bienes y Servicios, bajo las
condiciones que se establecen en las siguientes clausulas.-

Clausula Primera. OBJETO.-

1.1. El presente Contrato tiene por objeto establecer los derechos y las obligaciones que asumen las Partes contratantes para la
provisién, en caracter de donacion, por parte del Donante, de paguetes compuestos por una notebook y servicio de acceso
mavil a Internet por un periodo de 24 meses en las condiciones y con las caracteristicas técnicas descriptas en el §323 del PBC
Licitacion N2 01/2017 Banda Ancha Movil, modificado por Resolucién Directorio N° 105/2020 de fecha 23 de enero de 2020.-

Cldusula Segunda. ESPECIFICACIONES Y ALCANCES DE LA DONACION.-

2.1 La firma Donante se obliga a la provision de paguetes al Beneficiario conforme al siguiente detalle:
BENEFICIARIO BENEFICIO OTORGADO CANTIDAD
Paguete compuesto por una notebook y
' servicio de acceso movil a Internet por un 300
periodo de 24 meses.

2.2. La donacion, conforme a lo sefialado, incluye:

2:2:1. Notebooks, sin cargo ni condicién alguna, con sistemas operativos y aplicativos, y garantia por defectos de fabrica.
2.2.2.  Servicio de acceso mévil a Internet durante un periodo de 24 meses.-

2.3 Las Notebooks que se entregan y el servicio que se presta deberdn cumplir, como minimo, con las condiciones y caracteristicas
técnicas descriptas en el §323 del Pliego de Bases y Condiciones de la Licitacién N2 01/2017 Banda Ancha Mavil, redaccién
modificada por Resolucion Directorio N® 105/2020 de fecha 23 de enero de 2020 y las condiciones y calidad del servicio deben
ajustarse a las reglamentaciones dictadas al respecto por la Comision Nacional de Telecomunicaciones.-

2.4, La provisién de los bienes y servicios donados se instrumentard en Acta que documente la entrega y recepcién de bienes, asi
como el inicio de la prestacidn del servicio, observando, al menos, cuanto sigue:

2.4.1. En cuanto a la entrega de los servicios donados, se hard constar en Acta, como minimo, deben consignarse las
: caracteristicas de los bienes recepcionados, si los mismos cumplen con las especificaciones y caracteristicas técnicas
minimas establecidas en el presente Contrato y en los documentos vinculados al mismo, su estado de
funcionamiento, la conformidad del Beneficiario en caso de cumplirse las condiciones establecidas, asi como
cualquier otra observacién vinculada al estado y funcionamiento de los bienes que se considere pertinente
documentar.-

2.4.2. En cuanto a la provisién del servicio donado, se hard constar en Acta, como minimo, la fecha y condiciones en que
inicia efectivamente la prestacion, asi como cualquier otra observacion que se considere pertinente documentar.-

Clausula Tertera. OBLIGACIONES DEL DONANTE.-
3.1. En el marco de la donacidn, la firma Donante se compromete a:
3.1.1. Brindar las recomendaciones y aclaraciones necesarias de modo a permitir un 6ptimo funcionamiento del servicio.-

3.1.2. Establecer mecanismos eficientes de recepcidon de quejas y reparacion de fallas. El soporte técnico, atencién al
cliente y procedimiento de reclamo serd sin discriminacidn con respecto a los demas usuarios de la firma Donante,

para lo cual el prestador deberd proveer las informaciones necesarias con relacién a dichos mecanismos y
t procedimientos.-

3.1.3. Proveer asistencia técnica durante el pgfi 8 provision del servicio cuando ella sea requerida.-

3.2, El Beneficiario, a partir de la suscripcion del presente
corresponden a todos los usuarios conforme al\Reglamentp
Comisién Nacional de Telecomunicaciones.-

Contrato, asume, con relacién al Donante, los derechos que
de Proteccién al Usuario de Telecomunicaciones aprobado por la

3.3. En caso de existir discrepancias entre las condigiones [que rigen la prestacidén del servicio a usuarios en general y las
condiciones establecidas a favor del Beneficiario en\este/Contrato o en disposiciones establecidas-por la CONATEL para estas
donaciones, prevaleceran aquellas que sean mas favoyghles para el Beneficiario.- - el
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Clausula Cuarta. OBLIGACIONES DEL BENEFICIARIO.-

4.1. El Beneficiario, a partir de la suscripcién del presente Contrato, asume, con relacion al Donante, las obligaciones gque
corresponden a los usuarios conforme al Reglamento de Proteccidn al Usuario de Telecomunicaciones aprobado por la
Comision Nacional de Telecomunicaciones, a excepcion del pago del servicio.-

2.5.1. Corresponde al Beneficiario contar con el local las condiciones minimas necesarias, como ser el espacio fisico suficiente,
mobiliarios, condiciones ambientales apropiadas y adecuada infraestructura eléctrica estabilizada, conectividad, designando a
personal idéneo y responsable para la instalacidn de las notebooks, asi come el manejo y control de la provisién del servicio
recibido.

4.2. Cotresponde al Beneficiario la determinacion de quienes serdn usuarios de los bienes y servicios entregados. El Beneficiario es
responsable de garantizar que ellas sean destinadas exclusivamente a actividades y fines educativos.

Clausula Quinta. PROHIBICIONES.-

5.1 Ninguna de las partes podrd ceder, total o parcialmente a terceros los derechos y obligaciones que surgen del presente
Contrato.-
5.2. En la prestacién comprometida, la firma Donante no podré discriminar al Beneficiario del presente Contrato o darle un trato

diferencial con relacidn al trato gue reciben los demds usuarios del servicio, a menos que el trato desigual sea a los efectos de
otorgar al Beneficiario condiciones mds favorables.

53, El Beneficiario debe abstenerse de hacer uso indebido del servicio donado, asumiendo la responsabilidad en caso de que esto
ocurra.-

Cldusula Sexta. INTERRUPCION DEL SERVICIO.-

6:1: En caso de interrupciones o degradaciones del servicio donado, se estaréd a lo dispuesto, al respecto, en el Reglamento de
Proteccion al Usuario de Telecomunicaciones aprobado por la Comisién Nacional de Telecomunicaciones. Unicamente se

tendran como causales justificadas de incumplimiento de la obligacién de continuidad del servicio las previstas en dicho
Reglamento.-

6.2. En todos los casos, se presumird que las interrupciones del servicio son por causa imputable a la firma Donante, quedando a
cargo de |la misma la prueba de que la interrupcién no le es imputable.-

Cldusula Séptima. ASISTENCIA, DENUNCIAS Y RECLAMOS.-

7 El soporte técnico, atencion al cliente y procedimiento para la formulacién de denuncias o reclamos serdn los mismos que los
establecidos para los demas usuarios de la firma Donante. Adicionalmente, especificamente para el presente contrato, las
Partes podran designar los representantes operacionales a los que se comunicara sobre la interrupcidén o degradacién del
servicio o cualquier otro reclamo relacionado a la prestacidn del servicio objeto del presente Contrato.-

7.2. Las denuncias por degradaciones o interrupciones del servicio se tramitardn, en primera instancia, ante la firma Donante, de
acuerdo a los procedimientos vigentes en el Reglamento de Proteccion al Usuario de Telecomunicaciones. En caso de que lo
reclamado no fuere resuelto, el Beneficiario, sin perjuicio de las demds vias con que cuenta para hacer efectivo el objeto del
presente Contrato, podra presentar su reclamo ante la Comisidn Nacional de Telecomunicaciones.-

1

Clausula Octava. NOTIFICACIONES.-

8.1. Todas las notificaciones o comunicaciones relacionadas con el presente Contrato se cursardn por escrito a los domicilios
constituidos por las partes en el mismo, surtiendo plenos efectos desde su recepcidn. La modificacion de los domicilios, para
surtir efectos, deberén comunicarse a la otra parte por medios fehacientes. En caso de que no sea asi, subsistirdn, para todos
los efectos, los domicilios constituidos.-

Cldusula Novena. JURISDICCION Y COMPETENCIA.-

9:1. Cualquier controversia que surja sobre la interpretacion, ejecucion o cumplimiento de las cldusulas del presente Contrato que
no pueda ser resuelta por las Partes, serd dirimida ante los jueces y tribunales ordinarios de la Republica.-

En prueba de conformidad y aceptacion, previa lectura y ratificacién, firman las partes el presente Contrato, constituido por
paginas progresivamente numeradas y sus Anexos, que consta de ............paginas, en dos (2) ejemplares del mismo tenor vy a un sélo
efecto, en Republica del Paraguay, a los dias del mes de del afio dos mil catorce.

BENEFICIARIO CONTRATISTA

Pdte. Franco 780 y Ayolas Tel.: (595 21) 438 2000
Edificio Ayfra www.conatel.gov.py
Asuncion - Paraguay
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CONVENIO MARCO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL MINISTERIO DE DEFENSA
NACIONAL Y LA COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

1

ACUERDO ESPECIFICO N°2

El MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL, en adelante el MDN, con domicilio en
Avda. Mcal. Lépez y Vicepresidente Sanchez de esta Ciudad Capital, representado en este
acto por el Gral. Ej. (R) BERNARDINO SOTO ESTIGARRIBIA, en su caricter de
Ministro, designado por Decreto N° 02 del 15 de agosto de 2018, y la COMISION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES, en adelante la CONATEL, con domicilio
en las calles Pdte. Franco N° 780 e/ Ayolas, de esta Ciudad Capital, representado en este
acto por €l Ing. JUAN CARLOS DUARTE DURE, en su caracter de Presidente del
Directorio, designado por Decreto N° 2427 de fecha 29 de agosto de 2019, denominados
conjuntamente Partes, en el marco del CONVENIO MARCO DE COOPERACION
INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL Y
LA COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES, firmado en fecha
, suscriben el presente Acuerdo Especifico que se regird por las
condiciones que se detallan a continuacién.-

1. Objeto.-

1.1.  El presente Acuerdo Especifico tiene por objeto establecer las condiciones conforme
a las cuales el Ministerio de Defensa Nacional se convierte en Beneficiario de parte
de los paquetes establecidos por la CONATEL como compromisos sociales en el

- numeral 323 de] Pliego de Bases y Condiciones de la Licitacién N° 01/2017 Banda
Ancha Mévil “PARA EL OTORGAMIENTO DE LICENCIA PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE TELEFONIA MOVIL CELULAR Y DE

'ACCESO A INTERNET Y DE TRANSMISION DE DATOS EN LA BANDA DE
FRECUENCIAS DE 700 MHz MEDIANTE SUBASTA SIMULTANEA
ASCENDENTE, Y LAS OBLIGACIONES PARA SU OPERACION Y

. EXPLOTACION”, redaccién modificada por Resolucién Directorio N° 105/2020 de

~ fecha 23 de enero de 2020.-

2. Definiciones.-

2.1.  En el marco del presente Acuerdo Especifico, los siguientes términos tendran los
significados que se detallan a continuacién:

- 2.1.1. Licitacion N° 01/2017: Licitacion Banda Ancha Moévil “PARA EL
OTORGAMIENTO DE LICENCIA PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
TELEFONTA MOVIL CELULAR Y DE ACCESO A INTERNET Y DE TRANSMISION

y DE DATOS EN LA BANDA DE FRECUENCIAS DE 700 MHz MEDIANTE SUBASTA
SIMULTANEA ASCENDENTE, Y LAS OBLIGACIONES PARA SU OPERACION Y
EXPLOTACION”.-

~ 2.1.2. Resolucién Directorio N° 105/2020: Resolucién dictada por el Directorio de
' la CONATEL en fecha 23 de enero de 2020, por la cual se modifican las
condiciones de los compromisos sociales establecidos en el Pliego de Bases
y Condiciones de la Licitacion N° 01/2017.-

Donante/Prestador de servicios: Licenciatario designado por la CONATEL
para la provisién de los paquetes establecidos en el numeral 323 del Pliego
- de Bases y Condiciones de la Licitacion N° 01/2017.-

Paginalde5
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- 2.1.4. Beneficio: Paquete compuesto por una notebook y servicio de acceso mévil

a Internet por un periodo de 24 meses otorgado en las condiciones y con las

; caracteristicas técnicas descriptas en el §323 del PBC Licitacion N° 01/2017,
redaccién modificada por Resolucién Directorio N°© 105/2020.-

2.1.5. Beneficiario: Ministerio de Defensa Nacional.-

- 2.1.6. Beneficiario Final: Centros de Capacitacién y Educacién dependientes del
Ministerio de Defensa Nacional.-

3. Condiciones Especificas.-

3.1. El Donante/Prestador de servicios designado por la CONATEL proveerd, en
caracter de donacidn, paquetes al Beneficiario conforme al siguiente detalle:

BENEFICIARIO BENEFICIO OTORGADO CANTIDAD

Paquete compuesto por una
notebook y servicio de

! acceso mdvil a Internet por

un periodo de 24 meses.

3.2.  Cada paquete, conforme a lo sefialado, incluye:
- 3.1.1. Una Notebook, con sistema operativo y aplicativos.-
3.1.2. Servicio de acceso mévil a Internet durante un periodo de 24 meses.-

3.3. 'Las Notebooks que se entregan y el servicio que se presta deberan cumplir, como
minimo, con las condiciones y caracteristicas técnicas descriptas en el §323 del
Pliego de Bases y Condiciones de la Licitacién N° 01/2017 Banda Ancha Movil,

_ redaccion modificada por Resolucion Directorio N° 105/2020 de fecha 23 de enero
"~ de 2020, y las condiciones y calidad del servicio deben ajustarse a las
reglamentaciones dictadas al respecto por la Comisién Nacional de

: Telecomunicaciones.-

Adicionalmente, el Donante/Prestador de servicios debera cumplir las demaés

condiciones y obligaciones establecidas en el Pliego de Bases y Condiciones
. Licitacién N° 01/2017 y sus modificaciones, que guarden relacién con el
~ cumplimiento de los compromisos sociales.-

3.4. EIMDN, a partir de la suscripcion del Contrato de Donacidn, asume, con relacion al
Donante/Prestador de Servicios, los derechos que corresponden a todos los usuarios
conforme al Reglamento de Proteccion al Usuario de Telecomunicaciones aprobado
por la Comision Nacional de Telecomunicaciones y demdas normativas vigentes de

. proteccién al consumidor y al usuario, asi como las obligaciones, a excepcién del
pago.-

3.5. :Laentrega de los paquetes se haré utilizando los canales normales del Licenciatario,
realizando un lanzamiento simbdlico a los primeros cinco beneficiarios, y con
publicidad alusiva en por lo menos un periédico de gran circulacién y un canal del
Servicio de Televisién cada 3 meses por un periodo de 24 meses destacando la

- gestion del Estado Paraguayo para la mejora de las Telecomunicaciones en el pafs,

con la plantilla, texto, imagen y guion visual (storyboard) aprobado por
ONATEL.-

a provisién de los bienes y servicios donados deberd instrumentarse en Acta que
documente la entrega y recepcion de bienes, asi como el inicio de la prestacién del
gervicio, observando, al menos, cuanto sigue:
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- 3.6.1. En cuanto a la entrega de los servicios donados, se hard constar en Acta,
como minimo, deben consignarse las caracteristicas de los bienes

; recepcionados, si los mismos cumplen con las especificaciones y
caracteristicas técnicas minimas establecidas en el presente Contrato y en los
documentos vinculados al mismo, su estado de funcionamiento, la
conformidad del Beneficiario en caso de cumplirse las condiciones
establecidas, asi como cualquier otra observacién vinculada al estado y
funcionamiento de los bienes que se considere pertinente documentar.-

:3.6.2. En cuanto a la provision del servicio donado, se hard constar en Acta, como
minimo, la fecha y condiciones en que inicia efectivamente la prestacion, asi
como cualquier otra observacién que se considere pertinente documentar.-

. Se elaborard y suscribird un Acta de Recepcion de equipos informaticos e inicio de

~ prestacién de servicios, con cada uno de los responsables designados de los
Beneficiarios finales dependientes del MDN, en cuatro ejemplares. El
‘ Donante/Prestador de Servicios remitird a la CONATEL uno de los ejemplares,
como prueba del cumplimiento de la obligacién mencionada més arriba.-

3.7.  El Donante/Prestador de Servicios acreditard el cumplimiento de su
- obligacion con la presentacion de copias autenticadas de los contratos de donacién

suscriptos con los Beneficiarios y de las Actas que documenten la entrega y
recepciéon de bienes, suscriptas por el mismo con el(los) representante(s)
" designado(s) por el MDN .-

4. Obligaciones de la CONATEL.-
4.1.  En el marco del presente Acuerdo Especifico, la CONATEL se compromete a:

4.1.1. Designar al Donante/Prestador de servicios que tendrd a su cargo la
provisién, en caracter de donacion, de los bienes y servicios que son objeto
de este Acuerdo Especifico.-

t

4.1.2. Establecer el Formato de Contrato de Donacién que deberdn suscribir el
Donante/Prestador de servicios y el Beneficiario, asi como, si lo considera

pertinente, el plazo para la suscripcidn y para acreditar el cumplimiento de la
obligacion.-

'4.1.3. Tomar las medidas que correspondan cuando el Donante/Prestador de

servicios no cumpliere con las siguientes obligaciones asumidas con relacion
al Beneficiario:

4.1.3.1. La suscripcion del Contrato de Donacion, conforme al formato
establecido por la CONATEL.-

i 4.1.3.2. La provision de los bienes y el inicio de la prestacion del
servicio, asi como la suscripcién de las Actas, juntos con los
representantes designados por el Beneficiario, en las que se
documenten tales hechos.-

~4.1.4. Tomar las medidas que correspondan cuando el Donante/Prestador de
servicios no cumpliere con las dem&s obligaciones vinculadas a los

: compromisos sociales segin lo establecido en el Pliego de Bases y
Condiciones de la Licitacién N°® 01/2017, modificado por Resolucién
Directorio N° 105/2020.-

bligaciones del MDN.-

/ _En el marco del presente Acuerdo Especifico, el MDN se compromete a:
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Suscribir el Contrato de Donacidn con el Prestador de servicios, conforme al
formato establecido por la CONATEL.-

A partir de la suscripcion del Contrato de Donacion, asumir la supervision
del objeto de dicho contrato.-

A partir de la suscripcidn del Contrato de Donacion, asumir, con relacion al
Donante/Prestador de servicios, las obligaciones que corresponden a los
usuarios conforme al Reglamento de Proteccion al Usuario de
Telecomunicaciones aprobado por la Comision Nacional de
Telecomunicaciones, a excepcion del pago del servicio.-

Contar con locales con las condiciones minimas necesarias, como ser el
espacio fisico suficiente, mobiliarios, condiciones ambientales y de
seguridad apropiadas, adecuada infraestructura eléctrica estabilizada, asi
como condiciones para la conectividad correspondiente. Le corresponde
también designar a personal idoneo y responsable para la instalacion de las

notebooks, asi como para el manejo y control de la provisién del servicio
recibido.-

Determinar quiénes serdn los Beneficiarios Finales de los bienes y servicios
entregados y garantizar que ellos sean debidamente utilizados y destinados,
exclusivamente, a actividades y fines educativos.-

Informar a cada Beneficiario Final, los términos y condiciones generales
establecidas con relacion a las notebooks asignadas y la prestacion del
servicio, quedando bajo su responsabilidad el cumplimiento de las
obligaciones que derivan del uso, la implementacion de la seguridad de las
notebooks con conectividad mévil instaladas en los Centros de Capacitacion
y Educacién beneficiarios, asi como velar por el uso adecuado de las cuentas
para acceder al Servicio de Internet.-

Identificar, rotular, registrar, y catalogar todas las Notebooks recibidas como
bienes patrimoniales destinados a los Beneficiarios Finales y comunicarlo a
la CONATEL.-

Abstenerse de ceder, total o parcialmente a terceros los derechos y
obligaciones que surgen del Contrato de Donacion.-

Abstenerse de hacer uso indebido del servicio donado, asumiendo la
responsabilidad en caso de que esto ocurra.-

Prestar su colaboracién, en caso de que ella fuese requerida por la
CONATEL, para el cumplimiento de objetivos vinculados a los
compromisos sociales establecidos en la Licitacion N° 01/2017.-

Remitir informe a la CONATEL, en caso de ser requerido, con relacion al

cumplimiento de las obligaciones asumidas por el Donante/Prestador de
servicios designado.-

6. Asistencia, Denuncias y Reclamos tras suscripcion del Contrato de Donacion.-

El soporte técnico, atencién al cliente y procedimiento para la formulacién de
" denuncias o reclamos vinculados con los Beneficios recibidos seran los mismos que
los establecidos para los demds usuarios del Donante/Prestador de servicios. En el
‘marco del Contrato de Donacién el Donante/Prestador de servicios y el Beneficiario
—podran designar los representantes operacionales a los que se comunicara sobre la
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- interrupcién o degradacién del servicio o cualquier otro reclamo relacionado a la
prestacion del servicio.-

6.2. :Las denuncias por degradaciones o interrupciones del servicio se tramitardn, en
primera instancia, ante el Donante/Prestador de servicios, de acuerdo a los
procedimientos vigentes en el Reglamento de Proteccion al Usuario de
Telecomunicaciones. En caso de que lo reclamado no fuere resuelto, el Beneficiario,

- sin perjuicio de las demas vias con que cuenta para hacer efectivo el objeto del
presente Contrato, podrd presentar su reclamo ante la Comisién Nacional de
: Telecomunicaciones.-

7. Coordinaciéon de actividades. Notificaciones.-

7.1. Las dependencias encargadas de la coordinacién y gestién de las actividades a ser
. realizadas seran:

- por la CONATEL: la Gerencia Internacional e Interinstitucional.-
1 - por el MDN, la Direccién General de Informatica.-

72. Las partes comunicardn por escrito la designacién de sus correspondientes
coordinadores, como asi también los cambios en las designaciones.

7.3. * Todas las notificaciones o comunicaciones relacionadas con el presente Acuerdo
Especifico se cursaran por escrito a los domicilios constituidos por las partes en el
,mismo, surtiendo plenos efectos desde su recepcién. La modificaciéon de los
domicilios, para surtir efectos, deberdn comunicarse a la otra parte por medios
fehacientes.-

8. Vigencia.

8.1.  El presente Acuerdo Especifico tendrd una vigencia que iniciard a partir de la
suscripcion del mismo e ird hasta el cumplimiento de la totalidad de las obligaciones
‘derivadas del mismo.-

En prueba de conformidad, comprometiéndose las partes al fiel cumplimiento de estas
disposiciones, suscribase el presente Convenio, en dos (2) ejemplares de un mismo tenor y

a un solo efecto, en la ciudad de Asuncién, a 10S................. dias del mes de febrero de
2020.-
BERNARDINO SOTO ESTIGARRIBIA JUAN CARLOS DUARTE DURE . ————
* MINISTRO DE DEFENSA NACIONAL PRESIDENTE DE LA COMISION

NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
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