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COMISION NACIONAL DE
TELECCMUNICACIQNES

RESOLUCION DIRECTORIO N°1393/2025.

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN ANUAL Y CRONOGRAMA DE RENDICION DE CUENTAS AL
CIUDADANO, DE LA COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES, CORRESPONDIENTE AL
EJERCICIO FISCAL 2025.-

Asuncion, 11 de junio de 2025

VISTO: La Ley 7389/2024, el Decreto N°2991/2019, la Resolucion CGR Nro.1306/2024 y el Intemo UALA-PR
Nro.00018/2025, de la Unidad de Acceso a la Informacion y Anticorrupcion.

CONSIDERANDO: Que, la Ley 7389/2024 “Que establece el Régimen Nacional de Integrided Publica,
Transparencia y Prevencion de la Corrupcion de la Republica del Paraguay”, establece en su Articulo 2° que la
Contraloria General de la Repiiblica es el érgano rector y coordinador del aludido régimen, en el marco de sus
funciones y atribuciones constitucionales y legales conferidas en la citada Ley. -

Que, el Decreto 2991/19 “POR EL CUAL SE APRUEBA EL MANUAL DE RENDICION DE CUENTAS AL
CIUDADANO, SE LO DECLARA DE INTERES NACIONALY SE DISPONE SU APLICACION OBLIGATORIA EN
LAS INSTITUCIONES DEL PODER EJECUTIVO” y Ja Resolucion CGR Nro. 1306/2024, por la cual se aprueba el
Reglamento de la Ley Nro. 7389/2024 -

Que, la Unidad de Acceso a la Informacién y Anticorrupcion, Area Impulsora del Comité de Rendicion de
Cuentas al Ciudadano a través del Interno U.A.LA/PR 0018/2025 de fecha 05 de junio del afio 2025, eleva a
consideracion del Directorio el borrador del Plan y cronograma de Rendicion de Cuentas al Ciudadano, para el
Ejercicio Fiscal 2025, conforme al Decreto 2991/19 que exige su publicacion en la pégina web Insfitucional con la
Resolucién de conformacion del Comité de Rendicién de Cuentas al Ciudadano.-

POR TANTO: EL DIRECTORIO DE LA COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CONATEL, en
sesion ordinaria de fecha 11 de junio Acta N° 24/2025 y en uso de sus atribuciones conferidas por las disposiciones
previstas en la Ley 642/95 de Telecomunicaciones y su Decreto Reglamentario N° 14135/96.

RESUELVE:

Art. 1° APROBAR el Plan Anua! y Cronograma-de-Rendicion de Cuentas al Ciudadano, de la Comision Nacional
de Telecomunicaciones - COMATEL, correspondients, al-Elercicio Fiscal 2025, el cual forma parte como
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COMISIGN NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES :

PLAN ANUAL DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO DE LA COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES-
CONATEL, EJERCICIO FISCAL 2025

ANEXO (1/4) RESOLUCION N°1393/2025

INTRODUCCION

Este Plan es elaborado como guia para las actividades de Rendicion de Cuentas al Ciudadano en el Ejercicio Fiscal 2025, de
conformidad a las disposiciones del Decreto N°2991/2019 "Por el cual se aprueba el Manual de Rendicién de Cuentas al
Ciudadano, se lo declara de interés nacional y se dispone su aplicacion obligatoria en las instituciones del Poder
Ejecutivo”. -

OBJETIVO

Rendir cuentas al ciudadano, de maneratransparente, clara v efectiva, de las gestiones realizadas y el uso de los recursos publicos
en el afio 2025, de modo a responder a las expectativas y obtener la confianza de la ciudadania, para lograr se debera:
a) Brindar a la cludadania informacion que la Comisién Nacional de Telecomunicaciones — CONATEL difunde a fravés de
diferentes medios en cumplimiento del principio de fransparencia. -

b) Dar a conocer la estrategia formulada per la institucion para promover la participacion de la ciudadania y de los grupos
de interés, detallando las actividades del afio 2025~

¢) Socializar con los grupos de interés las estrategias de difusion que la CONATEL utiliza; asi como los medios,
mecanismos, espacios ¥ canales disponibles para ! libre acceso a la informagién poblica de Ia institucién.
INDICADORES
e Cantidad de informes publicades y socializados
e Cantidad de espacios generades para la rendicién de cuentas
« Cantidad de espacios establecidos de participacion y de interaccion ciudadana

CONFORMACION DEL COMITE Y EQUIPO TECNICO

En cumplimiento al Decreto N°2991/2019, la Comision Nacional de Comunicaciones — CONATEL ha emitido la Resolucion de

Directorio N°1392/2025, por la cual se conforma el Comité de Rendicion de Cuentas al Ciudadano (CRCC) para el Ejercicio Fiscal
2025, con los siguientes miembros:

«  Jefade la Unidad de Acceso a la Informacion y Anticorrupcion — Area Impulsora del Comité de Rendicion de Cuentas &l
Ciudadano

o  Secretario General

« Coordinador del Gabinete Técnico.

e Gerente de Planificacion y Desarrollo,

¢ (erente de Radiocomunicaciones.

= Gerente de Servicios de Telecomunicaciones.
«  Gerente de Supervision y Contral. .

Gerente Internacional e Interinstitucional.
Asesor Legal.

Gerente Administrativo Financiero.

Gerente de Capital Humano

Auditor Interno

Gerenie Operativo de Contrataciones
Coordinadora del Comité de Control Interno — MECIP
Jefe del Departamento de Informatica.

Jefe de la Division de Comunicacion Social.

e e o o o o ©

o Jefe de la Division de Protocolo.

Ala Unidad de Acceso a la Informacion y Anticorrupcion se designa como area impulsora del prp

de Rendicion de Cuentasy
coordinadora de los lineamientos surgidos en Ia normativa vigente.

£/ Comité de Rendicion de Cuentas 4l Ciudadano (CRCC), lidera el proceso de la Rendicion Yg/Cuentas & Giudadano en l2
CONATEL, cuyas funciones y procedimientos sstaran reglados por lo establecido en el Decreto 208Y2018.  * . =%=5 =
- ;,‘\9.,\, = [22)
O
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PLAN ANUAL DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO DE LA COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES-
CONATEL, EJERCICIO FISCAL 2025.

ANEXO (2/4) RESOLUCION N° 1393/2025

El Equipo Técnico responsable de la elaboracion y gestion operativa de la Rendicion de Cuentas al Ciudadano, esta
conformado segin el siguiente listado:

DEPENDENCIA ‘ NOMBRE Y APELLIDO
Unidad de Acceso a la Informacion y Anticorrupcién Sra. Doris Mendez Ortiz
Secretaria General Lic. Cinthia Fernandez
Gabinete Técnico. Econ. Emilce Portillo
Gerencia de Planificacion y Desarrolio Ing. Francisco Casaccia
Gerencla de Radiocomunicaciones Ing. Andrea Diaz
Gerencia de Servicios de Telecomunicaciones Ing. Patricia Candia
Gerencia de Supervision y Conirol Ing. Francisco Barreto
Gerencia Internacional e Interinstitucional Abg. Angel Gonzalez
Asesoria Legal Abg. Tatiana Duarte
DEPENDENCIA NOMBRE Y APELLIDO
Gerencia Administrativa Financiera. Lic. Julio Ferreira
Gerencia de Capital Humano Lic. Rodolfo Riguelme
Auditoria Inferna Lic. Cristian Alderete
Gerencia Operativa de Contrataciones Lic. Pablo Paniagua
Cocrdinacién del Comité de Control Interno ~ MECIP Lic. Rossana Acufia
Departamento de Informatica Lic. Arturo Noguera
Divisién de Comunicacién Social Lic. Diego Diaz
Divisién de Protocolo Lic. Emelio Sanchez

ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

La CONATEL generara espacios que permitan la interaccion y el contacte directo con sus publicos identificados para establecer

el intercambio de informacién y el didlogo permanente hacia la construccién de politicas plblicas relacionadas a las
telecomunicaciones en el pals.

CONVOCATORIA PARA LA RENDICION DE CUENTAS
- Las invitaciones podrén ser personalizadas y/o abiertas.

« La invitacién sera publicada en la pagina web y redes sociales institucionales, con al menos 72 horas hébiles de
anticipacion.

- .Se generara un mecanismo que permitira a la ciudadania presentar sus solicitudes, aclaracionss, quejas, sugerenciav, y
ObjECIOﬂes las que seran respondldas conla presentacmn dela rendlcmn de cuentas ylo por el canal de recepcidn de la

i i i ici i del sctorpnvado tanto } al plblico
en general. La CONATEL ofrecers herramientas que facilitaran la interaccion 6gélss diferentes e t"o“sTa“ﬁ’ de los
siguientes medios de comunicacian: z
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PLAN ANUAL DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO DE LA COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES-
CONATEL, EJERCICIO FISCAL 2025

ANEXO (3/4) RESOLUCIGN N°1393/2025
» Radio

- Prensa escrita
- Television
- Pagina Web
- Redes sociales
- Campafias virtuales
- Encuestas
FORMAS DE PARTICIPACION

Los mecanismos y canales a través de los cuales la ciudadania podré interactuar con la CONATEL sobre la base de la
informacién que ésta suministre, o simplemente cuande ellos deseen comunicarse con la Entidad para expresar su opinién
sobre diversos temas o solicitar informacion de su interés seran:
MECANISMO DE PARTICIPACION:

e Queja y/o Reclamo

e  Sugerencia —
o Peticién de Informacion
o Encuesizs
o Participacion en innovacion y datos abiertos
¢  Rendicion de cuentas
ESPACIOS DE PARTICIPACION (CANALES DE ATENCIONY):
«Atencién presencial
<Atencion telefonica

+Espacios virtuales (Pagina Wab, corrso electronico, Chat, Foros, Redes Seciales y Teleconferencias)

+Audiencias piblicas; Es un espacio de parficipacion en el cual la CONATEL suministra inicialmente una informacion base a la ciudadania,
invitandole a analizarla, para posteriomente tener un dislogo en ! cual los ciudadanos presenten sus observacionss yio soliciudes. Las
audiencias piiblicas se utilizan por excelencia para la Rendicion de Cuentas.

IDENTIFICACION DE LOS PUBLICOS

El piblico objefivo de interés en la CONATEL fue identificado en el proceso de elaboracion del Plan Estratégico Institucional, los

cuales pueden ser sujeto de revision y priorizacion de las directrices establecidas para cada presentacion de rendicion de
cuentas o informes de gestion.

La CONATEL reconoce como sus grupos de interés a la ciudadania en general, las operadoras y prestadoras de servicios de
telegomunicaciones, los usuarios, proveedores, las personas fisicas, sus-reguiagos, los concesionarios, los licenciatarios, los
autorizados, los organismos de control, las entidades sujetas a contrdl, los medios de comunicacion, las otras instituciones
piiblicas, sus funcionarios plblices, los gremios econdmicos, los organigmos intemacionales y las organizaciones sociales.

ACCIONES A REALIZAR:
1. Reuniones del Comité de Rendicion de Cuentas, trimestral. -

2. Remision de informes 2 la Contraloria General de la Republica % publitacion en la Web institucional de los informes
parcizles
3. Elaboracion, publicacion y remision del informe final; comprende log
diciembre del 2025.-

eses de gestiones e informaciones de enerc a
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COMISIGN NACIONAL DE
TELEGOMUNIGAGIONES -

PLAN ANUAL DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO DE LA COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES-
CONATEL, EJERCICIO FISCAL 2025

ANEXO (4/4) RESOLUCION N°1393/2025

Las 4reas misionales y/o prosesos priorizados para la Rendicion de Cuentas a la Ciudadania de la CONATEL para el Ejercicio
2025 son:

> Gestion de todas las dependencias misionales de la CONATEL

> Gestion Administrativa y Financiera

> Gestion del Capital Humano

ACTIVIDADES

Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Setiembre
QOctubre
Noviembre
Diciembre

Analisis de Informes Anteriores de Rendicién
de Cuentas. - X| XX

Actividades preparatorias para la conformacion
del Comité de Rendicion de Cuentas - CRCC X
Modificacion y Actualizacién de Metas y
Obijetivos X

Elaboracién y Remisién para Aprobacion del
Plan y Cronograma de Actividades X

Socializacién del Plan y Cronograma de
Actividades X
Preparar informes parciales de Rendicién de
Cuentas al Ciudadano, elevar para su
aprobacién por la MAl y remitir a la a la
Contraloria General de la Republica y publicar
en la pagina web institucional. - X X

>

Recabar todos los datos para el informe final de
RCC - ANUAL X

Realizar encuestas sobre percepcion de la ( ~

agina web institucional. -
Crientar y Asistir a la Ciudadania de manera
clara y sencilla. - (Participacién Ciudadana) X
Realizar Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas. - ,.-L— X
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