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COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

Asuncién, /. de mayo de 2025

INTERNO QYR-AL/00009/2025

NOTA PR N° &42(, /2025
Sefiores

COPACO S.A.

Presente

Ref: Solicitud de Puntos Focales a operadores de
servicio de telecomunicaciones

Me dirijo a Usted, en el marco del procedimiento de reclamo de conformidad a las
Resoluciones del Directorio N° 871/2014, 560/2016,583/2020 “Por la cual se aprueba el Reglamento
de Proteccion al Usuario de Telecomunicaciones”, creados para la recepcion de denuncias, reclamos,
y/o quejas de los usuarios de servicios de telecomunicaciones regulados por la CONATEL, actuando
de enlace con las cperadoras, agilizando los tramites de manera que el usuario y/o abonado obtenga
una respuesta rapica y efectiva.

Al respecto, solicitamos la actualizacién de los puntos focales de los prestadores de
servicios de Telecomunicaciones (T ElLS.A.E., AMX PARAGUAY S.A., NUCLEO S.A., COPACO
S.A para la remision de recla y/o denuncias, recepcionadas en la Unidad de Centro de Atencién al
Pdblico y Divisiéon d= Quejag

permitiran la tramitacién
reclamo y/o denuncia.
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