4% GOBIERNO e | PARAGUALI
& PARAGUAY | REKUAI

—

COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

Asuncion,bde mayo de 2025

INTERNO QYR-AL/00009/2025

NOTA PR N° L2y 12025
Senores

HOLA PARAGUAY S.A.
Presente

Ref: Solicitud de Puntos Focales a operadores de
servicio de telecomunicaciones

Me dirio a Usted, en el marco del procedimiento de reclamo de conformidad a las
Resoluciones del Directorio N° 871/2014, 560/2016,583/2020 “Por la cual se aprueba el Reglamento
de Proteccion al Usuario de Telecomunicaciones”, creados para la recepcion de denuncias, reclamos,
y/o quejas de los usuarios de servicios de telecomunicaciones regulados por la CONATEL, actuando
de enlace con las operadoras, agilizando los tramites de manera que el usuario y/o abonado obtenga
una respuesta rapida y efectiva.

Al respecto, solicitamos la actualizacion de los puntos focales de los prestadores de
servicios de Telecomunicaciones (TELECEL S.AE., AMX PARAGUAY S.A., NUCLEO S.A., COPACO
S.A.) para la remision de reclamos-y HAGias recepcionadas en la Unidad de Centro de Atencidn
al Publico y Divisidén de Quejas’y Reclamos depehgientes de la Asesoria Legal de CONATEL.

permitiran la tramitacion
reclamo y/o denuncia.

Atentamente,
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